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1.1 Was ist WebOké und was kénnen Sie bei uns regeln?

WebOké ist ein unabhéngiger europaischer Hostingprovider, bereits seit 2004. Bei uns regeln Sie alles,
was Sie brauchen, um online zu sein: eine Domain, Hosting fur lhre Website, E-Mail auf lhrer eigenen
Domain und Cloudspeicher. Unsere Server stehen in niederlandischen Rechenzentren und laufen mit
griinem Strom.

Diese Anleitung erklart Schritt fir Schritt, wie Sie etwas auf unserer Website bestellen und wie Sie
danach alles in lhrem Kundenbereich Mein WebOké regeln.

& wwwoweboke.del

Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder v R Mein Konto DE

EUROPAISCHES HOSTING SEIT 2804

Hosting, E-Mail, Domains und Cloud-
Speicher von einem europaischen Anbieter.

4> Website mit Kl arstellen JEUSERET

e

/
Kostenlos Kostenlos testen: Beschreiben Sie Ihr Unternehmen in ein
paar Satzen

Zum Beisplel:  Béckerei Friseursalon Restaurant

Die Startseite mit links den wichtigsten Produkten und rechts dem Al Builder, der Domainsuche und dem Umzugsbutton

Auf der Startseite sehen Sie sofort die wichtigsten Produkte (1). Rechts kénnen Sie direkt loslegen (2):
mit Website mit Kl erstellen lassen Sie eine Website erstellen, mit Domain suchen priifen Sie, ob
Ihre Domain noch frei ist, und mit Domain umziehen nehmen Sie eine Domain mit zu WebOké.

Was Sie bei uns regeln kdnnen

Produkt Wofiir

Webhosting Speicherplatz fir lhre Website, mit E-Mail auf Ihrer eigenen Domain. Sie verwalten lhr
Paket in DirectAdmin und installieren mit wenigen Klicks WordPress und andere
Software.

Domains Eine eigene Domain registrieren, mit .nl, .com und mehr als 500 anderen Endungen.

Oder lhre bestehende Domain zu uns umziehen.
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E-Mail-Pakete Nur E-Mail auf lhrer eigenen Domain, ohne Website. Auf der Website heif3t dies auch
Email Only Hosting.

Nextcloud lhre eigene europaische Cloud fur Dateien, Kalender und Kontakte, mit Euro-Office zum
gemeinsamen Arbeiten an Dokumenten.

Al Builder Eine Website von Kl erstellen lassen. Sie beschreiben Ihr Unternehmen in wenigen
Satzen und erhalten eine komplette Website.

MCP-Server fir Kl Lassen Sie lhre eigene Kl, wie Claude, ChatGPT oder Mistral, an Ihrer Website

arbeiten.
Reseller-Hosting Hosting, das Sie an lhre eigenen Kunden weiterverkaufen.
Website- Wir ziehen lhre bestehende Website und E-Mail zu WebOké um.
Umzugsservice
PHP-Upgrade Wir machen eine veraltete Website wieder sicher und aktuell.

Alle Produkte finden Sie im Menu oben auf der Website, unter Webhosting, Domains und Produkte.
Wie das Meni funktioniert, lesen Sie in Die Website: Men(, Lander und Sprachen, Preise mit oder
ohne MwsSt..

e a8 wwwweboke,def

IR

web{_y(é_dﬁ Webhosting Domains ~ Support Tools ~ Al Builder v £ Mein Konto

srform in der EU

, Euro-Office

= Waord, Excel und PowerPoint in ihvem Browser

—, Email Only Hosting
Exgen

PHP-Upgrade

Wesalt

Das Menl Produkte mit Nextcloud, Euro-Office, E-Mail-Paketen, dem Umzugsservice und dem PHP-Upgrade
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Nitzliche Tools

Unter Tools finden Sie kostenlose Hilfsmittel, die Sie auch ohne Konto nutzen kénnen. So sehen Sie
mit WHOis-Abfrage, wem eine Domain gehort, prifen Sie mit Domain-Gesundheit, ob Ihre Domain
gut eingerichtet ist, und betrachten Sie mit Testen Sie Ihre Website vor dem Umzug lhre Website bei
uns, bevor Sie umziehen. Mehr dazu in Kapitel 14, zum Beispiel Domain-Gesundheit (auch ohne
Konto).

ese & wwwoweboke, del

AR 4 Bk il | zagl Mwst
Webw(é..-a: Webhosting Domains ~ Produkte - Support Al Builder g -3 £ Mein Konto DE

WHOIS-Abfrage
Herau! jam in Domainname gehbrt

IP-Lookup
" Kostenloser IP-Adress- & Standort-Check

& lhre Website vor dem Umzug
dem Umzug bel uns o0

- Domain-Gesundhait
Pritfen re Domain richtig singericttet ist

— | E-Mail-Umzu
= EMail-Migeationstool

Webmail
£ Mails im

Das Menu Tools mit den kostenlosen Hilfsmitteln

Mein WebOké

Sobald Sie etwas bei uns bestellen, erhalten Sie ein Konto fir Mein WebOké. Dort verwalten Sie lhre
Produkte, Domains, Rechnungen und Daten und bitten den Support um Hilfe. Einen Rundgang durch
Mein WebOké lesen Sie in Mein WebOké auf einen Blick. Wie Sie bestellen, steht in Kapitel 2,
beginnend mit Eine Domain suchen und auswahlen.

Tipp: Sind Sie unsicher, welches Produkt zu Ihnen passt? Stellen Sie Ihre Frage an den Kl-Assistenten
unten rechts auf der Website, oder nutzen Sie auf der Seite Webhosting die Auswabhlhilfe. Siehe Hilfe
erhalten: Kl-Assistent, Wissensdatenbank, Erklarfilme, Support und WhatsApp.
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1.2 Die Website: Menii, Lander und Sprachen, Preise mit
oder ohne MwSt.

Oben auf jeder Seite von weboke.de steht derselbe Kopfbereich. Damit finden Sie alles auf der
Website, wahlen Sie Ihr Land und Ihre Sprache, und sehen Sie, was sich in Ihrem Warenkorb befindet.

eee & wwwoweboke.del

TS

web‘:#‘éd Webhosting v Produkte Support Tools ~ Al Builder

EUROPAISCHES HOSTING SEIT 2804

Hosting, E-Mail, Domains und Cloud-
Speicher von einem europaischen Anbieter.

fiir

< Wabsite mit KI eretellen

e

Kostenlos i sten: Beschreiben Sie Ihr Unternehmen in ein

Zum Beisplel:  Backerei Friseursalon Restaurant

Der Kopfbereich der Website mit dem Menu, dem MwSt.-Schalter, dem Warenkorb, Mein Konto und der Sprachschaltflache

1. Das Menti (1): Webhosting, Domains, Produkte, Support, Tools und Al Builder. Klicken Sie
auf einen Menlinamen, um ihn auszuklappen.
2. Der MwSt.-Schalter (2): wahlen Sie, ob Sie alle Preise exkl. MwSt. oder inkl. MwSt. sehen

mochten.

3. Der Warenkorb (3): die Zahl zeigt an, wie viele Bestandteile sich darin befinden. Bewegen Sie
Ihre Maus dartiber fiir eine kurze Ubersicht.

4. Mein Konto (4): damit melden Sie sich bei Mein WebOké an. Sind Sie bereits angemeldet,
gelangen Sie direkt zu lThrem Dashboard.

5. Land und Sprache (5): die Schaltflache mit der Flagge.

Daruber, in der schmalen Leiste, finden Sie auch den Blog und Webmail, womit Sie Ihre E-Mails im
Browser lesen.
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Das Meniu

Klicken Sie auf Webhosting, klappt eine Ubersicht mit allen Hostingprodukten aus. Bei jedem Produkt
steht eine kurze Erlauterung. Unten steht Alle Pakete ansehen.

ese & wwwoweboke, def

web{#(é_d,, ng - Domains ~ Produkte - Support Tools ~ Al Builder = £ Mein Komo DE

MCP-Server fir K [0 (=]

Kostenloser Umzugsservice

Meh zum Uinzug =

Alle Pakete ansehen -+

Das MenlU Webhosting mit Webhosting, dem MCP-Server fir KI, Email Only Hosting, Reseller-Hosting, Nextcloud und
nachhaltigem Hosting

Unter Domains befindet sich ein Suchfeld. Geben Sie lhren gewilinschten Namen ein und klicken Sie
auf Priifen, um zu sehen, ob er frei ist. Hier finden Sie auch Domain registrieren und Domain
umziehen.
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ene a8 wwwweboke, del

ok ke

webw(é_dﬁ Webhosting 5 » Produkte - Support - Tools ~ Al Builder v & Mein Konto

Ihre Wunschdomain finden...

Domain registrieren
de, com und uber 500 Endungen

-]

Domain umziehen
Ihren Domainnamen zu WebOké ménehmen

de €4.99/Jahr com €17,79/Jahr ey €6.53/Jahs Uber 500 Endungesn -

Das Meni Domains mit dem Suchfeld

Das Meni schlieRen Sie wieder, indem Sie auf den Mentinamen klicken, Esc driicken oder irgendwo
anders auf der Seite klicken. Auf einem Smartphone oder bei einem schmalen Bildschirm befindet sich
das Menu hinter der Schaltflache mit den drei Strichen.

Land und Sprache wahlen

WebOkeé hat eine eigene Website pro Land, zum Beispiel weboke.nl, weboke.be und weboke.de. Jedes
Land hat seine eigenen Preise und seine eigene MwSt. Die Sprache wahlen Sie unabhangig davon:
diese bestimmt nur, in welcher Sprache Sie die Texte lesen.
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ene a8 wwwweboke, def

U T en Blog = Webmall [ zigl MwSL

Web&:ﬂ(é.d«: Webhosting Domains ~ Produkte - Support - Tools ~ Al Builder v & Mein Konto

Land und Sprache
. seine eig ite, mit Prefsen und MwSt,
des

@ Deutschland - weboke.de

Sprache

@ Deutsch

/ - Praise und MwSt : Deutschland

Das Fenster Land und Sprache mit der Auswahl fur Land und Sprache

1. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache mit der Flagge.

2. Wahlen Sie bei Land das Land, in dem Sie wohnen oder Ihr Unternehmen sich befindet (1).

3. Wahlen Sie bei Sprache die Sprache, die Sie lesen mochten (2). Es gibt 23 Sprachen.

4. Unter den Auswahimdglichkeiten sehen Sie, welche Website Sie erhalten, welche Preise und
welche MwsSt. gelten und in welcher Sprache. Klicken Sie auf Ansehen (3).

Tipp: wahlen Sie ein anderes Land, schlagt die Website automatisch die Sprache Ihres Browsers vor,
falls diese dort verflgbar ist. Sie kobnnen die Sprache danach ganz einfach wieder anpassen.

Mein WebOké folgt Ihrer Sprache. Das Portal hat pro Sprache eine eigene Adresse, wie
mein.weboke.de fir Deutsch. Die Sprache des Portals wechseln Sie auch direkt im Portal selbst, siehe
Sprache, Dunkelmodus und die Tour.

Preise mit oder ohne MwsSt.

Mit dem Schalter exkl. MwSt. und inkl. MwSt. oben rechts sehen Sie alle Preise auf der Website mit
oder ohne MwsSt. Das gilt fur die gesamte Website: die Pakete, das Mend, die Domainsuche und die
Ubersicht Ihres Warenkorbs. Die Website merkt sich lhre Wahl, auch wenn Sie spater zurtickkehren.
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ese & www.weboke defwebhosting

Webhosting - Domains ~ Produkte - Support

Tools Al Builder [E3

Onlineshop.

@ 50% willkosmensrabatt, automatisch abgezogen (erste 12 Monate)

# AM BELIEBTESTEN

WEBHOST ONE WEBHOST Two

Die

SCHNELL

1Kem /1GB

5GB

2Kerne | 2 GB

10 Ga

Dieselben Pakete mit dem Schalter auf inkl. MwSt.

POWER WEBHOST THREE

P ——— SCHNELLER

€4,44 Monal €887

danach €

MCP-Server for k1 (I

{ menr intormationen 5 |

4Kerne | 4GB

15GB

1.000 GB

POWER WEBHOST FOUR

Fir prof
Wet

[ J—

€8,31 nonat 1680

8 Kemne | 6 GB

0GB

Kostenlose .de-Domain

s, 41 Tage

Welche MwsSt. Sie letztendlich zahlen, h&ngt von Ihren Angaben ab. Sind Sie angemeldet, rechnen wir
mit dem Satz, der zu lhrem Konto gehort. Bestellen Sie geschaftlich aus einem anderen EU-Land mit

einer gultigen Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer, gilt ein anderer Satz. Im Warenkorb und beim
Bezahlvorgang sehen Sie die MwSt. immer in einer eigenen Zeile, siehe Der Warenkorb: andern,

entfernen und Rabattcode.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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1.3 Mein WebOké auf einen Blick

Mein WebOKké ist lhre personliche Kundenumgebung. Hier verwalten Sie alles, was Sie bei uns haben:
Ihre Hostingpakete, Domains, E-Mail, Rechnungen und Ihre Angaben. Sie gelangen dorthin Giber Mein
Konto rechts oben auf der Website oder direkt tiber mein.weboke.de. Wie das Anmelden funktioniert,
lesen Sie in Anmelden bei Mein WebOké.

Sie erhalten automatisch ein Konto, sobald Sie zum ersten Mal etwas bestellen. Ihr Passwort legen Sie
danach selbst Giber den Link in der Willkommens-E-Mail fest, siehe Nach |hrer Bestellung: Lieferung
verfolgen und die Willkommens-E-Mail.

ese & meinweboke defmijndashboard

web ke

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

2 B

— 1 © 0

Rechnungen

Meine Domains

E Meine Rechnungen
ey ‘& @ # Ki-Centerdtfnen -
> Support-Center .

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl -Assistent
Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher
Hosting-Assistent.

Ieh helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, threr E-Mail und Website und
beantworte alle lhre technischen und administrativen Fragen.

) Partnerprogramim
Mit Kundenempleni

Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner
D0 DemoKunde DE

- Européiische Kl van Mistral - (hre Dater bleibie in dor £1

= Meine Websites & Apps 5 Meine Produkte

Das Dashboard von Mein WebOké nach der Anmeldung

Was sehen Sie wo?

1. Das Menu auf der linken Seite (1). Hier finden Sie alle Bereiche Ihres Kontos. Bei einem Pfeil
befindet sich ein Untermend.

2. Die Suchleiste (2). Geben Sie zum Beispiel einen Domainnamen oder eine Rechnungsnummer
ein und Sie springen direkt dorthin.

3. Warenkorb (3). Damit gelangen Sie zu lhrem Warenkorb auf der Website, zum Beispiel wenn
Sie etwas nachbestellen mdchten.

4. Sprache (4). Wechseln Sie hier die Sprache von Mein WebOké.

5. Die Kacheln (5) mit der Anzahl der Produkte, Domains, offenen Rechnungen und Support-
Tickets. Klicken Sie auf eine Kachel, um zu diesem Bereich zu gelangen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 13/374
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6. Der Kl-Assistent (6). Stellen Sie hier Ihre Frage oder 6ffnen Sie das Kl-Center fiir Ihre bisherigen
Gesprache. Siehe Der Kl-Assistent: was kann er fur Sie tun?.
7. Dunkelmodus (7) und darunter Zugangsdaten und Abmelden.

Rechts oben finden Sie auf3erdem Zur Website und Abmelden. Oben finden Sie dariiber hinaus das
Meni der Website, sodass Sie direkt aus Mein WebOké ein Produkt oder eine Domain ansehen
kdénnen.

Die Bereiche des Meniis

Menii Was erledigen Sie dort? Mehr lesen

Dashboard Die Ubersicht, die Sie nach der Anmeldung sehen. Das Dashboard

Al Builder Ihre Website von der Kl erstellen lassen. Al Builder: lhre Website erstellen
lassen

Kl-Center Ihre Gesprache mit dem Kl-Assistenten. Das KI-Center und lhre
Gesprache

Meine Produkte Ihre Hostingpakete, DirectAdmin, den Ihre Produktiibersicht

Websitemanager, E-Mail-Umzug und Backups.

Meine Domains Ihre Domains, DNS, Weiterleitungen, Domainkontakte  lhre Domaintbersicht
und das Umzugscenter.

Meine Ihre Rechnungen, Ihr Guthaben und den Ihre Rechnungen ansehen und
Rechnungen Lastschrifteinzug. herunterladen

Meine Ihre Angaben, Kontakte, Zugangsdaten, Benutzer und  Ihre Angaben und

Verwaltung empfangene E-Mails. Rechnungsadresse andern
Support-Center Die Wissensdatenbank, die Anleitungen, Tickets und Das Support-Center

Bin ich gesperrt?

Welche Bereiche Sie sehen, hangt von lhrem Konto ab. Wurden Sie von jemand anderem als Benutzer
eingeladen, sehen Sie nur das, was der Eigentimer lhnen freigegeben hat. Siehe Benutzer einladen
und Berechtigungen vergeben.

Tipp: Driicken Sie Strg + K (auf dem Mac Cmd + K) fUr das Schnellmeni. Geben Sie ein paar
Buchstaben der gesuchten Seite ein und driicken Sie Enter. Mehr dazu in Das Men, die Suchleiste
und das Schnellmeni (Strg+K).

Beim ersten Anmelden bietet Mein WebOké eine kurze Fihrung durch die wichtigsten Bereiche an.
Diese kdnnen Sie Uberspringen und spéter erneut starten, siehe Sprache, Dunkelmodus und die Tour.
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1.4 Hilfe erhalten: Kl-Assistent, Wissensdatenbank,
Erklarfilme, Support und WhatsApp

Kommen Sie nicht weiter? Es gibt verschiedene Mdéglichkeiten, Hilfe zu erhalten. Am schnellsten geht
es meist Uber den Kl-Assistenten oder die Wissensdatenbank. Klappt das nicht, hilft lhnen unser
Support-Team per Ticket oder iber WhatsApp weiter.

Alle Hilfsangebote finden Sie auf der Website unter Support.

ece & wewoweboke. del

e asvor

web{:y(é_m: Webhosting Domains ~  Produkte Tools ~ Al Builder W R MeinKonto

Wissensdatenbank
en und hiufig gestelite Fragen

Arleitungen

Scheitt fir Schritt erklart

&) | Erkldrfilme

Schieiben Sie uns per
WhatsApp

Downloads

Kontakt aufnehmen

h imit all e Fragen an unser A5 von 5 - 450+

Bewertungen

en

Das Menl Support mit der Wissensdatenbank, Anleitungen, Erklarfilmen, Downloads, Kontakt und WhatsApp

Der KI-Assistent

Unten rechts auf jeder Seite finden Sie die Schaltflache Brauchen Sie Hilfe? (1). Damit 6ffnen Sie den
Kl-Assistenten, Ihren personlichen Hosting-Assistenten. Er kennt die gesamte Wissensdatenbank und
beantwortet Fragen zu Hosting, Domains und E-Mail, auch abends und am Wochenende.
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a8 wwwweboke, def

web;:%é_,_.,—_:: Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder ([ v & Mein Konto DE

EUROPAISCHES HOSTING SEIT 2004

Hosting, E-Mail, Domains und Cloud-

Speicher von einem europédischen Anbie guysemm—rsm——m"s

EU

Q Ki-Assistent

Hallo! Haben Sie bereits ein WebOké-Konto?
5
L

+ Neue Website

Kostenlos | Kostenlos testen: Beschreiber

paar Stzen

Zum Belsplel:  Backerel

Der Kl-Assistent fragt zunachst, ob Sie bereits ein WebOké-Konto haben

» Haben Sie noch kein Konto? Klicken Sie auf Nein. Der Assistent hilft Ihnen dann bei allgemeinen

Fragen, zum Beispiel welches Paket zu Ihnen passt oder wie Sie lhre Website zu WebOké

umziehen.

» Sind Sie bereits Kunde? Klicken Sie auf Ja und melden Sie sich an. Dann schaut der Assistent in
Ihr Konto und beantwortet auch Fragen zu lhren eigenen Produkten, Domains und Rechnungen.

Der Assistent kann auch Dinge fir Sie erledigen, etwa einen DNS-Eintrag anpassen. Er tut nichts ohne

Ilhre Zustimmung: Sie erhalten immer zuerst einen Vorschlag, den Sie selbst genehmigen. Der K-
Assistent arbeitet mit européischer Kl von Mistral, und Ihre Daten bleiben in der EU. Alles Uber den

Assistenten lesen Sie in Der Kl-Assistent: was kann er fur Sie tun?.

Die Wissensdatenbank

In der Wissensdatenbank finden Sie Hunderte Artikel mit Antworten auf haufig gestellte Fragen, von

E-Mail-Einstellungen bis DNS. Geben Sie lhre Frage in das Suchfeld In der Wissensdatenbank

suchen ein oder blattern Sie durch die Themen. Sie kénnen lhre Frage hier auch direkt dem Ki-
Assistenten stellen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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web‘:%é_\,-:: Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools Al Builder [0

Wonac!

Hosting aligemein 70 Ak E-Mail 25 sk

55L-Zertifikat aktivieren ‘Wie gelange ich zum Webmiail?

Anlettungsvidecs Meue E-Mall-Adresse/neuss Postfach
anlegen

Auf welchem Server lauft mein Hosting:

Paket? E-Mail-Fehlermeldungen: Mail delivery
falled: returning message to sender

alle Artikel 5

Die Wissensdatenbank mit dem Suchfeld, dem Kl-Assistenten und den Themen

Anleitungen und Erklarfilme

5 Inkl. MwSt

k3 AR Mein Kanto

DirectAdmin und WebOke-C...

S5L-Zertifikat aktivieren
Anleftungsvideas

Wie gelange ich in das Conirol Panel
meines Hosting-Pakets?

DE

Unter Anleitungen finden Sie ausfuhrliche Anleitungen mit Bildschirmfotos, wie diese hier. Es gibt auch
separate Anleitungen fiir Euro-Office, Nextcloud und DirectAdmin.

Schauen Sie lieber, als zu lesen? Unter Erkléarfilme finden Sie kurze Filme von wenigen Minuten, ohne
Ton und mit Erklarungen in Sprechblasen. Suchen Sie einen Film tber das Suchfeld oder sehen Sie

sich alle auf YouTube an.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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[ L X a8 wwwweboke deferklaer-flme
web‘:ﬂ‘éi Webhosting wains Produkte ~ Support Tools ~ Al Builder [EED

ERKLARFILME

So funktioniert es, in kurzen Filmen

it Ihrem e Eu 2 arbeiten. Jeder Film dauert ein
Ton und mit Erkldrungen in

Alle Videos auf YouTube ansehen

Film suchen

Alle Filme &5 Euro-Office F 15 i 15 i 14 WebOké Anleitung 21

Euro-Office Handbuch Zur Anieiuung

o Erste Schritte

Die Seite Erklarfilme mit dem Suchfeld

Kontakt zum Support

Sind Sie Kunde, reichen Sie ein Support-Ticket tUber Mein WebOké ein. Gehen Sie zum Support-
Center und wahlen Sie Ticket einreichen (2). Dort finden Sie auch die Wissensdatenbank (1), den KI-
Assistenten (3) und Ihre bisherigen Tickets. Wir antworten in der Regel innerhalb weniger Stunden an
Werktagen. Wie Sie ein Ticket einreichen, lesen Sie in Ein Ticket einreichen.
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[ XN ] & meinweboke, de/support

Support-Center
88 Dashboard
= Wissensdatenhank = Anleitungen o N = eine Tickets & Binich gespemt?

¥ Al Builder

O Ki-Center

Q@ Meine Produkte

;:; & | i E fA
o S1e Sie dem KF alle hre Fragen: Er kennt die gesamte Wissensdatenbank auswencdig
@ Meine Doimiins
E MeineRe ngen ae

& Meine Verwaltung

D Support-Canter M Wissensdatenbank affnen

© Aktuelle Tickets Alla Tickat [l Beliebt in der Wissensdatenbank
Wie gelange ich zum Webmiail?
SS5L-Zertifikat aktivieran

Aligemeine Geschaftshedingungen
@ Partnerprogramm

Wussten Sia, dass Sie uns auch Ober WhatsApp erreichen kinnen?
Schredhen Sie uns unter +31 970 10 255 083

D0 DemoKunde DE

DAs SUPPOT-CRNIET N Mein WenOke

Das Support-Center mit der Wissensdatenbank, Ticket einreichen, dem Kl-Assistenten und WhatsApp

Haben Sie noch kein Konto oder kdnnen Sie sich nicht anmelden? Wahlen Sie dann im Menl Support
die Option Kontakt aufnehmen. Geben Sie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse, den Betreff und lhre
Nachricht ein und klicken Sie auf Ticket einreichen. Wir antworten per E-Mail. Siehe Kontakt ohne
Konto (Gastticket).
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[ E X a8 wwwweboke, delsupport/nieuw

T

webddké o

Webhosting

Support-Center

Neues Support-Ticket

Stellen Sie Ihre Frage an unse! Support-Tea

Kurze Beschreibung Ihrer

Worum geht es?

Allgemeine Frags

Ihre Machricht

D Bestatigen Sle, dass
Sie ein Mensch sind

& Anhang hinzufigen
Kontaki aumenmen ohne Konic

Ein Support-Ticket ohne Konto einreichen

WhatsApp

Domains ~

Produkte Support

E-Mail-Adresse

Ticket einreichen +

Al Builder ([

Beschreiben Sie kurz, worum es geht, dann helfe
ich thnen sofort weiter. Oft ldse ich Frobleme,
ohne dass ein Suppert-Ticket notig ist

zzgl MwS

& Mein Konto

‘

Df

Sie kdnnen uns auch eine Nachricht an +31 97010255083 schreiben. Klicken Sie auf Schreiben Sie
uns per WhatsApp im Meni Support oder unten auf der Website, oder auf WhatsApp 6ffnen (4) im
Support-Center. Ihre Nachricht wird automatisch zu einem Ticket, sodass Sie die Antwort auch in Mein

WebOké wiederfinden.

Gibt es eine Stérung?

Funktioniert etwas nicht, schauen Sie zunachst unter Status im MeniU Support nach. Auf der Seite

Stérungen & Wartung sehen Sie, ob eine Stérung vorliegt und ob eine Wartung geplant ist. Steht dort
ein griner Punkt mit Alle Systeme in Betrieb, |auft bei uns alles ordnungsgemaf3. Siehe auch

Storungen und Wartung.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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web;:%é Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder D & Mein Konto

Storungen & Wa

eplante Wi 5 er Dienste

Alle Systeme betriebsberait

Derzeit sind keine Stdrungen bekannt
Alle Systeme funktionieren einwandfrel

» Behobene anzeigen (3)

akt aufnehmen

Die Statusseite ohne bekannte Stérungen
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2.1 Eine Domain suchen und auswahlen

Eine Domain ist die Adresse Ihrer Website und lhrer E-Mail, zum Beispiel ihnrunternehmen.de. Bevor
Sie sie bestellen, priifen Sie, ob sie noch frei ist. Das machen Sie mit der Domainsuche auf der
Website. Sie bendtigen dafiir noch kein Konto.

So suchen Sie eine Domain

1. Gehen Sie im Meniu zu Domains und klicken Sie auf Domain registrieren. Sie kdnnen auch
direkt einen Namen in das Suchfeld des Menis Domains eingeben oder auf der Startseite
Domain suchen wahlen.

2. Geben Sie bei Domainnamen priifen den gewiinschten Namen ein (1). Sie dirfen die Endung
weglassen: Geben Sie nur einen Namen ein, suchen wir ihn sofort bei den beliebten Endungen.

3. Klicken Sie auf Prufen (2).

& wwwweboke defdomain-registrieren
Webhosting Domains - Produkte - Support - Tools Al Builder [EEB * 4.6 = 2 Mein Konto
r.nl, .be und eu - E-Mail- & URL-

ten online
nehmen

Domainnamen prisfen %

wertungen auf Trustpilot

Domainnamen priifen

o demokunde-2026 e Priifen 2

€4,99 1. i . N : €22,55 1. 1am

15.000+ “teKunden

n Europa

Geben Sie Ihre Domain ein und klicken Sie auf Prifen

Die Suchergebnisse

Oben sehen Sie den gesuchten Namen. Steht dort Verfligbar, ist er frei. Sie sehen auch, was das
erste Jahr kostet und was die Verlangerung danach kostet.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 23/374



WebOke

ese & www.weboke de/domain-registrieren
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€4,99 1 s €17,79 1. snin IE] €22,55

VERFUGBAR - THRE SUCHE

.~ demokunde-2026.de o

€4,19im 1. Jahr - €419 bei Verlangerung

@ ANDERE ENDUNGEN FUR Di

demokunde-2026.com demokunde-2026.eu demokunde-2026.nl .
. + Hinzufiigen + Hinzufiigen
€ 5.49/Jah € 4,990 3ah

+ Hinzufigen
£ 14,95/ Janx .

demokunde-2026 be demckunde-2026.cnline demokunde-2026.shop
= + Hinzufilgen + Hinzufiigen 2 + Hinzufiigen
€54 € 49,99/ Jahs € 43,99/ Jaht

nzufiige

demakunde-2026.email demokunde-2026 dev m demokunde-2026.app
+ Hinzufiigen + Hinzufiigen

€ 37,95/ Jahix € 26,997 Johs € 27,994 Jaht

demakunde-2026.cloud . demokunde-2026.nu demokunde-2026.site

€ 37 87/ Jant € 23_95/Jahr € 45,99/ jaht

demokunde-2026.blog demokunde-2026.website demokunde-2026.ic

€ 36,29/ Jahr € B9, 33/ Jahr

S Alle verfigbaren Endungen anzeigen @

Die gesuchte Domain ist frei, darunter derselbe Name mit anderen Endungen

1. Klicken Sie auf Registrieren (1), um die Domain in Ihren Warenkorb zu legen.

2. Unter Andere Endungen fiir steht derselbe Name mit anderen Endungen, wie .com, .eu und
.be. Méchten Sie diese auch, klicken Sie auf + Hinzufiigen (2).

3. Suchen Sie eine Endung, die nicht aufgefuhrt ist? Klicken Sie auf Alle verfligbaren Endungen
anzeigen (3).

Die Domain befindet sich in lhrem Warenkorb

Nach dem Hinzufuigen &ndert sich die Schaltflache in In Ihrem Warenkorb. Klicken Sie auf das Kreuz
daneben (1), wenn Sie die Domain doch nicht mdchten. Unten auf der Seite erscheint eine Leiste mit
dem Inhalt Thres Warenkorbs. Mit Ansehen (2) sehen Sie den Inhalt. Mit Weiter zur Bestellung (3)
richten Sie Ihre Domain ein und gelangen zum Warenkorb, siehe Ihre Domain einrichten: Nameserver,
Verknipfung mit lnrem Paket und der Inhaber.
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mb;:hkg y Webhosting Domaing ~ Produkte - Support Tools

de  €4,995 m . a9,

VERFUGEAR * TWRE SUCHE

. demokunde-2026.de

€4,19im1 Jahr = €479 bei Verlangerung

® ANDERE EMDUNGEN FUR

Al Builder [0

+ In Ihrem Warenkorb

demokunde-2026.nl

demokunde-2026.be demokunde-2026 online
€ 5,49/ Johr € 49,99/ Jahr

demokunde-2026 shop

43,99/ Jah

+ Hinzufiigen

demaokunde-2026.com demokunde-2026.eu

demokunde-2026.app

saht

+ Hinzufiigen

demokunde-2026.email - demokunde-2026.dev
+ Hinzufiigen
€ 37,99/ Janr € 26,99/ Jaht
demokunde-2026.cloud - demokunde-2026.nu
e + Hinzufiigen e

+ Hinzufiigen

+ Hinzufiigen

demokunde-2026 site

€ 45,99/ Jahz

demokunde-2026 blog

demokunde-2026.website
37,587 Jahr +Hintiigen € 36 997 Jaht

Die Domain befindet sich in Ihrem Warenkorb, unten die Leiste mit lnrem Warenkorb

Auch oben rechts beim Warenkorbsymbol (1) sehen Sie, wie viel sich in Threm Warenkorb befindet.
Fahren Sie mit der Maus dariiber fur eine Ubersicht mit der Gesamtsumme fiir das erste Jahr. Mit

+ Hinzufigen

Warenkorb 6ffnen (2) gelangen Sie zu Ihrem Warenkorb.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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web;'ﬁé Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools Al Builder @ ’:P £ Mein Komo DE

Ihr Warenkorb

« Domain-Anbieter - seit 2004
Erstes Jahr

Domainnamen

registrieren: lhre eigene ©

' i i -domain. sh
Domain zum fairen Preis 1hre n.shop

@ yergeben - €43,99 J Jahr
de-Domain ier

Ihren Domainnarm
n Sie auf einen

Weiter zur Bestellung +

Ihr Warenkorb im Uberblick, oben rechts auf jeder Seite

Ist die Domain bereits vergeben?

Steht dort Leider und nicht verfligbar, hat jemand anders den Namen bereits. Versuchen Sie dann
einen anderen Namen oder eine andere Endung. Gehort die Domain lhnen und befindet sie sich
derzeit bei einem anderen Anbieter? Klicken Sie dann auf Diese Domain umziehen (1). Wie der
Umzug funktioniert, lesen Sie in Eine Domain zu WebOké umziehen (Auth-Code oder spater
umziehen).
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€4,99 1. i €17,79 1.

LETDER « WICHT VERFUGBAR
albalia
wepoxege

Gehort lhnen diese Domain? Ziehen Sie sie zu WebOké um und verlangem Sie sie direkt um ein Jahr fir € 4,19

®  Umzishen & o Umziehen

webaolke onling
+ Hinzufiigen
€ 49,99/ Janx

weboke shop
€ 97 Jaht

weboke.email weboke.dev
- + Hinzufugen + Hinzufilgen
€ 17,90/ Jahr € 26,99/ Jahz

weboke. app
€ 27,99/ baht

el
weboke cloud & s Umziehen

weboke website
€ 35 99/ Jahr

Die Domain ist bereits vergeben. Gehort sie Ihnen, kénnen Sie sie umziehen

Tipp: Méchten Sie eine Website oder E-Mail auf Ihrer neuen Domain? Wahlen Sie dann auch ein
Hostingpaket. Die Domain verknipfen Sie damit im ndchsten Schritt. Siehe Ein Hostingpaket

auswahlen (Webhosting, E-Mail-Paket, Nextcloud, Al Builder).

weboke.io
€ B9, 99/ Jahs

Hinweis: Fir manche Endungen gelten zusatzliche Regeln, zum Beispiel dass Sie im jeweiligen Land

wohnen missen. Dann fragen wir bei der Bestellung nach zusatzlichen Angaben.

Tipp: Moéchten Sie viele Domains auf einmal registrieren oder umziehen? Fligen Sie sie in einem

Schritt ein, siehe Viele Domains gleichzeitig registrieren oder umziehen.
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2.2 Ein Hostingpaket auswahlen (Webhosting, E-Mail-Paket,
Nextcloud, Al Builder)

Ein Hostingpaket ist der Speicherplatz, auf dem Ihre Website und E-Mail laufen. Sie wahlen das Paket
auf der Produktseite aus und stellen es anschlieBend im Bestell-Popup zusammen. Zu einem
Webhosting-Paket gehort immer eine Domain. Diese wahlen Sie im selben Popup.

Ein Paket auswahlen

1. Gehen Sie im Meni zu Webhosting und klicken Sie auf Webhosting. Bei Pakete ansehen
sehen Sie alle Pakete nebeneinander.

2. Vergleichen Sie die Pakete. Mit Alle Funktionen ansehen sehen Sie alle Unterschiede. Sind Sie
sich nicht sicher? Klicken Sie auf Entscheidungshilfe nutzen.

3. Klicken Sie bei dem gewiinschten Paket auf Jetzt bestellen (1).

ece a8 wwwweboke deiwebhosting

“b{_&a Webhosting - Domains - Produkte - Support Tools - Al Builder £Z3

€2,65 iMonat €530

1Kern/1GB
St

mcP-server 10r K1 (SR

5GB

Tagliche Backups, 31 Tage

Jetzt bestellen

2Kerne | 2 GB

0GB

500 GB

ostenioser Umzugsservice
Jetrt bestellen

.

4Keme | 4GB

15GB

1.000 GB

Kostenlose .de-Domain

Jetzt bestellen

Alle Funktionen ansehen

hnen passt? #® Paketberater starten

Die Webhosting-Pakete mit der Schaltflache Jetzt bestellen

Schritt 1: Wahlen Sie lhre Domain

B Kerna | 6 GB

20 GB

Unbegrenzt

Kosieniose .de-Domain

Jetzt bestellen

Es offnet sich ein Popup. In Schritt 1 wahlen Sie, auf welche Domain Ihre Website und E-Mail kommen.
Sie haben vier Mdglichkeiten:
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ece & www.weboke delwebhosting

Domainnamen wahlen st von 2

Wahlen Sie, welchen Domainnamen Sie in threm Hosting-Paket verwenden méachten, Unter diesem Domalnnamen sind thre Website

Jomain aus dem Warenkorh Neue Domain registrieren Domain umziehen Ich habe bereits eine Domain

und/oder lhre E-Mail emmeichbar.

Domain bereits bei WebOk# o

Verknipfen Sie eine Domain, die beraite in threm Warenkorb llegt, mit diesem Paket

demokunde-2026 de

WehHost Two, Im ersien Jahr
Noch keine Domain gewahit

Domain wahlen oder andem
Jetzt zu zahlen £31,77

Danach € 63,55/,
Inkl. MwSt

Danach stellen Sie Ihr Paket zusammen. Ihre Domain gehtrt zu threm Hosting, deshalb wahlen wir sle hier schon aus.

Schritt 1: Wahlen Sie, welche Domain zu lhrem Paket gehort

1. Domain aus dem Warenkorb (1): Sie haben bereits eine Domain in lhren Warenkorb gelegt.
Klicken Sie darauf, um sie dem Paket zuzuordnen. Diese Option sehen Sie nur, wenn sich eine
separate Domain in Threm Warenkorb befindet.

2. Neue Domain registrieren (2): Geben Sie die Domain mit Endung ein und klicken Sie auf
Suchen. Ist sie verfiigbar, klicken Sie auf Hinzufiigen.

3. Domain umziehen (3): Sie haben bereits eine Domain bei einem anderen Anbieter und nehmen
diese mit zu WebOké. Siehe Eine Domain zu WebOké umziehen (Auth-Code oder spater
umziehen).

4. Ich habe bereits eine Domain (4): Sie behalten lhre Domain bei lhrem aktuellen Anbieter oder
sie befindet sich bereits bei uns. Geben Sie die Domain ein und klicken Sie auf Diese Domain
verwenden.
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Domainnamen wahlen  seiivonz
Wahlen Sie, welchen Domainnamen Sie in threm Hosting-Paket verwenden mochten. Unter diesem Domainnamen sind Ihie Website
und/oder lhre E-Mail erreichbar.

Domain aus dem Warenkorb Domain umziehen Ich habe bereits eine Domain

Domain bereits bei WebOké
o demokunde-shop de

Gute Nachricht, demokunde-shop. de ist frei! &

€ 4,99 im ersten Jahr

Ehenfalls frel: Alle Endungen

WebHost Two, im ersten Jahr
Noch keine Domain gewahlit

Domaln wihlen oder dndem
Jetzt zu zahlen €£31,77

Danach € 63,55/
Inkl, Mwst

Danach stelien Sie Ihr Paket zusammen. Ihre Domin gehort zu threm Hosting, deshalb wahlen wir sie hier schon aus.

Geben Sie die Domain mit Endung ein und klicken Sie auf Suchen

Domainnamen wéhlen  ssvitivonz
Wahlen Sie, welchen Domainnamen Sie in lhrem Hosting-Paket verwenden mochten. Unter diesem Domainnamen sind Ihre Website
und/oder |hre E-Mall erraichbar.

Domain aus dem Warenkorh Neue Domain registrieren Domain umziehen

Domain bereits bei WebOke
Mochten Sie etnen Domatnnamen verwenden, der bei einem anderen Anbister registriert ist? Geben Sie ihn hier ein
Ihr Domainname

ihredomain.de

WebHost Two, Im ersten Jahe
Moch keine Domain gewahit

Domaln wiihlen oder dndem

Jetzt zu zahlen €3177
Danach € 63,55/
Inkl, MwSt

Danach steflen Sie Ihr Paket zusammen. Ihre Domain gehort 2u Threm Hosting, deshalb wihlen wir sie hier schon aus.

Ich habe bereits eine Domain: Geben Sie lhre bestehende Domain ein

WebOké Anleitung - www.webok

e.de
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Unten im Popup sehen Sie, was Sie jetzt bezahlen und was das Paket danach kostet. Klicken Sie auf
Weiter. Diese Schaltflache funktioniert erst, wenn Sie eine Domain ausgewahlt haben.

Schritt 2: Ilhr Paket zusammenstellen

ane & vwww.weboke defwebhosting

WebHost Two zusammenstellen  schatt2ven2

€655 € 31,77 pro Jahr
DOMAIN WAHLEN

demokunde-2026.de

LAUFIELIT

e[ Jihrlich -50%
1 €63:55 € 31,77 pro Jahr

e Kostenloser Umzugsservice €000

Wir ziehen thee Website fGr Sie um.

|l Ja meine website zu WebOké umziehen

KONFIGURATION OPTIONAL, SPATER ANDERBAR

Speicherplatz Inklusive

Anzahl Domains im Paket

Jedes Hosting-Paket bistet standardmallig Platz fir 1 Domain, Sie konnen mehrare Domains in einem Hosting:
Paket unterbiringen; hier geben Sie an, wie viele Domains See im Hosting-Paket nutzen mochten, Bitte beachiten
Sie, dass sich diese Domains die gesamte Rechenlelstung des Hosting-Pakets teilen

Inklusive

Anzahl WebOké Sitebuilder

« Zurikck Mit der Bestellung fortfahren -+

1 Domain wird fhiem Warenkorb hinzugetigt

Schritt 2: die Domain, die Laufzeit und der kostenlose Umzugsservice

1. Oben steht die gewahlte Domain. Klicken Sie auf Andern (1), um eine andere Domain
auszuwahlen.

2. Wahlen Sie bei Laufzeit (2), wie oft Sie bezahlen, zum Beispiel Jahrlich. Welche Laufzeiten
verflgbar sind, h&ngt vom Paket ab.

3. Haben Sie bereits eine Website bei einem anderen Anbieter? Setzen Sie dann ein Hakchen bei
Ja, meine Website zu WebOké umziehen (3). Dann ziehen wir lhre Website kostenlos flr Sie
um.

4. Bei Konfiguration stehen zusétzliche Optionen, sofern das Paket diese bietet. Diese sind
optional und kdnnen spéter jederzeit angepasst werden.

5. Klicken Sie auf Mit der Bestellung fortfahren (4). Ihr Paket und Ihre Domain befinden sich jetzt
in lhrem Warenkorb. Siehe Der Warenkorb: &ndern, entfernen und Rabattcode.

Tipp: Mit Zuriick gelangen Sie zuriick zu Schritt 1. Schlieen Sie das Popup mit dem Kreuz, wird
nichts zu lhrem Warenkorb hinzugefligt.
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Ein E-Mail-Paket

Mochten Sie nur E-Mail auf Ihrer eigenen Domain, ohne Website? Wahlen Sie dann im Menl Produkte
die Option E-Mail-Pakete und klicken Sie bei dem gewtinschten Paket auf Jetzt bestellen.
AnschlieBend wahlen Sie, genau wie bei Webhosting, Ihre Domain aus und stellen das Paket
zusammen.

Nextcloud

Bei Nextcloud wahlen Sie keine Domain, sondern einen Namen fir lhre Cloud. Klicken Sie auf der
Nextcloud-Seite bei dem gewlnschten Paket auf Jetzt bestellen.

ene & wwwweboke defnexteloud

Nextcloud-Hosting zusammenstellen

LAUFZELT

Vierteljahrlich Halbjahrlich Jahrlich Gunstigste Wah|

€17.85 pro Quartal 2,13 pro Halbjah €49.98 pro Jabr

Wie soll Ihre Cloud heilten?

im Beispéel thren Firmennamen. Nur Buchstaben, Ziffern

Ich michte meine eigene Domain verwenden

m Beispiel cloud ihrefirma de. Geben Sie einen Domainnamen ein, den Sie bereits besitzen oder se

Ihr Anmeldename

KONFIGURATION - OPTIONAL, SPATER

Speicherplatz Inklusive

Nextcloud Office

Turiick

Das Bestell-Popup fur Nextcloud mit der Laufzeit, dem Namen lhrer Cloud und Ihrem Anmeldenamen

1. Wahlen Sie die Laufzeit (1).

2. Geben Sie bei Wie soll Ihre Cloud heiRen? einen kurzen Namen ein (2), zum Beispiel Ihren
Firmennamen. Dahinter wird .webokecloud.nl angehéngt. Hier melden Sie sich spater an, und
hier liegen Ihre Dateien. Sie kénnen den Namen spater noch andern.

3. Mdchten Sie lieber eine Adresse auf Ihrer eigenen Domain, wie cloud.ihrunternehmen.de?
Setzen Sie dann ein Hakchen bei Ich méchte meine eigene Domain verwenden (3). Daflr
zahlen Sie einen kleinen Aufpreis.

4. Wéhlen Sie bei Ihr Anmeldename den Namen, mit dem Sie sich selbst anmelden (4). Ihr
Passwort legen Sie nach der Bezahlung fest.

5. Darunter, bei Konfiguration, wéhlen Sie bei Bedarf mehr Speicherplatz und die Anzahl der
Lizenzen fur Nextcloud Office. Auch das kdnnen Sie spater noch anpassen.
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6. Klicken Sie auf Mit der Bestellung fortfahren.

Mehr Uber Ihr Nextcloud-Paket nach der Bestellung lesen Sie in Ihr Nextcloud-Paket in Mein WebOké
und in der Nextcloud-Anleitung.

Al Builder

Den Al Builder bestellen Sie nicht Uber den Warenkorb. Sie beginnen kostenlos: Klicken Sie im Menl(
auf Al Builder oder wahlen Sie auf der Startseite Website mit Kl erstellen, beschreiben Sie Ihr
Unternehmen in ein paar Satzen und klicken Sie auf Kostenlos Website erstellen. Dabei erstellen Sie
ein kostenloses Konto. Wie es weitergeht, lesen Sie in Al Builder: Ihre Website erstellen lassen.
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2.3 Der Warenkorb: dndern, entfernen und Rabattcode

Im Warenkorb sehen Sie alles, was Sie bestellen werden. Sie kénnen hier noch alles anpassen. Erst
wenn Sie bezahlen, ist Ihre Bestellung endgliltig.

Sie gelangen tber Mit der Bestellung fortfahren im Bestell-Popup, Gber den Warenkorb oben rechts
auf der Website oder Uber Warenkorb 6ffnen in den Warenkorb.

eae & www weboke debestelier
ke o Blog = Webmail | zagl Mwst

Web&:#('.—:m Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder 1;9 & Mein Konto DE ~

Ihr Warenkorb

= WebHost Two
B
1. Jahr + danach € 53,40/

@ demokunde-2026.de

o Neus Registrierung - 1. Jahe, danach € 4,19/J
= Eigens BBVl omainkontakt fe &

Gesamt

Warenkorb leeren °

Wir gehen sorgfaltiq mit [hren Daten um. Transfers starten direkt nach Ihrer Bestallung

o Weiter zu lhren Angaben

Alles bisibit bis zur Zahlung &nderbiar

Ihr Warenkorb mit einem Webhosting-Paket und der damit verknupften Domain

Oben sehen Sie die drei Schritte der Bestellung: Warenkorb, Angaben und Priifen und bezahlen. Fir
jeden Posten sehen Sie, was das erste Jahr kostet und was er danach kostet. Eine Domain, die zu
einem Paket gehort, wird darunter eingertickt angezeigt, mit verkniipft mit und dem Namen des
Pakets.

Etwas andern oder entfernen

1. Klicken Sie auf das Stiftsymbol (1), um einen Posten zu andern. Bei einem Paket 6ffnet sich das
Bestell-Popup, in dem Sie zum Beispiel die Laufzeit oder die Domain anpassen. Klicken Sie
anschlieRend auf Speichern. Bei einer Domain 6ffnet sich das Fenster, in dem Sie die Domain
einrichten, siehe lhre Domain einrichten: Nameserver, Verkniipfung mit lhrem Paket und der
Inhaber.

2. Klicken Sie auf das Kreuzsymbol (2), um einen Posten aus Ihrem Warenkorb zu entfernen.
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3. Unter einer Domain befinden sich Schnellzugriffe (3): Eigene Nameserver, Domainkontakt
festlegen und Mit Hosting verkniipfen. Damit springen Sie direkt zum passenden Teil des
Domainfensters. Ist die Domain bereits verknupft, steht dort Mit Hosting verkniipft.

4. Mochten Sie noch einmal von vorn beginnen? Klicken Sie auf Warenkorb leeren (4) und
bestatigen Sie.

5. Fertig? Klicken Sie auf Weiter zu lhren Angaben (5). Siehe Ihre Angaben ausfiillen
(Privatperson oder geschaftlich, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer).

eee & www.weboke defbestellen

WebHost Two zusammenstellen st 2wz

€63:55 € 31,77 pro Jahr

DOMAIN WHHLEN

demokunde-2026.de Andern

LAUFZELIT

Jahrlich 50%
£63:55 €31,77 pro Jahr
\

° Kostenloser Umzugsservice €000

Wir ziehen thre Website flr Sie um

| Ja meine Website zu WebOké umziehen
KONFIGURATION OPTIONAL, SPATER ANDERBAR

Speicherplatz Inklusive

Anzahl Domains im Paket
Jos ing-Paket bietet standardmallig Platz flr 1
& chringen; hier geben Sie 2n, wis viele
S8, dass sich diese Domains die gesamte Rechenielstung des Hosting-Pake

Inklusive

Damain witd ihiem Warsnkotb hinzugstigt

Das Stiftsymbol 6ffnet das Bestell-Popup. Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie fertig sind

Mochten Sie noch etwas anderes bestellen? Klicken Sie auf Weiter einkaufen. I|hr Warenkorb bleibt
erhalten.

Preise und Mehrwertsteuer

Unter den Posten steht die Gesamtsumme. Ein eventueller Rabatt steht auf einer eigenen Zeile,
ebenso die Mehrwertsteuer. Bei den nachsten Schritten sehen Sie rechts den Block Ihre Bestellung.
Dort wechseln Sie mit exkl. MwSt. und inkl. MwSt., wie Sie die Preise angezeigt bekommen (3 auf der
Abbildung unten).

Einen Rabattcode verwenden

Haben Sie einen Rabattcode, zum Beispiel aus einer E-Mail von uns? Diesen geben Sie im Schritt
Angaben oder Priifen und bezahlen ein.
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1. Klicken Sie rechts unter lhre Bestellung auf Rabattcode?

2. Geben Sie den Code in das Feld Rabattcode (1) ein.

3. Klicken Sie auf Ubernehmen (2). Ist der Code giiltig, sehen Sie Rabatt angewendet. und der
Rabatt wird in der Ubersicht angezeigt.

eee & www weboke debestellen?stap=betalen
R % agwon ertunge Biog ©1 Webm: 2zgl MwSt

web{%é_‘.,q, Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder B =, . Mein Konto [

e Pritfen und bezahlen

~  Angaben DemokKunds DE Musterstralie 110715 Berlir Andern % IhreBestellung 229l Mwst okl Mwst o

WebHost Two €6355 €31,77

1. Jahr - danach € 63,55/

Priifen und bezahlen

Frifen Sie kurz thre Bestellung. danach bezahlen Sie siche

demokunde-2026 de
verknOpft mit WebHost Two
& Bestatigen und bezahlen

« Sie sparen
Ihre Zahlungsan (Lastschrift, Kreditkarte und mehi} wahlen Sie i

[ [ iehsizapters dla ol Sesehiiished Davon MwSL 19% €587

[ 7] tch verlange ausdriickiich, dass Sie die Domain sofort registriersn bzw. umzishen. Mirist bekannt, dass mein Gesamt erstes Jahr €36,76

Widerrufarecht fir die Domain damit erlizcht.
Nach dem ersten Jahv € 68,53/J. inkl. Mwst

Zur Kasse +

Rabattcode?

Als Verhraucher kénnen Sie innerhalb von 14 Tagen widerrufen; Einzelheiten in unserer Widermrufsbelehrung

Rabaticode

Geben Sie Ihren Rabattcode ein und klicken Sie auf Ubernehmen

Bestellen Sie Uber die Schaltflache Jetzt bestellen auf einer Paketseite mit einem Willkommensrabatt,
ist dieser Rabatt oft schon automatisch eingetragen. Einen Rabatt entfernen Sie mit dem Kreuzsymbol
hinter der Zeile Rabatt.

Hinweis: Erhalten Sie die Meldung, dass wir den Rabattcode nicht kennen oder dass er fur Ihren
Warenkorb nicht glltig ist? Prifen Sie dann, ob Sie den Code richtig tbernommen haben und ob er fiir
die Produkte in Ihrem Warenkorb gilt.
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2.4 lhre Domain einrichten: Nameserver, Verkniipfung mit
lhrem Paket und der Inhaber

Bei jeder Domain, die Sie bestellen, richten Sie drei Dinge ein: die Nameserver, mit welchem Paket die
Domain verknupft wird und wer der Inhaber wird. Das erledigen Sie im Fenster Stellen Sie lhre
Domains ein. In den meisten Fallen kdnnen Sie alles so belassen, wie es ist.

Das Fenster 6ffnet sich, wenn Sie bei einer gesuchten Domain auf Weiter zur Bestellung klicken, oder
im Warenkorb auf das Stiftsymbol oder eine Schnelltaste bei der Domain.

ese a wwwweboke defdomain-registrieren

Richten Sie |hre Domains ein

Legen Sie filr jede Domain die Nameserver, die Verkniipfung mit fhremn Hosting und den kilnftig

demokunde-2026.de

Nameserver

Standardmillia setzen wir thre Domain auf unsere Nameserver, Mochten Sie andere verwenden? Passen Sie sie

nal webawere.nl ng2.webawere.nl Andomo

Verknlpfen mit

Nur Domainregistrierung

Inhaber dieser Domain

Das bin ich selbst

n den Warenkorb und weiter sinkaufen Bestellung aufgeben +

Pro Domain stellen Sie die Nameserver, die Verknipfung und den Inhaber ein

Nameserver

Die Nameserver bestimmen, wo die DNS lhrer Domain verwaltet wird. Standardmaf3ig setzen wir lhre
Domain auf unsere Nameserver. Das ist fast immer die beste Wahl: Dann funktionieren Ihre Website
und E-Mail bei WebOké sofort, und Sie verwalten die DNS in Mein WebOKké.

Moéchten Sie andere Nameserver verwenden, zum Beispiel weil Ihre Website woanders lauft? Klicken
Sie dann auf Andern (1).
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LA R & www.weboke deldomain-registrieren

Richten Sie Ihre Domains ein

Legen Sie fur jede Domain die Nameserver, die Verkniipfung mit threm Hosting und den kinftigen inhaber
fost

demokunde-2026.de

Nameserver

standardmalig setzen wir lhre Domain auf unsere Nameserver

nsl webawere.nl ns2 webawere.nl Andem

o ns1.wehawere nl

ns2.webawere.nl
Weiterer Nameserver
Verkniipfen mit

Nur Domainregistrierung
Inhaber dieser Domain

Das bin ich selbst

In den Warenkorb und weiter einkaufen Bestellung aufgeben -+

Eigene ham

Tragen Sie lhre eigenen Nameserver ein. Sie bendtigen mindestens zwei

1. Tragen Sie in die Felder Ihre eigenen Nameserver ein (1), einen pro Feld.
2. Haben Sie mehr als zwei? Klicken Sie auf Weiterer Nameserver (2).

Sie bendétigen mindestens zwei Nameserver. Wir Gberprifen sie, bevor wir sie speichern. Sie kbnnen
die Nameserver spater auch noch andern, siehe Nameserver andern.

Verkniipfung mit lhrem Paket

Bei Verkniipfen mit (2) wahlen Sie, zu welchem Hostingpaket die Domain gehort. Wahlen Sie das
Paket aus Ihrem Warenkorb, dann werden Ihre Website und E-Mail auf dieser Domain eingerichtet.
Wabhlen Sie Nur Domainregistrierung, registrieren Sie nur den Namen, ohne Hosting.

Sind Sie angemeldet und haben Sie bereits ein Paket bei uns, sehen Sie auch die Gruppe lhre
bestehenden Pakete. Ist ein Paket voll, sehen Sie dahinter, was eine Erweiterung kostet. Eine Domain
konnen Sie spater auch noch mit einem Paket verkniipfen, siehe Domains pro Paket und eine Domain
verschieben.

Der Inhaber der Domain

Bei Inhaber dieser Domain (3) wahlen Sie, wer Eigentiimer der Domain wird. Standardmafig ist das
Das bin ich selbst: Dann werden die Daten, die Sie bei der Bestellung eingeben, auf die Domain
eingetragen.
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Soll die Domain auf den Namen einer anderen Person eingetragen werden, zum Beispiel Ihres Vereins
oder eines Kunden? Wahlen Sie dann Neuen Kontakt hinzufligen und tragen Sie die Daten des
Inhabers ein.

ene & wwwweboke debestelien

Richten Sie Ihre Domains ein

Legen Sie filr jede Domain die Nameserver, die Verkngpfung mit threrm Hosting und den kilnftigen inhaber
fest.

demokunde-2026.de

MNameserver

Standardmaliig setzen wir thre Domain auf unsere Nameserver. Mochten Sie andere verwenden? Passen Sie sie
unien an.

nal wehawers nl nsZwebawerenl  Andem
Verkniipfen mit

WebHost Two

inhaber dieser Domain

Meuen Kontakt hinzufugen

Vorname

Firmenname

Postleitzahl

In den Warenkorb und weiter einkaufen

Bei Neuen Kontakt hinzufligen tragen Sie die Daten des Inhabers ein

Sind Sie angemeldet, kénnen Sie hier auch aus den Kontakten wahlen, die Sie bereits haben. Manche
Endungen verlangen zuséatzliche Angaben zum Inhaber. Diese Felder erscheinen dann automatisch.
Mehr tiber Domainkontakte in Domainkontakte und den Inhaber &ndern.

Speichern
Unten im Fenster wahlen Sie, wie Sie fortfahren:

* In den Warenkorb und weiter einkaufen (4): Ihre Einstellungen werden gespeichert, und Sie
kdnnen sich weiter auf der Website umsehen.

« Bestellung aufgeben (5): Ihre Einstellungen werden gespeichert, und Sie gelangen zu lhrem
Warenkorb. Sie haben dann noch nichts bestellt oder bezahlt.

Mit Loschen entfernen Sie die Domain aus lhrem Warenkorb. SchlieRen Sie das Fenster mit dem
Kreuzsymbol, werden Ihre Anderungen nicht gespeichert.
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2.5 Eine Domain zu WebOké umziehen (Auth-Code oder
spater umziehen)

Liegt Inre Domain derzeit bei einem anderen Anbieter? Dann kénnen Sie sie zu WebOké umziehen.
Ihre Domain bleibt ganz einfach Ihr Eigentum. Beim Umzug verlangern wir Ihre Domain direkt um ein
Jahr.

Was bendtigen Sie?

Fur die meisten Domains bendtigen Sie einen Auth-Code, auch EPP-Token oder Autorisierungscode
genannt. Diesen fordern Sie bei lhrem aktuellen Anbieter an. Auf der Seite Domain umziehen finden
Sie pro Anbieter, wie Hostnet, TranslIP und Versio, wo Sie den Code finden.

Hinweis: Kiindigen Sie Ihre Domain bei lhrem alten Anbieter nicht, bevor der Umzug abgeschlossen
ist. Andernfalls kann die Domain in Quarantane geraten oder freigegeben werden.

So ziehen Sie eine einzelne Domain um

1. Gehen Sie im Menl zu Domains und klicken Sie auf Domain umziehen.

2. Geben Sie Ihren Domainnamen in das Suchfeld ein (1) und klicken Sie auf Priifen (2).

3. Klicken Sie bei Ihrer Domain auf Diese Domain umziehen. Die Domain steht nun als Umzug in
Ihrem Warenkorb.

4. Klicken Sie auf Weiter zur Bestellung. Im Fenster Richten Sie lhre Domains ein geben Sie
den Auth-Code (EPP-Token) ein. Aul3erdem richten Sie die Nameserver, die Verkniipfung und
den Inhaber ein, siehe Ihre Domain einrichten: Nameserver, Verknipfung mit lhrem Paket und
der Inhaber.

5. SchlieRBen Sie Ihre Bestellung ab, wie in Ihre Angaben ausfillen (Privatperson oder geschaftlich,
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer) und Prifen, bestatigen und bezahlen beschrieben.
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ece a8 wwwweboke, deddomain-umziehen

mb{hka € Webhosting * Domains ~ Produkte Support Tools Al Builder i = & Mein Konto

Domain umziehen zu WebOkeé

Ihre Domain zu uns zuziehen ist im Handumdrehen erledigt: Domain s r, Auti [:]
de-Domain dauerhaft €4,99 pro Jahr m ersten Jahr und
miichkeit bel m teuren Anbieter

niitig

15.000+

Weiter zur Bestellung +

Eine Domain 2u WebOke umziehe

Geben Sie Ihren Domainnamen ein und klicken Sie auf Priifen

Suchen Sie tber die normale Domainsuche nach einer Domain, die bereits vergeben ist, sehen Sie
ebenfalls die Schaltflache Diese Domain umziehen, siehe Eine Domain suchen und auswéhlen. Bei
den anderen Endungen steht dann Umziehen.

Umzug zusammen mit einem Hostingpaket

Bestellen Sie ein Hostingpaket, wéhlen Sie dann in Schritt 1 des Bestell-Popups Domain umziehen
(siehe Ein Hostingpaket auswahlen (Webhosting, E-Mail-Paket, Nextcloud, Al Builder)).
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& www.weboke delwebhosting

Domainnamen wahlen  sewittivonz
Wahlen Sie, welchen Domainnamen Sie in threm Hosting-Paket verwendean méochten. Unter diesem Domasinnamen zind Ihre Webaite
und/oder lhre E-Mall erreichbar.

Domain aus dem Warenkorh Neue Domain registrieren Jomair ziehen Ich habe bereits eine Domain

Domain bereits bei WebOke

Ziehen Sie thre bestehende Domain zu WebOke um. Bei .de und .nif dauwert das meist nur wenige Minuten: andere Endungen kdnnen 5 bis 7
Tage dauemn

thr Domainname

o ihredomiain.de

Auth-Code (EPP-Token)

o Auth-Code Ihres bisherigen Anbietars

ich ziehe diese Domaln epater selbst um (Auth-Code jetzt noch nicht natig).

Haber Sie den Auth-Code noch nichi? Lassen Sie das Feld dann leer. Sle kannen den Transfer spiter selb tarten, sobald Sie den Code
haben

WebHost Two, im ersten Jahr
Koch keine Domain gewahlit

Domaln wihien oder Sndem
Jetzt zu zahlen €31.77

Panach € 63,55/
Ikl Myt

Danach stellen Sie [hr Paket zusammen. thra Domain gehart zu threm Hosting, deshalb wahlen wir sie hier schon sus.

Geben Sie lhren Domainnamen und den Auth-Code ein, oder wéahlen Sie, spater umzuziehen

1. Geben Sie bei lhr Domainname lhre Domain ein (1).

2. Geben Sie bei Auth-Code (EPP-Token) den Code lhres aktuellen Anbieters ein (2).

3. Haben Sie den Code noch nicht? Lassen Sie das Feld leer und setzen Sie ein Hakchen bei Ich
ziehe diese Domain spater selbst um (Auth-Code jetzt noch nicht nétig). (3).

4. Klicken Sie auf Weiter.

Spater umziehen

Sie missen den Auth-Code nicht sofort haben. Entscheiden Sie sich fiir den spateren Umzug, bestellen
Sie jetzt schon Ihr Paket. Den Umzug starten Sie selbst, sobald Sie den Code haben, Uber Mein
WebOké im Umzugscenter. Siehe Das Umzugscenter: Domains zu WebOké umziehen.

Im Video zu diesem Artikel sehen Sie, wie Sie ein Hostingpaket mit einer Domain bestellen, die Sie
spater umziehen, bis hin zum Kontrollbildschirm. In einem zweiten Video sehen Sie, wie Sie den
kostenlosen Website-Umzugsservice anfordern.

Tipp: Lauft Ihre Website noch bei Ihrem alten Anbieter? Ziehen Sie die Domain dann erst um, wenn
Ihre Website und E-Mail bei WebOké bereitstehen. Setzen Sie bei der Bestellung das Hékchen bei Ja,
meine Website zu WebOké umziehen, wenn wir lhre Website fiir Sie umziehen dirfen.
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Wie lange dauert es?

Eine .nl-Domain zieht meist innerhalb weniger Minuten um. Andere Endungen kdnnen 5 bis 7 Tage
dauern. Den Fortschritt sehen Sie in Mein WebOké unter Meine Domains.

Tipp: Méchten Sie viele Domains auf einmal registrieren oder umziehen? Fugen Sie sie in einem
Schritt ein, siehe Viele Domains gleichzeitig registrieren oder umziehen.
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2.6 |hre Angaben ausfiillen (Privatperson oder geschaftlich,
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer)

Im zweiten Schritt geben Sie Ihre Angaben ein. Damit erstellen wir Ihr Konto fiir Mein WebOké und
diese Angaben erscheinen auf Ihrer Rechnung. Ein Passwort legen Sie hier noch nicht fest: Das richten
Sie nach Ihrer Bestellung ein, siehe Nach Ihrer Bestellung: Lieferung verfolgen und die Willkommens-E-
Mail.

ece & wwwweboke debestelien?stap=gegevens

LR T ngen Biog = Webmail | zzgl wSt  (EREEEEER

web{.**'_,_._;:‘ Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder "9 A Mein Konto DE

% Warenkorb Ihr Warenkorh ist vollstand) ‘% Ihre Bestellung  zzgl MwSL  inkl. MwSt

WebHost T €6355 €31,77
Ihre Angaben : E, ‘,D.,., W‘O,,,,_,W,
Damit verwallen Sie spater Ihre Dienste und Rechnu
demokunde-2026.de

wecknOpft mit WebHost Two

S, @ereits Kunde bel WabOké? Meiden Sie sich an, dann fullen wir alles automatisch aus o
~ Sie sparen

Davon MwSt, 19%

£ Perstinliche Angaben

Voname * Gesamt erstes Jahr
Nachname *
. Nach dem ersten Jahr € 68,53/J. Inkl. MwSt
Demokunde
DE

Weiter zur Zahlung -+
EMail-Adresse * j

Telefennummer *

o beispiel@beispiel de
o o v 15112345678 Rabattcode?

st auch der Benutzesname thres WehOké Kontos

% Rechnungsadresse

kch bestelle als

Privatperson Unternehmen oder Verein °

Adragse *
Hausnummer  Zueatz aptional

Musterstrafie

Postleizahl
ort*

10115
Berlin

Bundesland/Provinz
Land =

Deutschland L °

"| ich méchts ilber Angebote Informiert werden

Neuigkeiten und Angebota per E-Mall; Sie kdnnen sich jederzeit wieder abmelden

o Weiter zur Zahlung
Wir vorwendern. thee:Datan nur-flie

nre Bestellung und Rechnungen

Zurick zum Warenkorh

Geben Sie lhre personlichen Angaben und Ihre Rechnungsadresse ein
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Bereits Kunde?

Haben Sie bereits ein Konto bei WebOké? Klicken Sie dann oben auf Anmelden (1). Nach der
Anmeldung fiillen wir lhre Angaben automatisch aus und die Bestellung wird Ihrem bestehenden Konto
zugeordnet. Siehe auch Etwas nachbestellen, wenn Sie bereits Kunde sind.

lhre Angaben ausfiillen

1. Geben Sie bei Persdnliche Angaben lhren Vorname, Nachname und lhre E-Mail-Adresse ein
(2). Diese E-Mail-Adresse wird auch der Benutzername Ihres WebOké-Kontos, wéhlen Sie also
eine Adresse, die Sie gut im Blick behalten.

2. Wahlen Sie bei Telefonnummer zuerst das Land (3) und geben Sie danach lhre Nummer ein.

3. Wahlen Sie bei Ich bestelle als (4) zwischen Privatperson und Unternehmen oder Verein.

4. Geben Sie lhre Rechnungsadresse ein: Adresse, Hausnummer, gegebenenfalls einen Zusatz,
Postleitzahl, Ort und Bundesland.

5. Prifen Sie bei Land (5), ob das richtige Land ausgewahlt ist.

6. Mdchten Sie Neuigkeiten und Angebote per E-Mail erhalten? Setzen Sie dann ein Hakchen bei
Ich méchte Gber Angebote informiert werden. Sie kdnnen das Feld auch leer lassen.

7. Klicken Sie auf Weiter zur Zahlung (6). Sie haben dann noch nichts bestellt: Zuerst kontrollieren
Sie alles, siehe Priifen, bestatigen und bezahlen.

Hinweis: Erhalten Sie die Meldung, dass bereits ein Konto mit dieser E-Mail-Adresse besteht? Melden
Sie sich dann mit diesem Konto an oder wahlen Sie eine andere E-Mail-Adresse.
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Geschaiftlich bestellen

eee a8 wwwweboke debestelen?stap=gegevens

“b%m Webhosting - Domains - Produkte - Support - Tools - Al Builder * 4,6 ‘,Zp R Mein Konta
DemoKunde

DE
Weiter zur Zahlung +
E-Mail-Adresse *
Telefennummer *

beispiel@beispiel.de

- 4+49 v 15112345678 Rabattcode?

5t such der Banutzermame thres WehOké-Kontos

1 Rechnungsadresse

Ich bestelle als
Privatperson Unternehmen ader Verein o

Firmennamse *

DemoKunde DE e

USt-dNr. optiona

DE123456789 o

Adresse *
Hausnummer  Zusatz optional

Musterstrafle

Postlenzahi *
on*

10115
Berlin

Bundesland/Provinz
Land *

Deutschland

Bei Unternehmen oder Verein geben Sie auch den Firmennamen und gegebenenfalls die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
ein

1. Wahlen Sie bei Ich bestelle als die Option Unternehmen oder Verein (1).
2. Geben Sie den Firmenname ein (2). Dieses Feld ist Pflicht.

3. Haben Sie eine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer? Geben Sie sie bei Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer ein (3), zum Beispiel DE123456789. Dieses Feld ist optional.

Wir prifen lhre Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer sofort in der europaischen Umsatzsteuer-
Datenbank (VIES). Ist die Nummer gliltig, sehen Sie Die USt-IdNr. ist giiltig. Konnen wir sie nicht
priifen oder ist sie dort nicht bekannt, kénnen Sie trotzdem fortfahren. Bestellen Sie als Unternehmen
aus einem anderen EU-Land mit einer glltigen Umsatzsteuer-Identifikationsnummer, rechnen wir ohne
niederlandische Umsatzsteuer ab.

Tipp: Ihre Angaben passen Sie spater in Mein WebOké an, siehe |hre Angaben und
Rechnungsadresse andern.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 46 / 374



WebOke

2.7 Priifen, bestatigen und bezahlen

Im letzten Schritt, Priifen und bezahlen, kontrollieren Sie Ihre Bestellung noch einmal. Danach
stimmen Sie zu und gelangen zur Zahlung.

ese a8 wwwweboke debestellen?stap=betalen

W W% 46 von 5 - 450+ Bewertungen

web;:H(é_‘-;,, Webhosting Domains ~ Produkte - Support Tools ~ Al Builder [0

e Priifen und bezahlan

+ Angaben Demokunde( 1 10115 Berlin Andemo ‘" Ihre Bestellung  zzol Mwst  inkl Mwst

WebHost Two €655 €31.77

1. Jahr - danach € 63,55/

Priifen und bezahlen

PrOfen Sie kurz thre Bestellung, danach bezahlen Sle sicher

demokunde-2026 de
verknupft mit WebHost Two

&1 Bestitigen und bezahlen
~ Sie sparen

Ihre Zahlungsan (Lastschrift, Kreditkarte und mehr) wahlen Sée im nach:

— 1 ? il PR "
o---' Khalzspters dl Gesclhifizbed Davon Mw5t, 15% €587

o' | Ich vertange ausdriickiich, dass Sie die Domain sofort registrieren bizw. umziehen. Mir ist bekannt, dass mein Gesamt erstes Jahr €36,76
Widerrutsrecht fir die Bamain damit erlischt

Nach dem ersten Jahr € 68,53/, Inkl. Mwst
Als Verbraucher kannen Sie innerhalb von 14 Tagen widerrufen Einzelheiten in unserer Widemufsbelehrung

Zur Kasse +
Bestétigen Sie, dass = o —
CLOVDFLARE

Sie ein Mensch sind Pihatzahis - this

Rabaticode?

Prufen Sie lhre Daten und lhre Bestellung und stimmen Sie zu

Priifen Sie lhre Bestellung

« Oben stehen Ihre Daten. Stimmt etwas nicht? Klicken Sie auf Andern (1).
» Rechts steht bei lhre Bestellung, was Sie bestellen, mit der Mehrwertsteuer und der
Gesamtsumme fiir das erste Jahr. Darunter sehen Sie, was Sie nach dem ersten Jahr bezahlen.

Zustimmen

1. Setzen Sie ein Hakchen bei Ich stimme den allgemeinen Geschiftsbedingungen zu. (2) Uber
den Link kénnen Sie die Bedingungen vorher lesen.

2. Bestellen Sie als Privatperson eine Domain? Dann sehen Sie auch ein Hakchen zum
Widerrufsrecht (3). Sobald wir Thre Domain registrieren oder umziehen, konnen Sie diesen
Domainnamen nicht mehr widerrufen. Fir Ihre anderen Produkte haben Sie als Verbraucher 14
Tage Bedenkzeit.

3. Sind Sie nicht eingeloggt, erfolgt noch eine kurze Priifung, ob Sie kein Roboter sind (4). Meist
geschieht das automatisch. Andernfalls setzen Sie ein Hakchen bei Ich bin kein Roboter.
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4. Klicken Sie auf Zahlungspflichtig bestellen (5). Diese Schaltflache funktioniert erst, wenn alle
Héakchen gesetzt sind.

eee & wwwoweboke debestellen?stap=betalen

mb,/_“(g',-,. Webhosting - Domains - Produkie - Support - Tools Al Builder ([0 * 4,6 \:9 R Mein Konto

WebHost Two €6355 €31,77

1. Jahr - danach € 6355/

Priifen und bezahlen

Prifen Sie kurz lhre Bestellung, danach bezahien Sie siche
demokunde-2026.de

verknipft mit WebHost Two

= Bestatigen und bezahlen
v Sie sparen
Ihre Zahlungsart (Lastschift, Kreditkarte und mehr) wahlen Sie im nachsten Schritt

o Ich akzeptiere die allgsmeinan Geachi ! Davon Mwst, 19% €587

o Ich verlange ausdricklich, dass Sie die Domain sofort registrieren bzw. umziehen. Mir ist bekannt, dass mein Basant astos Jabr €36,76
Widerrufsrecht fir die Domain damit erischt

Nsich dern arsten Jahe € 66,53/J. Inkl. MwSt
Als Verbraucher konnen Sie innerhalb von 14 Tagen widerrufern: Einzelhelien in unserer Widemufsbelehrung

Zur Kasse +

° Erfolg! nouo;;ﬁ;ll

Rabattcode?

Zahlungspflichtig bes

Zustimmung

Wenn alle Hakchen gesetzt sind, funktioniert die Schaltflache Zahlungspflichtig bestellen
Ilhre Zahlungsmethode wahlen Sie erst auf der nachsten Seite, siehe Bezahlen: Zahlungsmethoden,
Uberweisung und Guthaben.

Was passiert, wenn Sie auf Zahlungspflichtig bestellen klicken?

 Sind Sie neu, erstellen wir Ihr Konto fir Mein WebOké. Sie sind dann sofort eingeloggt.
o Wir erstellen lhre Bestellung und die Rechnung. Sie erhalten eine Bestellbestatigung per E-Mail.
» Sie gelangen auf die Zahlungsseite.

Tipp: bei WebOké gilt 30 Tage nicht zufrieden, Geld zuriick. Das gilt nicht fiir Domainregistrierungen.

Hinweis: erhalten Sie die Meldung Die Anti-Roboter-Priifung ist fehlgeschlagen? Aktualisieren Sie
die Seite und versuchen Sie es erneut. Klappt es nicht, kontaktieren Sie uns bitte, siehe Hilfe erhalten:
Kl-Assistent, Wissensdatenbank, Erklarfilme, Support und WhatsApp.
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2.8 Bezahlen: Zahlungsmethoden, Uberweisung und
Guthaben

Nach der Bestellung gelangen Sie zum Zahlungsbildschirm Wé&hlen Sie, wie Sie bezahlen méchten.
Oben stehen der Betrag und die Rechnungsnummer. Darunter wahlen Sie, wie Sie bezahlen.

ene & mijnweboke.nlibetaal!

EEEME 45 van de 5 450+ reviews Biog £ Webmall el btw

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder [CIEIR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen:

€6,04

Factuurnummer pid202611123614t

iDeal met sutomatisch terugkerende incasso

Aasibe

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

s - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingen

Wahlen Sie, wie Sie bezahlen mdchten
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Die Zahlungsmethoden

Welche Zahlungsmethoden Sie sehen, h&ngt von IThrem Land und Ilhrem Konto ab. Bei manchen
Methoden gibt es einen kleinen Aufschlag, den Sie rechts sehen. Steht dort kostenlos, zahlen Sie
nichts extra.

Methode Was passiert?
Mit lhrem Guthaben Haben Sie Guthaben auf Ihrem Konto, bezahlen Sie damit zuerst. Reicht |hr
bezahlen Guthaben nicht aus, bezahlen Sie den Rest mit einer anderen Methode. Siehe

Guthaben und Aufladen.

iDEAL mit automatischer Sie bezahlen diese Rechnung mit iDEAL und erméachtigen uns, kinftige
wiederkehrender Lastschrift Rechnungen automatisch einzuziehen. Dann mussen Sie nie wieder an lhre
Rechnungen denken. Siehe SEPA-Lastschrift einrichten oder beenden.

iDEAL / Wero, einmalige Sie bezahlen nur diese Rechnung mit Ihrer Banking-App.
Zahlung

Bankuberweisung Sie Uberweisen den Betrag selbst. Siehe unten.

Kreditkarte, Apple Pay, Sie bezahlen Uber die Zahlungsseite unseres Zahlungspartners.
Google Pay, PayPal und

mehr

Klicken Sie auf eine Methode. Sie gelangen dann zur Zahlungsseite Ihrer Bank oder des
Zahlungspartners. Nach der Zahlung kehren Sie automatisch zu WebOké zuriick.

Tipp: die Option iDEAL mit automatischer wiederkehrender Lastschrift sehen Sie nur, wenn Sie als
Inhaber des Kontos angemeldet sind. Das sind Sie nach einer Bestellung sofort.

Bezahlen per Uberweisung

1. Wéahlen Sie Bankiiberweisung.

2. Sie sehen die Kontodaten: Kontoinhaber, IBAN, BIC, den Betrag und die Beschreibung. Mit
Kopieren Ubernehmen Sie eine Angabe. Sie kénnen auch den QR-Code mit Ihrer Banking-App
scannen.

3. Geben Sie als Beschreibung immer die Rechnungsnummer an. So kénnen wir lhre Zahlung
zuordnen.

4. Klicken Sie auf Fertig, ich liberweise den Betrag.

Die Rechnung bleibt offen, bis Ihre Uberweisung bei uns eingegangen ist. Danach erhalten Sie eine
Bestatigung per E-Mail. Wir liefern lhre Bestellung, sobald die Zahlung eingegangen ist. Mdchten Sie,
dass es schneller geht? Wahlen Sie dann eine Methode mit sofortiger Zahlung, wie iDEAL.

Nach der Zahlung

War die Zahlung erfolgreich, sehen Sie Vielen Dank fiir lhre Zahlung! Dauert die Verarbeitung etwas
langer, sehen Sie Zahlung wird verarbeitet. Das dauert meist weniger als eine Minute. Danach liefern
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wir lhre Bestellung, siehe Nach lhrer Bestellung: Lieferung verfolgen und die Willkommens-E-Mail.

Hinweis: Haben Sie die Zahlung abgebrochen oder ist sie fehlgeschlagen? Dann bleibt die Rechnung
einfach offen. Sie bezahlen sie spater nachtraglich tber Mein WebOké, unter Meine Rechnungen.
Siehe Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).

WebOké Anleitung - www.weboke.de 51/374



WebOke

2.9 Nach lhrer Bestellung: Lieferung verfolgen und die
Willkommens-E-Mail

Sobald Ihre Zahlung eingegangen ist, liefern wir lhre Bestellung automatisch. Meistens ist alles
innerhalb weniger Minuten fertig.

Die Lieferung verfolgen

Nach der Zahlung 6ffnet sich das Fenster Ihre Bestellung wird bearbeitet. Zuerst sehen Sie Zahlung
wird gepriift und danach Zahlung eingegangen. Darunter steht jeder Bestandteil Ihrer Bestellung mit
dem Status:

Status Bedeutung

In der Wir beginnen gleich mit diesem Bestandteil.
Warteschlange

Wird erstellt Wir erstellen den Bestandteil gerade.
Erledigt Der Bestandeteil ist einsatzbereit.

Transfer beantragt Der Transfer lhrer Domain hat begonnen.

Transfer startet Sie haben sich entschieden, spater zu transferieren, siehe Eine Domain zu WebOké
spater umziehen (Auth-Code oder spéater umziehen).
Fehlgeschlagen Es ist etwas schiefgelaufen. Dieser Schritt wird automatisch erneut versucht; Sie

muissen nichts tun.
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LA ] & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra? nl (1 jr)

Die Zahlung ist eingegangen und wir erstellen lhre Domain

Ist alles fertig, sehen Sie lhre Bestellung wurde bearbeitet. Klicken Sie auf Zu meinen Produkten
oder Zu meinen Domains, um sofort loszulegen. Sie kdnnen das Fenster auch schliel3en: Die
Lieferung lauft dann einfach weiter.
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LA ] & mijnweboke. nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) + Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn demeinen

Alles ist fertig: gehen Sie direkt zu Ihren Produkten oder Domains

Ihr neues Paket finden Sie danach in Mein WebOké unter Meine Produkte (1), mit dem Status Aktiv.

Siehe |hre Produktiibersicht.
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[ L X & meinweboke deiminproducten

l’ 5;_’4(9 ’ Webhosting

88 Dashboard

KI-Center

§ Meine Produkte

@ Meine Domains
WebHost T\
o wptio e IInux2410. webawere.n * Ay & birectadmin  [EEUE
B Meine Rechnunge demohunde-de de

B Meine Ver

D Support-Center

@ Partnerprogramm
Mit Kundenempleniung

D' DemoKunde DE

Inr newes Paket in Mene Prooukis

Ihr neues Hostingpaket ist aktiv in Meine Produkte zu finden

Die E-Mails, die Sie erhalten

Nach Ihrer ersten Bestellung erhalten Sie einige E-Mails. Sie werden an die E-Mail-Adresse geschickt,
die Sie bei der Bestellung angegeben haben.

E-Mail Was steht darin?

Willkommen bei WebOké: Legen Ihr Konto fur Mein WebOké wurde erstellt. Mit der Schaltflache in der E-
Sie Ihr Passwort fest Mail legen Sie lhr Passwort fest. Die Schaltflache ist 14 Tage gultig und
funktioniert einmal.

Bestellbestatigung Die Bestellnummer und was Sie bestellt haben.

Rechnung steht fur Sie bereit Die Rechnung zu Ihrer Bestellung.

Zahlungsbestatigung Ihre Zahlung ist eingegangen und die Rechnung ist als bezahlt markiert.
Informationen zum neuen Die Willkommensmail zu Ihrem Hostingpaket mit allem, was Sie zum
Hostingpaket Start bendtigen.

Die Bestellbestatigung hat die Uberschrift Wir haben lhre Bestellung erhalten. Darin sehen Sie lhre
Bestellnummer und was Sie bestellt haben. Mit der Schaltfliche Rechnung ansehen 6ffnen Sie die
Rechnung.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINC

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

Die Bestatigung lhrer Bestellung

Ist Ihre Zahlung eingegangen, erhalten Sie die E-Mail Zahlung eingegangen, alles bezahlt. Darin
stehen die Rechnungsnummer, das Datum, die Zahlungsmethode und der Betrag. Die Rechnung mit
Zahlungsnachweis finden Sie danach unter Meine Rechnungen, siehe lhre Rechnungen ansehen und
herunterladen.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Die Bestatigung Ihrer Zahlung

Hinweis: Legen Sie Ihr Passwort so schnell wie moglich fest. Ist die Schaltflache in der
Willkommensmail abgelaufen, fordern Sie einen neuen Link Gber Passwort vergessen auf der
Anmeldeseite an. Siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen.

Die Willkommensmail zu lhrem Hostingpaket

Bewahren Sie diese E-Mail gut auf. Sie enthalt:

» die Daten lhres Pakets: das Paket, die Domain, den Betrag und wann die ndchste Zahlung fallig
ist;

» wie Sie zu DirectAdmin gelangen. Am einfachsten geht das tber Mein WebOké mit der
Schaltflache DirectAdmin, ohne Passwort. Ihr DirectAdmin- und FTP-Passwort legen Sie selbst
bei lhrem Paket in Mein WebOké fest. Siehe Zu DirectAdmin;

» die Nameserver, die Sie einstellen, wenn Ihre Domain bei einem anderen Anbieter liegt;
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« die Serverdaten, um Ihre Website per FTP hochzuladen;

 die Einstellungen, um lhre E-Mail in Outlook, Apple Mail oder einem anderen E-Mail-Programm
einzurichten. Siehe auch E-Mail bei WebOké: Mailboxen, Webmail und Ihr Mailprogramm;

« einen Link zum Websitemanager, mit dem Sie zum Beispiel mit wenigen Klicks WordPress
installieren. Siehe Website-Manager: WordPress und andere Software installieren.

Haben Sie eine Domain bestellt oder transferiert? Dann kann es ein paar Stunden dauern, bis sie
Uberall im Internet funktioniert.

lhre E-Mails nachlesen

Haben Sie eine E-Mail verloren? Alle E-Mails, die wir lhnen schicken, finden Sie in Mein WebOké unter
Meine Verwaltung und dann Empfangene E-Mails. Siehe Empfangene E-Mails nachlesen.

ese & meinweboke deiminmails

BE Dashboard

% Al Builder

O KiCente Meine E-Mails

2 Meine Produkte & Gesendete E-Mails

Meine Domains

B Meine Rechnungen
Datum &
= Meine Verwaltung
Passwort andern
Passwort &ndern
Neues AP|-Token in [hrem WebOké-Konto
Passwort andern

Passwort andern

Zahlungsbestatigung fur Rechnung pid202610123215t

® Partnerprogra
ity ¥ ge Ihre Rechnung pid202610123215t ist da'
ce

Bestellbestatigung
DO DemoKunde DE
Handedn erforderlich: zu viele Domains in Ihrem Hosting-Paket

Passwort andern

Passwort andern

Alle E-Mails von WebOké in Mein WebOké wiederfinden
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2.10 Etwas nachbestellen, wenn Sie bereits Kunde sind

Sind Sie bereits Kunde und mdchten Sie etwas nachbestellen, wie eine zusétzliche Domain oder ein
zweites Paket? Das funktioniert fast genauso wie bei Ihrer ersten Bestellung. Der einzige Unterschied:
Sie sind eingeloggt, daher kennen wir Ihre Angaben bereits.

Uber Mein WebOké

» Klicken Sie bei Meine Produkte auf + Produkt bestellen (1), um ein Paket auszuwahlen.
» Klicken Sie bei Meine Domains auf + Registrieren oder umziehen, um eine Domain zu suchen

oder umzuziehen.

eee & meinweboke deiminproducten

© Ubersicht @ website Manager B Meine & T webOké Backups

88 Dashboard

oEZ=E
O KiCente

@ Meine Produkte

@ Meine Domains
WebHost T\
g ebtostTwo IINUx2410, webawere.nl « Akt ' DirectAdmin Verwaltung

B Meine Rechnungen demokunde-de.de

@& Partnerprogramm
Wit Kundenempletiunge

Geld verdsener

00 pemoKunde DE

Ein Produkt nachbestellen tiber Meine Produkte
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LE R | & mein weboke, de/mijndomeinen

B8 Dashboard

i1 Al Builder

5 Ki-Center

2 Meine Produkte

Meine Domains

demokunde-dede o
(]

B Meine Rechnungen Automatische Verlingerung an

= Meine Verwaltung @ demokunds-verhuis.de ©

D Support-Centet

Eine Domain nachbestelien (ber Meine Domamns

Eine Domain nachbestellen Gber Meine Domains

£ Umzugscenter

+ Registrieren oder umziehen -

Sie gelangen dann auf die Website. Dort suchen Sie Ihre Domain oder wahlen Sie Ihr Paket aus, wie in

Eine Domain suchen und auswahlen und Ein Hostingpaket auswéahlen (Webhosting, E-Mail-Paket,

Nextcloud, Al Builder) beschrieben.

Eine zusatzliche Domain mit Ihrem Paket verkniipfen

Im Fenster Richten Sie Ihre Domains ein wahlen Sie bei Verkniipfen mit (1), ob die Domain zu

einem Paket gehort. Bei Inhaber dieser Domain (2) wahlen Sie sich selbst oder einen lhrer eigenen
Kontakte als Eigentimer aus. Siehe lhre Domain einrichten: Nameserver, Verknipfung mit lhrem Paket

und der Inhaber.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

Nameservers
Standaard zetten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebiuiken? Pas 2e hisronder 2an

n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verder winkefen Besteling plaatsen -

Als Kunde wahlen Sie lhre eigenen Kontakte als Eigentimer aus

Tipp: Steht die Domain bereits in Ihrem Konto und mdchten Sie sie mit einem anderen Paket
verkniipfen? Dann muissen Sie nichts bestellen. Verwenden Sie Verschieben bei Meine Domains,
siehe Domains pro Paket und eine Domain verschieben.

lhre Angaben sind bereits vorhanden

Im Schritt Angaben sehen Sie, dass Sie eingeloggt sind. Ihre Angaben sind bereits ausgefllt. Mdchten
Sie trotzdem etwas fir diese Bestellung &ndern? Klicken Sie auf Angaben andern.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens
W W EME 46 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{_‘gkém Webhosting Domeinen Producten Support - Tools » Al Builder ([IEID P 2 Mijn Account  wem NL

+  Winkelwagen e winkelwags Y Je bestelling

demokiant-nl-extra2.nl

1& jaar - daama € 9,45/

Je gegevens

Hiermee beheer je straks je dlensten en facturen
€499
€105

v Ingelogd als demokiant-ni@weboke. nl, We hebben e gegevens ingevuld, Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We 15 alleen voor je bastelling an facturen.

Kortingscode?

aarden - Toagankeljkheid - Bedrijfs s - Herrospingsrecht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

Bestellen im eingeloggten Zustand: Ihre Angaben sind bereits ausgefullt

Danach kontrollieren Sie Ihre Bestellung und bestatigen diese, wie in Priifen, bestatigen und bezahlen
beschrieben. Da Sie eingeloggt sind, missen Sie nicht nachweisen, dass Sie kein Roboter sind. Auf
der Zahlungsseite kdnnen Sie auch mit Ihrem Guthaben bezahlen oder mit einem Klick das
automatische Lastschriftverfahren aktivieren. Siehe Bezahlen: Zahlungsmethoden, Uberweisung und
Guthaben.

Etwas an einem bestehenden Paket andern

Mochten Sie kein neues Produkt, sondern Ihr aktuelles Paket erweitern? Das erledigen Sie nicht Gber
den Warenkorb, sondern direkt bei Inrem Paket in Mein WebOké:

» mehr Speicherplatz, siehe Speicherplatz erweitern;
» ein grol3eres oder kleineres Paket, siehe |hr Paket andern (Upgrade oder Downgrade);
» zusatzliche Optionen oder IP-Adressen, siehe Optionen &ndern und zusétzliche IP-Adressen.
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2.11 Viele Domains gleichzeitig registrieren oder umziehen

Mochten Sie viele Domains gleichzeitig bestellen oder zu WebOké umziehen? Dann missen Sie sie
nicht einzeln suchen. Fugen Sie Ihre gesamte Liste auf der Seite Bulk registrieren/lumziehen ein. Sie
sehen sofort pro Domain, ob sie frei ist, was sie kostet und welche Angaben noch benétigt werden.
Danach legen Sie alle auf einmal in den Warenkorb.

Sie finden die Seite im Menl Domains auf der Website und in Mein WebOké unter Meine Domains.
Sie kénnen bis zu 500 Domains gleichzeitig prifen.

Schritt 1: lhre Domains einfiigen

1. Gehen Sie im Menu zu Domains und klicken Sie auf Bulk registrieren/lumziehen.

2. Fugen Sie lhre Domains in das Textfeld ein (1). Setzen Sie jede Domain in eine eigene Zeile
oder trennen Sie sie mit einem Leerzeichen, Komma oder Semikolon.

3. Haben Sie bereits Auth-Codes? Dann setzen Sie den Code hinter die Domain in derselben Zeile,
zum Beispiel meinunternehmen.de ABCD1234EFGH. Dieser Code wird dann sofort
eingetragen.

4. Klicken Sie auf Prufen (2).

L LR & wwwweboke debulkdomeinen
R Bio

web‘:a‘é.d:? Webhosting Dorr Produkte ~ Support Tools ~ Al Builder v & Mein Konto DE

Mehrere Domains registrieren und umziehen

Flgen Sie eine Liste von Domains ein. Sie sehen pro Domain, ob sie frei ist oder umgezogen werden muss, welcher Auth-
Code und welche Angaben notig sind, und legen danach alle auf einmal in den Warenkorb.

Sie gind nicht als Kunda angemeldet: Inhaber und Paket wihlen Sie beim Bazahlen,

El Domaing einfligen

Domains {eine pro Zeile, Auth-Code darf dahinter stehen)

demakunde-de. de
demokunde-de-shop . de
demokunde-de-blog. de
demokunde-de. com
demokunde-de. su
google.de ABCO1234EFGH
demakunde-de. nu

Fugen Sie Ihre Domains ein und klicken Sie auf Prifen

Steht etwas in lhrer Liste, das keine Domain ist oder eine Endung, die wir nicht anbieten, sehen Sie
das unter der Schaltflache.
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Schritt 2: priifen und ergdanzen

Sie erhalten eine Liste mit allen Ihren Domains. Oben bei Fiir alle Domains gleichzeitig stellen Sie
auf einmal etwas fiir die gesamte Liste ein:

» Nameserver (1): wahlen Sie WebOké-Standard oder Eigene Nameserver und tragen Sie 2 bis
5 ein. Bei eigenen Nameservern prifen wir pro Domain, ob sie dort bereits bekannt sind, genau
wie im Warenkorb.

» Auth-Code spéter eingeben: aktivieren Sie dies, erhalten alle Umziige ohne Code die Auswahl
Spater. Domains, bei denen Sie bereits einen Code eingefligt haben, behalten diesen Code.

» Sind Sie angemeldet, wéhlen Sie hier auch den Inhaber (den Eigentiimer der Domains) und das
Paket, mit dem Sie die Domains verkniipfen méchten. Sind Sie nicht angemeldet, regeln Sie das
beim Bezahlvorgang.

ece a8 wwwweboke dedbulkdomeinen

mbm‘ Webhosting - Domains ~ Produkte - Support - Tools = Al Builder [T

@ Prifen und erganzen

Fiir alle Domains gleichzetig

WebOke-Standard | Auth-Code spéter eingeben (alle Transfers chne Code)

standard: ns) . webawere nl, ns2 webawere.nl

demokunde-de . de

desokunde -de-shop. de Registrieren v
Hegisl

denokunde-de-blog.de Registrieren v

denakunde -de . com Registrieren v

denokunde-de.eu Registriaren v € 3

google. de Belegt. umaishe: Umzishen 41 ABCD1234EFGH
Spiitar
demokunde-de.nu

Registriaren

Domain zur Liste hinzufiigen

Hinzufigen

SIaIS pro Domain und was noch notig (st

Pro Domain der Status und was benétigt wird
Pro Domain sehen Sie:

» Den Status (2): Frei (Sie kbnnen sie registrieren), Belegt: umziehen (sie liegt bei einem
anderen Anbieter), Bereits in diesem Konto oder Bereits im Warenkorb.

« Aktion (3): Registrieren, Umziehen oder Uberspringen. Daneben steht der Preis.

» Den Auth-Code (4) bei einem Umzug. Haben Sie den Code noch nicht, setzen Sie ein Hakchen
bei Spater. Ein .nl-Code besteht aus 12 Zeichen.

» Zusatzangaben: einige Endungen verlangen zusatzliche Angaben, wie eine Personen- oder
Organisationsnummer fur .nu und .se oder eine Steuernummer fur .it. Das tragen Sie hier ein.
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Mit dem Kreuz am Ende entfernen Sie eine Domain aus der Liste.

Schritt 3: in den Warenkorb

1. Méchten Sie noch eine Domain hinzufligen? Geben Sie diese unter der Liste bei Domain zur
Liste hinzufiigen (1) ein und klicken Sie auf Hinzufiigen. Auch hier darf der Auth-Code dahinter
stehen.

2. Klicken Sie auf In den Warenkorb (2).

ece a8 wwwweboke debulkdomeinen
“b{m Webhosting Domains ~ Produkte « Support > Tools Al Builder i = £ Mein Komo
denakunde -de -shap. de P Regismaren

denokunde-de-blag. de Registrieren

denckunde-de.com Regesirisren

demokunde -de.eu Registrieren
google.de Belegt: umiste Umzishen ¥ ABCD1234EFEH
_| Spéter

denokunde-de.nu fregistrieren

Domain zur Liste hinzufuigen

Hinzufagen a
5 registrieren, 1 umziehen in den Warenkorh

webcdké.c.

akt aufnehmen

Domains hinzuligen und in o

Flgen Sie gegebenenfalls eine Domain hinzu und klicken Sie auf In den Warenkorb

Stimmt bei einer Domain etwas nicht, zum Beispiel ein Auth-Code oder eine fehlende Nummer? Dann
wird diese Zeile rot markiert mit dem Grund dazu, und die Seite springt zur ersten Zeile mit einem
Fehler. Die anderen Domains befinden sich dann bereits im Warenkorb. Passen Sie die roten Zeilen an
und Kklicken Sie erneut auf In den Warenkorb.

Klicken Sie anschlielend auf Zur Bestellung. Sie schlie3en Ihre Bestellung wie gewohnt ab, siehe lhre
Angaben ausfillen (Privatperson oder geschéftlich, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer) und Prifen,
bestatigen und bezahlen. Im Warenkorb kénnen Sie pro Domain noch alles anpassen, siehe lhre
Domain einrichten: Nameserver, Verknupfung mit Ihrem Paket und der Inhaber.

Tipp: Ziehen Sie viele Domains um und haben Sie noch nicht alle Codes? Dann bestellen Sie sie mit
Spater. Sie starten jeden Umzug selbst, sobald Sie den Code haben, im Umzugscenter in Mein
WebOKké, siehe Das Umzugscenter: Domains zu WebOké umziehen.
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Anmelden und lhr Konto
schiitzen
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3.1 Anmelden bei Mein WebOké

In Mein WebOké regeln Sie alles rund um lhre Domains, Hosting, E-Mail und Rechnungen. Sie melden
sich mit der E-Mail-Adresse lhres Kontos und lhrem Passwort an. Danach fragt WebOké immer noch
nach einem Code. So kann niemand anders Zugang erhalten, auch nicht, wenn er Ihr Passwort kennt.

So melden Sie sich an

. Gehen Sie zu mein.weboke.de. Sie konnen auf der Website auch oben rechts auf Mein Konto

. Geben Sie bei E-Mail-Adresse die E-Mail-Adresse |hres Kontos ein (1). Das ist die Adresse,

klicken.

Sie bei lhrer ersten Bestellung angegeben haben.

. Geben Sie Ihr Passwort ein (2). Mit dem Augensymbol rechts im Feld sehen Sie, was Sie

eingegeben haben.

. Klicken Sie auf Anmelden (3).
. Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem sechsstelligen Code. Geben Sie diesen ein. Wie das

funktioniert, lesen Sie unter Der Anmeldecode per E-Mall (Zwei-Faktor-Authentifizierung).

@ mijnweboke.nlfiogin7aal=geman

BEBEE «sor

web;:ﬁ(é_,_.;:, Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder ([0 w R Mein Konto DE

Bei Mein WebOké anmelden

14:40 o 10° Geben Sie [hre Daten ein, um fortzufahren

nitag, 1. November
- i E-Mail-Adresse

Willkommen auf unserer
neuen Website! Passwort

- o
Anmelden o

G Uber Google anmelden

o Passwort vergessen?  Konfo erstellen

Die Anmeldeseite von Mein WebOké

Nach der Anmeldung gelangen Sie zu Ihrem Dashboard. Was Sie dort sehen, lesen Sie unter Das
Dashboard.
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Ich bin kein Roboter

Sehen Sie Uber der Schaltflache Anmelden ein Kastchen Ich bin kein Roboter? Dann sind von lhrer
Internetverbindung kirzlich ein paar Anmeldeversuche fehlgeschlagen. Aktivieren Sie das Kastchen
und melden Sie sich einfach an. Dies ist eine zusatzliche Kontrolle gegen Personen, die Passworter zu
erraten versuchen.

Funktioniert es nicht?

» Falsche E-Mail-Adresse oder falsches Passwort: Prifen Sie, ob Sie die richtige Adresse
verwenden. Die Anmeldeadresse steht in der Willkommens-E-Mail Ihrer Bestellung. Haben Sie
Ihr Passwort vergessen? Klicken Sie auf Passwort vergessen? (4), siehe Passwort festlegen,
andern oder vergessen.

» Zu viele Versuche: Nach einigen fehlgeschlagenen Versuchen sperren wir die Anmeldung
vorubergehend. Warten Sie kurz und versuchen Sie es danach erneut.

» Noch nie ein Passwort gewahlt? Bei einer Bestellung legen wir Ihr Konto ohne Passwort an.
Sie sind nach dem Bezahlvorgang bereits angemeldet. Wahlen Sie dann zunéchst ein Passwort,
wie unter Passwort festlegen, andern oder vergessen erklart. Sind Sie bereits abgemeldet,
verwenden Sie Passwort vergessen?.

Tipp: Suchen Sie das Webmail zu lhrer E-Mail-Adresse? Das befindet sich nicht in Mein WebOké.
Unter der Anmeldeschaltflache finden Sie einen Link zu webmail.weboke.de.

Wie lange bleiben Sie angemeldet?

Sie bleiben angemeldet, solange Sie lhren Browser geotffnet haben und Mein WebOké nutzen. Wenn
Sie 24 Stunden lang nichts tun oder den Browser schlieRen, miissen Sie sich beim nachsten Mal
erneut anmelden. Sind Sie an einem fremden Computer fertig? Klicken Sie dann links unten im Men(
oder oben rechts auf Abmelden. Auf welchen Geraten Sie noch angemeldet sind, sehen Sie unter
Aktive Sitzungen anzeigen und abmelden.

Haben Sie noch kein Konto? Mit Konto anlegen unter der Anmeldeschaltflache erstellen Sie eins, aber
meistens ist das nicht nétig: Bei lhrer ersten Bestellung erhalten Sie automatisch ein Konto. Siehe lhre
Angaben ausftillen (Privatperson oder geschaftlich, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer).
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3.2 Der Anmeldecode per E-Mail (Zwei-Faktor-
Authentifizierung)

Nach lhrem Passwort fragt Mein WebOké immer nach einem zweiten Schritt: einem Code aus 6 Ziffern,
den wir an Ihre E-Mail-Adresse senden. Das nennt man Zwei-Faktor-Authentifizierung. Sie ist fir alle
aktiviert und kann nicht deaktiviert werden. Mochten Sie lieber keinen Code per E-Mail? Verwenden Sie
dann eine Authenticator-App, siehe Eine Authenticator-App verwenden.

Den Code eingeben

1. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an, sieche Anmelden bei Mein
WebOké.

2. Sie sehen den Bildschirm Geben Sie lIhren Sicherheitscode ein. Offnen Sie Ihr Postfach. Sie
haben eine E-Mail mit dem Betreff Ihr Sicherheitscode erhalten.

3. Geben Sie die 6 Ziffern in das Feld Sicherheitscode ein (1). Einfiigen ist ebenfalls mdglich.
Sobald alle 6 Ziffern eingegeben sind, geht es automatisch weiter. Sie miissen nicht auf
Verifizieren klicken.

mijnweboke. nlfwola

EEEWE 46005 45 unge: Blog = Webmail | zzgl MwSt (R

web;:ﬁ(é, Webhosting Domains Produkte Support Tools ~ Al Builder = & Mein Konto

Geben Sie Ihren Sicherheitscode ein

Wir haben Ihnen einen b-stelligen Code per E-Mail gesendet. Er ist 10

Geben Sie den Code aus der E-Mail ein
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[ X N ] & demokunde@weboke.de

web< ke

Ihr Sicherheitscode

Guten Tag DemoKunde DE,

Sie haben einen Sicherheitscode angefordert, um sich bei Ihrem WebOké-Konto
anzumelden.

IHR SICHERHEITSCODE

Dieser Code ist 10 Minuten giiltig. Gesendet: 01-11-2026 14:40:53

Geben Sie diesen Code auf der Anmeldeseite ein, um fortzufahren.

Sie haben diesen Code nicht angefordert? Kontaktieren Sie uns bitte
umgehend.

Mit freundlichen Grifien
lhr WebOké-Team

WebOké - Handelsreqgiste

Die E-Mail mit Ihrem Anmeldecode WebOke

Die E-Mail mit Inrem Anmeldecode
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[ XX ] & mijnweboke nliwofa

W W 46 von 5 450+ Beweriunge:

web{%’_,_,—,: Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~

Geben Sie Ihren Sicherheitscode ein

Wir haben fhnen einen &-stelligen Code per E-Mail gesendet. Erist 11
nic

et per E-Mail % Abbrech

senden

Nach der sechsten Ziffer melden Sie sich automatisch an

Der Code ist 10 Minuten guiltig und funktioniert nur einmal. Fordern Sie einen neuen Code an,

funktioniert der alte nicht mehr.

Keinen Code erhalten?

» Schauen Sie in lhrem Ordner flr unerwiinschte E-Mails (Spam) nach.

v

& Mein Konto

webmall | zegl MwSt inkl. MweSt

D

» Klicken Sie auf Erneut per E-Mail senden (2) fiir einen neuen Code. Das ist dreimal pro funf

Minuten mdoglich.

e Haben Sie eine Mobilnummer in Ihren Daten hinterlegt? Dann sehen Sie auch die Schaltflache
Per WhatsApp senden (3). Sie erhalten den Code dann auf lhr Telefon. Hat Ihre Nummer kein

WhatsApp, senden wir den Code als SMS.

» Mit Abbrechen (4) kehren Sie zur Anmeldeseite zurtick.

Hinweis: nach funf falschen Codes stoppen wir die Anmeldung zur Sicherheit. Melden Sie sich dann

erneut mit Ilhrem Passwort an. Sie erhalten anschlielend einen neuen Code.

Wo sehen Sie, welche Methode aktiviert ist?

Gehen Sie im Menii unten links zu Zugangsdaten. Auf der Karte Zwei-Faktor-Authentifizierung steht

Methode: E-Mail-Code mit dem Label Aktiv (1). Darunter konnen Sie mit Einrichten (2) auf eine

Authenticator-App umsteigen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de

71/374



WebOke

LA R @ mein.weboke.de/mininloggegevens

web< ke«

O Zwei-Fakior-Authentifizierung

88 Dashboard

@ Methode: E-Mail-Code Al

O Ki-Center

@ Moch sicherer mit einer Authenticator-App
Meine Produkte atah ot E-Maall ki

30

B Meine R ungen
= Meine Verwaltung

O Support-Center

G Axtive Sitzungen
Chrome
Chrome

) Partnerpregramm
Mit Kundenempleniy Chrome

esse: 2a07.2e80:100

Db DemoKunde DE Chrome

Chrome - Linux
P sse 2a07 2080, 100:0:185158:167:1 6 - angemeldet sei 2

Die Kane Zwel-Fakior-Aunentinzienung

Die Karte Zwei-Faktor-Authentifizierung

Tipp: Haben Sie einen Code erhalten, den Sie nicht selbst angefordert haben? Dann kennt
mdglicherweise jemand anderes Ihr Passwort. Wahlen Sie sofort ein neues Passwort (Passwort

festlegen, andern oder vergessen). Damit melden Sie auch alle anderen Geréte ab.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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3.3 Eine Authenticator-App verwenden

Eine Authenticator-App erstellt auf Ihrem Telefon alle 30 Sekunden einen neuen 6-stelligen Code. Das
ist sicherer als ein Code per E-Mail: Der Code gelangt nicht tiber das Internet zu lhnen und funktioniert
auch ohne Internetverbindung. Bekannte Apps sind Google Authenticator, Microsoft Authenticator und

Authy. Sobald die App aktiv ist, erhalten Sie keine E-Mail-Codes mehr.

Die App einrichten

1. Installieren Sie eine Authenticator-App auf lhrem Telefon.

2. Gehen Sie in Mein WebOké im Meni unten links zu Zugangsdaten.

3. Klicken Sie auf der Karte Zwei-Faktor-Authentifizierung bei Noch sicherer mit einer
Authenticator-App auf Einrichten. Siehe die Abbildung in Der Anmeldecode per E-Mail (Zwei-
Faktor-Authentifizierung).

4. Sie sehen nun einen QR-Code (1). Offnen Sie die App auf Ihrem Telefon, wahlen Sie dort die
Option zum Hinzufligen eines neuen Kontos und scannen Sie den QR-Code.

5. Kdnnen Sie nicht scannen? Geben Sie dann den Manueller Schliissel (2) in der App ein.
Waéhlen Sie dabei einen zeitbasierten Code.

6. Die App zeigt nun einen 6-stelligen Code flr WebOké an. Geben Sie diesen in das Feld Code
aus lhrer App (3) ein.

7. Klicken Sie auf Aktivieren. Sie sehen die Meldung, dass die Authenticator-App nun aktiv ist.

ese & mein.weboke.de/mininloggegevens

webZ ke .. Webhasting ~  Domaing ~

Anderungen speichem

O Zwei-Faktor-Authentifizierung

Authenticator-App einrichten

B Meine Rechnungen Manueller Schitssel
& Meine Yerwaltung
D Support-Center

e aus theer App

C i
Liisigiaioni! o

3 Aktive Sitzungen

Chrome - Linux
£ : Abmeiden

Chrome * Linux .
= P Abmelden

Chrome - Linux = Diese Stzung

Eine Authenticator-App einrichten
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Haben Sie es sich anders Uberlegt? Klicken Sie dann auf Abbrechen (4). Es &ndert sich dann nichts
und Sie erhalten weiterhin Codes per E-Mail.

Hinweis: Teilen Sie den QR-Code und den Schlissel mit niemandem. Wer sie besitzt, kann dieselben
Codes erzeugen wie |hr Telefon.

Mit der App anmelden

Nach Ihrem Passwort sehen Sie kinftig den Bildschirm Geben Sie lhren Authenticator-Code ein.
Offnen Sie die App, geben Sie den bei WebOké angezeigten Code ein und klicken Sie auf Verifizieren.
Nach funf falschen Codes wird die Anmeldung aus Sicherheitsgriinden gestoppt und Sie beginnen
erneut mit lhrem Passwort.

Die App wieder deaktivieren

1. Gehen Sie zu Zugangsdaten. Auf der Karte steht nun Methode: Authenticator-App mit Aktiv.
2. Klicken Sie auf Authenticator-App deaktivieren.
3. Geben Sie einen Code aus der App oder lhr Passwort ein und klicken Sie auf Deaktivieren.

Ab diesem Zeitpunkt erhalten Sie bei jeder Anmeldung wieder einen Code per E-Mail.

Tipp: Bekommen Sie ein neues Telefon? Deaktivieren Sie die App zunachst und aktivieren Sie sie
anschlieRend auf dem neuen Telefon wieder, oder Ubertragen Sie Ihre Konten mit der dafur
vorgesehenen Funktion Ihrer App. Haben Sie die App verloren und kommen Sie nicht mehr in lhr
Konto? Kontaktieren Sie dann den Support, ohne sich anzumelden, siehe Kontakt ohne Konto
(Gastticket).
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3.4 Passwort festlegen, andern oder vergessen

Ihr Passwort verwalten Sie unter Zugangsdaten. Diese finden Sie im Menl unten links, oder Gber
Meine Verwaltung und dann die Registerkarte Zugangsdaten. Haben Sie |hr Passwort vergessen?
Dann legen Sie Uber die Login-Seite ein neues fest.

LE R | & mein weboke, de/mininloggegevens

i ;_ltke i Webhostin

88 Dashboard

¥ Al Builder

O Ki-Center

& Meine Produkte
Meine Domains

B Meine Rechnungen

= Meine Verwaitung

2 Support-Center

) Partnerprogramm
it Eundenempfeniungs

L' DemoKunde DE

Zugangsdaten und Sichermei

Zugangsdaten und Sicherheit

Domaing «

A Daten & Kontakte o Zugangsdat

B Empfangene E-Mails & Archiv
Zugangsdaten & Sicherheit

& Zugangsdaten

DemoKunde DE

o demokunde@weboke.de

U Zwei-Faktor-Authentifizierung

= Methode E-MailCode = Akt

@ Noch sicherer mit einer Authenticator-App
180 e E-Mall konner & AL

line auf threm Smart

o » Zwek-Fakior-Authentifizierung: E-Mall-Code

Anderungen speicham

Oben sehen Sie, welchen zweiten Schritt Sie verwenden (1), siehe Der Anmeldecode per E-Mail (Zweli-
Faktor-Authentifizierung). Links steht Ihre Login-E-Mail-Adresse (2). Rechts &ndern Sie lhr Passwort.

Ilhr Passwort andern

1. Geben Sie bei Aktuelles Passwort Ihr derzeitiges Passwort ein (3).

2. Geben Sie bei Neues Passwort ein neues Passwort ein (4).

3. Tippen Sie das neue Passwort noch einmal bei Neues Passwort bestatigen ein (5). Mit dem
Augensymbol sehen Sie, was Sie tippen.
4. Klicken Sie auf Anderungen speichern (6). Sie sehen die Meldung, dass Ihr Passwort geandert

wurde.

Nach der Anderung bleiben Sie selbst eingeloggt. Auf allen anderen Geraten werden Sie ausgeloggt.
Dort loggen Sie sich mit Inrem neuen Passwort ein.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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Welche Anforderungen muss lhr Passwort erfiillen?

e Mindestens 8 und hochstens 72 Zeichen.
o Kein Passwort, das viele Menschen verwenden, wie we Llkom123 oder 12345678.
« Nicht Ihren eigenen Namen oder lhre E-Mail-Adresse.

Tipp: Ein langer Satz aus drei oder vier einzelnen Wortern ist sicher und leicht zu merken.
GroRBbuchstaben oder Zahlen sind nicht vorgeschrieben. Verwenden Sie fiir WebOké ein Passwort, das
Sie nirgendwo sonst benutzen.

Zum ersten Mal ein Passwort festlegen

Haben Sie bei uns bestellt? Dann haben wir Ihr Konto ohne Passwort angelegt. Auf lhrem Dashboard
steht dann die Meldung Sichern Sie Ihr Konto: Legen Sie lhr Passwort fest mit der Schaltflache
Passwort festlegen. Sie gelangen dann zu Zugangsdaten auf die Karte Passwort festlegen. Ein
aktuelles Passwort missen Sie dann nicht eingeben: Wahlen Sie ein neues Passwort, tippen Sie es
zweimal ein und klicken Sie auf Anderungen speichern. Danach verschwindet die Meldung von lhrem
Dashboard.

Passwort vergessen

1. Klicken Sie auf der Login-Seite auf Passwort vergessen?.

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein (1). Wissen Sie nicht mehr, welche Adresse Sie verwendet
haben? Dann geben Sie einen Ihrer Domainnamen ein, zum Beispiel ihrunternehmen.de.

3. Klicken Sie auf Link zum Zuriicksetzen senden (2).
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eone & mijnweboke nl'defpuwreset php
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Passwort zurlicksetzen

E-Mail-Adresse oder Domainname

[ demokunde@weboke‘del

Link zum Zuricksetzen senden

Zuribck zur Anmeldung

Einen Link zum Zurlicksetzen anfordern

Sie sehen jetzt immer dieselbe Meldung, auch wenn die Adresse oder Domain bei uns nicht bekannt
ist. So kann niemand herausfinden, wer Kunde ist. Die E-Mail geht immer an die E-Mail-Adresse des
Kontos, auch wenn Sie einen Domainnamen eingegeben haben.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 771374



WebOke

eese & mijnweboke nlide/puwreset

R asvor e Blog © Wehi "
web‘:&é; Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder ([0 W P DE

Passwort zurilicksetzen

Fails die E-Mail-Adresse oder Domain bei
uns bekannt ist, wurde ein Link zum
Zuriicksetzen an die E-Mail-Adresse des
Kontos gesendet, Bitte priifen Sie Ihren
Posteingang (und ggf. den Spam-Ordner),

Zuriick zur Anmeldung

Der Link zum Zurlicksetzen wurde gesendet

4. Offnen Sie die E-Mail Neues Passwort festlegen und klicken Sie auf Passwort andern. Der
Link ist zwei Stunden giltig.
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8 demokunde@weboke.de

Web@(e fe

Neues Passwort festlegen

Sie sind nicht sicher, ob diese E-Mail wirklich von uns kommt? Dann klicken Sie
nicht auf die Schaltflache, sondern rufen Sie unsere Website www.weboke.de
selbst auf. Wahlen Sie im Mend Support ,Aktivierungscode eingeben” und fugen
Sie dort diesen Code ein:

puW-...

Website: www.weboke, de > Support = Aktivierungscode eingeben

Sie vertrauen dieser E-Mail? Dann kénnen Sie auch direkt auf die Schaltflache
unten klicken.

Passwort &ndern —

Hallo DemoKunde,

Klicken Sie auf die Schaltflache oben, um ein neues Passwort fir Ihr WebOké-
Konto festzulegen.

Sie haben das nicht angefordert? Dann miissen Sie nichts tun, Ihr bisheriges

Passwort bleibt giiltig

Kopieren Sie diesen Link und fagen Sie ihn in Ihren Browser ein:

https://wWww.weboke.de/pwreset?token=, ..

Mit freundlichen Grifien
lhr WebOké-Team

WebOké - Ha

Die E-Mail mit dem Wiederherstellungslink

Die E-Mail mit dem Link zum Zuriicksetzen

Trauen Sie dem Link in der E-Mail nicht? Das ist bei jeder E-Mail mit einem Link eine gute Vorsicht.
Gehen Sie dann selbst auf die Website und wéhlen Sie im Menl Support die Option Aktionscode
eingeben. Figen Sie dort den Code aus der E-Malil ein. Sie gelangen dann zum selben Bildschirm.

5. Geben Sie Ihr neues Passwort ein (1) und tippen Sie es noch einmal ein (2).

WebOke

6. Klicken Sie auf Passwort speichern (3). Sie erhalten eine Bestatigung per E-Mail. Loggen Sie

sich danach mit lhrem neuen Passwort ein.
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ese & wwwweboke delpwreset?ioken=

W% 46von 5 450% Beweriungs: Blog © Webmall | zagl MwSt  (REEEEER

v & Mein Komo DE

web{_‘*ég Webhosting Domaing ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder (D

Passwort zurilicksetzen
Wahlen Sie ein neues Passwaort fir

Neues Passwort (mind. B Zeichen)

Neues Passwort wiederholen

Passwort speichern e

Kontakt

Statu:

Ein neues Passwort wahlen

Hinweis: Nach einem neuen Passwort tiber den Link zum Zurticksetzen werden Sie auf allen Geraten
ausgeloggt. Haben Sie eine Wiederherstellungs-E-Mail erhalten, die Sie nicht selbst angefordert
haben? Dann missen Sie nichts weiter tun. |hr aktuelles Passwort funktioniert weiterhin.
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3.5 Anmelden mit Google

Verwenden Sie ein Google-Konto mit derselben E-Mail-Adresse wie lhr WebOké-Konto? Dann kdnnen
Sie sich auch mit Google anmelden. Sie miissen dann Ihr WebOké-Passwort nicht eingeben.

So funktioniert es

1. Gehen Sie zur Anmeldeseite, sieche Anmelden bei Mein WebOké.

2. Klicken Sie unter oder auf Mit Google anmelden (1).

3. Wahlen Sie Ihr Google-Konto aus und erteilen Sie die Erlaubnis.

4. Sie kehren zu WebOké zurlick. Auch jetzt fragen wir noch nach dem Code per E-Mail oder aus
Ihrer Authenticator-App, siehe Der Anmeldecode per E-Mail (Zwei-Faktor-Authentifizierung) und
Eine Authenticator-App verwenden.

ese & mijnweboke nlfloginraal=german
L Blog = W 2 inkl. MwSt

web‘:%é.d:: Webhosting v Produkte Support Tools ~ Al Builder (XD v & Mein Konto DE

Bei Mein WebOké anmelden

Geben Sie [hre Daten ein, um fortzufahren

e
ag, 1. Novemb Bewalkt
i i E-Mail-Adresse

Willkommen auf unserer |
neuen Website! Passwort

@

Anmelden

Uber Google anmelden

Passwort vergessen?  Konto erstellen

ARMEIden mit

Die Schaltflache Mit Google anmelden

Warum funktioniert es nicht?

» Andere E-Mail-Adresse: WebOké sucht ein Konto anhand der E-Mail-Adresse Ihres Google-
Kontos. Ist das eine andere Adresse als IThre Anmeldeadresse bei WebOké, finden wir Ihr Konto
nicht. Sie gelangen dann auf die Seite zum Erstellen eines neuen Kontos. Erstellen Sie kein
zweites Konto, sondern melden Sie sich mit lhrem Passwort an. Sie kénnen lhre
Anmeldeadresse auch in die Adresse lhres Google-Kontos @andern, siehe Ihre Login-E-Malil-
Adresse andern.
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« Meldung Anmeldung mit Google fehlgeschlagen: versuchen Sie es noch einmal oder melden
Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort an.

Tipp: auch wenn Sie sich meistens mit Google anmelden, ist ein eigenes Passwort praktisch. So
kommen Sie immer hinein. Siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen.
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3.6 Aktive Sitzungen anzeigen und abmelden

Jedes Mal, wenn Sie sich auf einem Computer, Telefon oder Tablet anmelden, entsteht eine Sitzung.
Bei Zugangsdaten sehen Sie unter Aktive Sitzungen, wo Sie derzeit angemeldet sind. Erkennen Sie
ein Gerat nicht? Dann melden Sie es hier aus der Ferne ab.

lhre Sitzungen anzeigen

1. Gehen Sie im Menu links unten zu Zugangsdaten.
2. Scrollen Sie zur Karte Aktive Sitzungen.

ese @ mein weboke, de/mininloggegevens

i |
web< ke ..
Anderungen speichem

U Zwei-Faktor-Authentifizierung

= Methode: E-Mail-Code = Akiv

@  Noch sicherer mit einer Authenticator-App
S1an Codes pot E-M

8 eine Authenticato-App verwenden (c

odes & auf Ihrem Smariphone

3 Aktive Sitzungen

Chrome - Linux
_— — Abmelden

© Pannerprogramm
Wit Kundenempleniunge

Chrome - Linux
: Abmelden

Db DemoKunde DE
Chrome - Linux  * Diese Sitzung o

Uberall abmelden auller auf diesem Gerat o

Aktive Sitzungen

Pro Sitzung sehen Sie den Browser und das System, zum Beispiel Chrome auf Windows, die IP-
Adresse und seit wann diese Sitzung angemeldet ist. Das Gerat, auf dem Sie gerade arbeiten, tragt die
Bezeichnung Diese Sitzung (1).

Eine Sitzung abmelden

» Klicken Sie neben einer Sitzung auf Abmelden (2). Auf diesem Gerat miissen Sie sich danach
erneut anmelden.

« Mdochten Sie alles auf einmal beenden? Klicken Sie dann auf Uberall abmelden auBer auf
diesem Gerit (3). Sie bleiben selbst angemeldet. AnschlieBend sehen Sie, wie viele Sitzungen
abgemeldet wurden.
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Die Schaltflache Uberall abmelden auBer auf diesem Gerit sehen Sie nur, wenn Sie auf mehr als
einem Gerat angemeldet sind.

Hinweis: Sehen Sie eine Sitzung, der Sie nicht trauen? Melden Sie diese ab und wahlen Sie danach
sofort ein neues Passwort (Passwort festlegen, andern oder vergessen). Das alleinige Abmelden hilft
nicht, wenn jemand lhr Passwort kennt. Erwégen Sie auch eine Authenticator-App (Eine Authenticator-
App verwenden).

Tipp: Arbeiten Kollegen in Ihrem Konto? Diese haben ihren eigenen Login und werden hier nicht
angezeigt. Deren Zugang verwalten Sie bei Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.
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3.7 lhre Login-E-Mail-Adresse andern

Ilhre Login-E-Mail-Adresse ist die Adresse, mit der Sie sich bei Mein WebOké anmelden. An diese
Adresse senden wir auch die Login-Codes. Sie unterscheidet sich von der E-Mail-Adresse in Ihren
Daten, an die Rechnungen und Nachrichten gesendet werden. Diese Adresse andern Sie bei Ihre
Angaben und Rechnungsadresse andern.

So andern Sie lhre Login-E-Mail-Adresse

1. Gehen Sie im Menu unten links zu Zugangsdaten. Auf der Karte Zugangsdaten sehen Sie lhre
aktuelle Login-E-Mail-Adresse.

. Klicken Sie auf Login-E-Mail-Adresse andern (1). Es 6ffnet sich ein Formular.

. Geben Sie bei Neue Login-E-Mail-Adresse die neue Adresse ein (2).

. Geben Sie zur Bestéatigung Ihr Aktuelles Passwort ein (3).

. Klicken Sie auf Anderungen speichern (4). Sie sehen die Meldung, dass Ihre Login-E-Mail-
Adresse geandert wurde.

ga b~ WD

LR & mein weboke.de/mininloggegevens
e —

Zugangsdaten & Sicherheit » ZwekFaktor-Authentifizierung: E-Mall-Cade

& Zugangsdaten P Passwort andem

DemoKunde DE Sainisedanarch
o Ki-Center

demokunde{@weboke.de
Meine Produkte i
Meine Domaing

ol Login-E-Mail-Adresse Sndem

MNeue Login-E-Mail-Adresse

B Meine Rechnungen

= Meine Verwaltung

2 Support-Center

Anderungen speichemn

Anderungen speichem o

) Partnerprogramm O ZweiFaktor-Authentifizierung
Wit Eundenemplenings

& Methode: E-Mail-Code = Ak

D0 DemoKunde DE
@  Noch sicherer mit einer Authenticator-App

ket

Ihre Login-E-Mail-Adresse andern

Ab jetzt melden Sie sich mit der neuen Adresse an. Sie selbst bleiben angemeldet. Auf anderen
Geraten werden Sie abgemeldet.
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Worauf sollten Sie achten?

» Verwenden Sie eine Adresse, die Sie sicher lesen kdnnen. Dort kommen lhre Login-Codes an.
Konnen Sie diese Adresse nicht lesen, kommen Sie nicht mehr hinein.

» Jede Login-Adresse kann nur zu einem Login gehéren. Ist die Adresse bereits bei einem
anderen Login hinterlegt, sehen Sie die Meldung Diese E-Mail-Adresse wird bereits
verwendet. Mochten Sie zwei Konten zusammenfiihren? Siehe Ubertragen und Konten
zusammenfuhren.

» Haben Sie kein Passwort, weil Sie sich immer mit Google anmelden? Legen Sie dann zunachst
eines fest, siehe Passwort festlegen, &ndern oder vergessen.

Tipp: Verwenden Sie eine E-Mail-Adresse auf lhrer eigenen Domain bei WebOké als Login-Adresse?
Achten Sie dann darauf, dass Sie auch dann an Ihre Mails kommen, wenn bei Ihrem Hosting etwas
nicht funktioniert. Eine zweite Adresse bei einem anderen Anbieter ist daher oft praktischer als Login-
Adresse.
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41 Das Dashboard

Nach der Anmeldung gelangen Sie zum Dashboard. Hier sehen Sie auf einen Blick, wie es um Ihr
Konto steht, und springen mit einem Klick zu dem, was Sie brauchen. Sie gelangen jederzeit tiber
Dashboard oben im Menii links wieder dorthin.

LE R & mein weboke, de/mindashboard

Dashboard

O Kl-Center v H
© Meine Produkte 1 / 1 D

Domains Rechnungen
Meine Domains

B Meine Rechnungen

B Meine Verwaltun, ‘
£ e Verwaltung # Ki-Centerdffnen -+
2 Support-Center

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Ki-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher
Hosting-Assistent.

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, lhrer E-Mail und Website und
beantworte slle Ihre technischen und administrativen Fragen.

) Partnerprogramm
Mt Kundenempleni,

feiche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?
W DemoKunde DE

- Europdische Kl ven Mistral - ihre Datan bleiben in der EU

B Meine Websites & Apps Website Manager & Meine Produkte

Das Dashboard von Mein WebOké

Oben: die Zahler

Oben stehen das Datum und eine Begriif3ung mit Inrem Namen (1). Darunter befinden sich vier
Kacheln. Klicken Sie auf eine Kachel, um zu diesem Bereich zu gelangen.

» Produkte (2): wie viele Produkte Sie haben, darunter zum Beispiel die Anzahl der
Hostingpakete. Siehe Ihre Produktiibersicht.

« Domains (3): Ihre aktiven Domains, mit der Anzahl der automatisch verlangerten. Lauft
demnéchst eine Domain ab, erkennen Sie das an einem Label auf der Kachel. Siehe Ihre
Domainubersicht.

» Rechnungen (4): die Anzahl offener Rechnungen und der Betrag. Ist alles bezahlt, sehen Sie
Alles bezahlt. Siehe lhre Rechnungen ansehen und herunterladen.

» Support-Tickets (5): Ihre offenen Tickets und ob ein Ticket auf Ihre Antwort wartet. Diese Kachel
offnet das Support-Center. Siehe Das Support-Center.
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Meldungen liber den Zahlern
Manchmal erscheint Gber den Kacheln ein Balken. Diesen sehen Sie nur, wenn es notig ist:

» Eine offene Rechnung, mit den Schaltflichen Rechnung ansehen und Jetzt bezahlen. Siehe
Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).

« Sichern Sie Ihr Konto: Legen Sie lhr Passwort fest, falls Sie noch kein eigenes Passwort
gewahlt haben. Siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen.

» Eine aktuelle Stérung oder geplante Wartungsarbeiten, mit der Schaltflache Status ansehen.
Siehe Stérungen und Wartung.

» Neuigkeiten Uber etwas Neues bei WebOké, mit dem Label Neu. Mit dem Kreuz rechts schlieRen
Sie eine solche Meldung.

Ist eine Rechnung offen, sehen Sie im Balken die Anzahl der Rechnungen, den Betrag, die
Rechnungsnummer und das Falligkeitsdatum (1). Mit Rechnung ansehen (2) 6ffnen Sie die
Rechnung, mit Jetzt bezahlen (3) gelangen Sie direkt zur Zahlungsseite. Auf der Kachel Rechnungen
steht dann das Label 1 offen mit dem offenen Betrag.

ese & mijnweboke.nlimijndashboard

; ‘.ke Webhasting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

,°1 factuur staat open: € 6,04
L,

pid20261 1123614t - vervalt 09-11-202¢

T Al Builder
O Al Centrum

& Mijn Producten
@ B
2/2 1

Domeinen Facturen

3 Supportcentrum

‘E " Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-sssistent
@ Affiliate programma .
Verde et aanbre Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demoklant NL

ok een ticket voor me aan Beredk ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats blijft in de EL

Eine offene Rechnung auf Inrem Dashboard
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Weiter auf dem Dashboard

ese & meinweboke defmijndashboard

Dashboard Guten Abend, DemoKunde
2 @ B

1 0

Produkte 5 Rechnungen

Meine Domains

B Meine Rechnungen o
= Meine Verwaltun

6 ¢ Ki-Center &ffnen -

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistent

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bat, ich bin Ihr persanlicher
Hosting-Assistent.

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, Ihrer E-Mail und Website und
beantworte alle lhre technischen und administrativen Fragen.

Welche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?

- Europaische Ki von Mistrel + Thra Daten bisiben in der EL

= Meine Websites & Apps v ? Meine Produkte Alle Produkte

Pt

E Aus unserem Blog Zum Blag
Emploblen
Unsere neue Website und Mein WebOké: Warum wir alles

Meu: MCP-Server fiir KI. Lassen Sie Ihre eigene Kl an Ihrer selbit gebaut haben

Website arbeiten

Website mit KI gebaut? So bringen Sie Ihre Vibe-Coding-
Website online

Artikel lesen

Das gesamte Dashboard

» Der Kl-Assistent (1): Stellen Sie hier direkt eine Frage oder klicken Sie auf eine der
Beispielfragen darunter. Mit KI-Center 6ffnen gelangen Sie zu all Ihren Gesprachen. Siehe Der
Kl-Assistent: was kann er fiir Sie tun? und Das KI-Center und lhre Gesprache.

» Meine Websites & Apps (2): die Websites, die in lhnrem Paket installiert sind, mit einer
Schaltflache Anmelden, um direkt in die Verwaltungsoberflache lhrer Website zu gelangen.
Haben Sie noch nichts installiert, verweisen wir Sie auf den Websitemanager. Siehe Website-
Manager: WordPress und andere Software installieren.

» Meine Produkte (3): Ihre Pakete mit der jeweiligen Domain darunter und einer Schaltflache zum
direkten Anmelden, zum Beispiel DirectAdmin. Mit Alle Produkte sehen Sie die vollstandige
Ubersicht. Siehe Zu DirectAdmin.

» Aus unserem Blog (4): die neuesten Neuigkeiten und Erklarungen von WebOké.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 90/374



WebOke

Tipp: Beim ersten Anmelden startet eine kurze Fihrung durch die wichtigsten Bereiche. Diese kénnen
Sie sich spater noch einmal ansehen, siehe Sprache, Dunkelmodus und die Tour.
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4.2 Das Menii, die Suchleiste und das Schnellmenii
(Strg+K)

In Mein WebOké kommen Sie auf drei Arten schnell dorthin, wo Sie hinmissen: Uber das Mend links,
Uber die Suchleiste oben oder mit dem Schnellment auf Ihrer Tastatur.

Das Menii links
Links befindet sich immer das Meni von Mein WebOké:

» Dashboard: |hre Startseite, siehe Das Dashboard.

o Al Builder: Ihre Website von der Kl erstellen lassen, siehe Al Builder: Ihre Website erstellen
lassen.

» KI-Center: Ihre Gespréache mit dem Kl-Assistenten, siehe Das KlI-Center und lhre Gespréache.

» Meine Produkte: Ihr Hosting, Ihre E-Mail-Pakete, Nextcloud und Website-Baukéasten, siehe lhre
Produktiibersicht.

» Meine Domains: Ihre Domains, DNS, Weiterleitungen und das Umzugscenter, siehe lhre
Domainubersicht.

» Meine Rechnungen: Ihre Rechnungen, Ihr Guthaben und das Lastschriftverfahren, siehe Ihre
Rechnungen ansehen und herunterladen. Die Zahl hinter diesem MenUlpunkt zeigt die Anzahl der
offenen Rechnungen.

» Meine Verwaltung: Ihre Daten, Kontakte, Zugangsdaten, Benutzer und mehr, siehe lhre
Angaben und Rechnungsadresse andern.

» Support-Center: Tickets, Wissensdatenbank und Hilfe, siehe Das Support-Center.

Steht hinter einem Menipunkt ein Pfeil? Dann bewegen Sie den Mauszeiger darauf. Es klappt ein
Untermeni mit den entsprechenden Bereichen auf. Bei Meine Domains (1) sehen Sie zum Beispiel
Ubersicht, DNS, Weiterleitungen, Domainkontakte, Umzugscenter, DNSSEC/DANE und Domains
verschieben (2). Klicken Sie auf den Meniipunkt selbst, gelangen Sie zur Ubersicht.
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LR & mein weboke, de/mindashboard

Dashboard Guten Tag, DemoKunde
¥ Al Builder

2 B

5 Ki-Cente

2 Meine Produkie 1 0

Rechnungen
& Meine Domains o @ Ubersicht
B ™ R en

= DNs

Weiterleftungen

Q / Ki-Center 5ffnen -
@ Domalnkontakte

=~ Umzugscenter - =
Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?
@ DNSSEC/DANE
Domains verschieben Ko
Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persanlicher
Hosting-Assistent

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, Ihrer E-Mail und Website und
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen

@ Partnerprogramm
Wit Kundenempleni,

Geld verdsener

Jeiche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?
DO DemoKunde DE

BB =urovsiccho Kivon Mistral - e Daten bliben i dor EU

B Meine Websites & Apps Waebsite Manager & Meine Produkte

Das Untermenl von Meine Domains

Unter dem Ment befinden sich das Partnerprogramm (nur fir den Kontoinhaber, siehe Partner
werden und Ihren Empfehlungslink teilen) und der Block mit Ihrem Konto, siehe Mehrere Konten:
zwischen Konten wechseln.

Tipp: Auf einem Smartphone ist das MenU eingeklappt. Tippen Sie oben links auf die Schaltflache mit
den drei Strichen, um es zu 6ffnen.

Die Leiste oben

Oben befindet sich das Menl der Website, unter anderem mit Webhosting, Domains, Produkte,
Support und Tools. So bestellen Sie etwas oder suchen ein Tool, ohne Mein WebOké zu verlassen.
Rechts befinden sich der Warenkorb, Zur Website, die Sprachauswabhl (siehe Sprache, Dunkelmodus
und die Tour) und Abmelden.
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aee & mein weboke.de/mindashboard

wem;fke fe webhasting Domains « odukte

Domain registrieren

Domain umzishen
Dashboard

¥ Al Builder

2 B

5 Ki-Center

S Meine Produkte 1 0

Produkte Rechnungen
Meine Domains

E Meine Rechnungen

=3 Meine Venwaltung

- ! d m Z Ki-Genter sffnen -
O Support-Center

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Ki-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher
Hosting-Assistant

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, Ihrer E-Mail und Website und
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen

) Partnerprogramm

‘eiche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?
3 DemoKunde DE

BB =urovsischo kivon Mistral e Daten bliben i dor EU

= Meine Websites & Apps Website Manager 2 Meine Produkte

Das Websitemenu oben im Portal

Im Kundenbereich suchen

Mit dem Feld Kundenbereich durchsuchen... (1) durchsuchen Sie alles gleichzeitig: Ihre Produkte,
Domains, Rechnungen, Tickets, die Seiten von Mein WebOké und die Wissensdatenbank.

1. Klicken Sie in das Suchfeld oben.

2. Geben Sie ein paar Buchstaben ein, zum Beispiel einen Teil lhres Domainnamens oder eine
Rechnungsnummer. Geben Sie mehrere Worter ein, missen alle vorkommen.

3. Die Ergebnisse erscheinen sofort unter dem Feld, nach Art sortiert. Klicken Sie auf ein Ergebnis,
um dorthin zu gelangen.
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LE R & mein weboke, de/mindashboard

web< ke.s-

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

¥ Al Builder

5 Ki-Center @

2 Meine Produkte 1
Produkte

Meine Domains

@& Partnerprogramm
it Kundenempleni,
b DemoKunde DE

B Meine Websites & Apps

Suche im gesamten Konto

Sie sehen nur das, was zu Ihrem Konto gehoért. Arbeiten Sie als Benutzer im Konto einer anderen

a demokunde-nd |

WebHost Two

demokunde-de.de

0

Rechnungen

o

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persanlicher
Hosting-Assistant

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, lhrer E-Mail und Website und
beantworte alle |hre technischen und administrativen Fragen

e Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?

BB =urovsiccho Kivon Mistral - e Daten bliben i dor EU

Website Manager 2 Meine Produkte

Person? Dann sehen Sie nur die Bereiche, fir die Sie Rechte haben.

Das Schnellmenii (Strg+K)

" Ki-Center 6ffnan -+

Arbeiten Sie lieber mit der Tastatur? Driicken Sie dann an beliebiger Stelle in Mein WebOké Strg + K.

Auf einem Mac ist das Cmd + K. Es 6ffnet sich ein Fenster mit allen Seiten von Mein WebOké.
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LA L ] & meinweboke.de/mijndashboard

C [};Fue suchen

Dashboard

Meine Produkte
Website Manager
Speicherplatz erweitern
Meine Sitebuilder
Meine Domains

DNS

Weiterleitungen
Domainkontakte
Umzugscenter

DNSSEC/DANE

Das Schnellmenu

1. Geben Sie einen Teil des Seitennamens ein, zum Beispiel rec fir Rechnungen.

2. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten t und | eine Seite aus und driicken Sie Eingabe. Klicken geht
auch.

3. Mit Esc schlieBen Sie das Schnellmen.
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ece & mein.weboke.de/mijndashboard

: (red

Meine Rechnungen

Eingabe im Schnellmeni

Das Schnellmeni sucht nur in den Namen der Seiten. Suchen Sie eine bestimmte Domain oder eine
Rechnung, verwenden Sie stattdessen die Suchleiste oben.
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4.3 Sprache, Dunkelmodus und die Tour

Die Sprache andern

Mein WebOké gibt es in vielen Sprachen. Oben rechts sehen Sie die Sprache, in der Sie gerade
arbeiten, zum Beispiel DE mit einer kleinen Flagge (1).

1. Klicken Sie oben rechts auf die Sprache.
2. Wahlen Sie eine Sprache aus der Liste.

LN & mein weboke deimindashboard

webpa_‘dke Webhosting Domains ~  Produkte ~  Support «  Tools v Al Bullde W Warenkorb @ Zur \-;«o -
= Medertands

S English

W (cutsch

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

B0 Francais

@ B
1 0

Produkte Domains Rechnungen

8= Dansk

Espafiol

Svenska

italiano
Polski

Portugueé:

O Support-Center e
Romana

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute? -

Ki-Assistont EAMnYVIKG

nur

Hallo! leh bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher Magyar

Hosting-Assistent.
osting: isten o Sloventina

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, threr E-Mail und Website und
= Guarapckn

4= suami

beantworte alle lhre technischen und administrativen Fragen.

) Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge t - Hrvatskl

Geld yerdianen
BB Norsk
adukte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pake|

O DemoKunds DE - ety

Slovenséina

R =urovsischoKivan Mistral - e Daten bleiben i dor EU -

| == Latviefu

. st
= Meine Websites & Apps Website Manager 2 Meine Produkte

Die Sprachauswahl oben

Die Seite, auf der Sie sich befinden, wird in der gewéhlten Sprache neu geladen. Sie bleiben
eingeloggt. Bei manchen Sprachen andert sich auch die Adresse in der Adressleiste, zum Beispiel
my.weboke.nl fur Englisch.
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ese & myweboke nlimijndashboard

W \lochien Sie den Kundenbereich auf Deutsch nutzen?
Dashboard

Good afternoon, DemoKunde

[

«" Open the Al centre -

Hi DemoKunde, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.

I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

© Afiliate programme
Eatn by refering custarmer

DO DemoKunde DE

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays in the £

Das Dashboard in einer anderen Sprache

Hinweis: Sind Sie der Inhaber des Kontos? Dann wird die Sprache, die Sie wahlen, auch die Sprache
Ilhres Kontos. lhre E-Mails, Rechnungen und Tickets erhalten Sie dann kinftig in dieser Sprache.
Mochten Sie das nicht, wahlen Sie wieder lhre eigene Sprache. Ihre Kontosprache sehen Sie auch bei
Ihre Angaben und Rechnungsadresse andern.

Dunkelmodus

Arbeiten Sie abends oder finden Sie einen dunklen Bildschirm angenehmer? Dann schalten Sie den
Dunkelmodus ein.

1. Klicken Sie links unten im Men( auf den Schalter bei Dunkelmodus (1).
2. Mein WebOké wird sofort dunkel. Klicken Sie noch einmal, um zum hellen Modus
zurtickzukehren.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 99/374



WebOke

Guten Tag, DemoKunde

e / Ki-Center8tfnen -

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

ipport-Bat, ich bin Ihr persanlicher

ail und V¥

Weiche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?

© @ " Europdischo Kl von

@ im Dunkeimodus

Mein WebOké im Dunkelmodus
Ihre Wahl wird in Threm Browser gespeichert. Melden Sie sich an einem anderen Computer oder in

einem anderen Browser an, schalten Sie ihn dort separat ein.

Die Tour

Beim ersten Mal, wenn Sie Mein WebOké 6ffnen, startet automatisch eine Tour. In zehn kurzen
Schritten zeigen wir die wichtigsten Bereiche: die Suchleiste, lhre Websites, Ihre Produkte, Meine
Verwaltung, DNS, lhre Domainkontakte, den Website Manager, das Support-Center und den
Dunkelmodus.
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e @ mein.weboke.de/mindashboard?tour=1

1 YON 19
Willkommen auf unserer neuen Website!

Unser gesamter Kundenbereich wurde komplett ernevert
sefbst entwickelt, ohne Abhangighkeit von externen
Softwareanbietern ihn ganz nach dem
Feedback unserer Kunden gestalten, mit nur einem Ziel: ihn
g0 Ubersichtlich und benutzerfreundlich wie maglich 2u

machen.

Es gibt viele neue Funktionen, 2u viele, um sie alle
aufzuzihlen. Mochten Sie die wichtigsten Verbesserungen in
einem kurzen Rundgang kennenlemen? Dann folgen Sie

unserer Tour!

el neuen Systamen kiinnen trotz intensiver Tests kleine Fahier
auftreten ist ihnen etwas aufgefalien? Lassen Sie es uns
wissen ;)

Die Tour: der erste Schritt

» Klicken Sie auf Weiter fir den nachsten Schritt. Der Bereich, um den es in diesem Schritt geht,
leuchtet auf.

» Mit Zuriick gehen Sie einen Schritt zurtick.
« Mit Uberspringen beenden Sie die Tour. Beim letzten Schritt klicken Sie auf Los geht's.
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& meinweboke deimindashboard tour=1

2 VoN 18

Ihr gesamtes Konto durchsuchen

Neu: eine S fie alles du

Produkte, D 5, Rechnungen, Tickets un
Tippen Sie ein paar

Buchstaben ein und springen Sie direkt dorthin,

Die Tour: die Suchleiste

Mochten Sie die Tour spater noch einmal sehen? Offnen Sie dann das Dashboard mit ?tour=1 hinter
der Adresse: mein.weboke.de/mijndashboard?tour=1. Auch in einem anderen Browser oder auf
einem anderen Gerét startet die Tour beim ersten Mal erneut.
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4.4 Mehrere Konten: zwischen Konten wechseln

Mit einem einzigen Login kdnnen Sie zu mehr als einem Kundenkonto gehdren. Das passiert zum
Beispiel, wenn ein anderer Kunde Sie als Benutzer in sein Konto einladt, wahrend Sie auch ein eigenes
Konto haben. Oder wenn Sie fir mehrere Unternehmen arbeiten, die jeweils ein eigenes WebOké-
Konto haben. Sie missen sich dann nicht mit verschiedenen E-Mail-Adressen anmelden: Sie wechseln
in Mein WebOké einfach das Konto.

Ilhr Konto unten im Menii

Links unten im Meni sehen Sie, in welchem Konto Sie gerade arbeiten: Ihre Initialen und den Namen
des Kontos (1). Darunter stehen Dunkelmodus (2, siehe Sprache, Dunkelmodus und die Tour),
Zugangsdaten (3, siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen) und Abmelden (4).

LE R & mein weboke, de/mindashboard

Dashboard Guten Tag, DemoKunde
¥ Al Builder

© E

N Ki-Cente

ine Produkte ] :

Produkte Rechnungen
Meine Domains

B Meine Rechnungen

e Z Ki-Center sffnen -

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persnlicher
Hosting-Assistant

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung lhres Hostings, lhrer E-Mail und Website und
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen

) Partnerpregramm
Mit Kundenemplenls

feiche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?
DD DemoKunde DE

- Europdische Kl von Mistral - ihr Datan bleiben in der EU

= Meine Websites & Apps Wabsite Manager & Meine Produkte

lhr Konto unten im Menu

Wie gelangen Sie zu einem zweiten Konto?

Der Inhaber des anderen Kontos l&dt Sie ein. Das macht er unter Meine Verwaltung auf dem Tab
Benutzer: Er gibt Ihre E-Mail-Adresse ein (1), wahlt aus, was Sie diurfen, zum Beispiel Domains (2)
und Rechnungen (3), und Kklickt auf Einladung senden (4). Wie das genau funktioniert, lesen Sie in
Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Dashboard

Al Builder

5 Al Centrum

Mijn Administratie

O Supportcentrum

DemoKlant Zakelijk

Donkere modus

@ Affiliate programma

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

Nodig iema

dernoklant-ni@webake.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

I Profiel
I Contacten

I Producten

Producten beheren

| Product single sign-on

Domeinen

| Domeinen beheren

Facturen
Offertes
Supporttickets
Affiliates
E-malls

Bestellingen

 Uitnodiging sturen °

Der Inhaber des anderen Kontos ladt Sie ein

unt, dan kan die met de bestaande inloggege:

Sie erhalten dann eine E-Mail mit dem Titel Sie wurden fiir das Konto von und dem Namen dieses

Kontos eingeladen. Die Einladung ist 7 Tage giiltig.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Die Einladung in lhrem Postfach

1. Klicken Sie in der E-Mail auf Einladung annehmen. Die Seite Einladung annehmen 6ffnet sich.

2. Haben Sie bereits ein Login bei WebOké mit dieser E-Mail-Adresse? Dann geben Sie bei Ihr
Passwort (1) Ihr gewohntes Passwort ein. Haben Sie noch kein Login, geben Sie hier lhren
Namen ein und wéhlen Sie ein Passwort.

3. Klicken Sie auf Einladung annehmen (2).

4. Fragt Mein WebOké nach einem Code, geben Sie den Code ein, den Sie per E-Mail erhalten,
genau wie beim gewdhnlichen Anmelden (siehe Der Anmeldecode per E-Mail (Zwei-Faktor-
Authentifizierung)).

WebOké Anleitung - www.weboke.de 105/ 374



WebOke

[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer

de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Die Einladung annehmen

Tipp: Lassen Sie das Passwort leer, verkniipfen wir den Zugriff trotzdem. Sie melden sich danach
einfach selbst an.

Konto wechseln

Gehort Ihr Login zu mehr als einem Konto, steht ilber Abmelden auch Konto wechseln (1). Haben Sie
nur ein Konto, sehen Sie diese Schaltflache nicht, wie auf dem ersten Bild.

1. Klicken Sie unten links auf Konto wechseln. Es klappt eine Liste mit all Ihren Konten auf. Hinter
jedem Namen steht die Kundennummer.

2. Das Konto, in dem Sie gerade arbeiten (2), ist markiert und kann nicht ausgewahit werden.

3. Klicken Sie auf das Konto, zu dem Sie wechseln mdchten (3). Sie gelangen zum Dashboard
dieses Kontos.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant
%1 Al Builder

2 @

£ Al Centrum

€ Mijn Producten 2

Producten l al upporitickets

«" Al Cantrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

anites technische en administratieve vragen beantwoorden
DN DemoKlant ML

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data bljft in de L

5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Konto wechseln

Nach der Anmeldung beginnen Sie in Ihrem eigenen Konto, sofern Sie eines haben. Arbeiten Sie im
Konto eines anderen, steht der Name dieses Kontos unten im Meni (1). So sehen Sie immer, wo Sie
sich befinden. Zurtick zu Ihrem eigenen Konto geht auf dieselbe Weise, mit Konto wechseln.

Was sehen Sie im Konto eines anderen?

Der Inhaber eines Kontos bestimmt, was Sie als Benutzer diirfen, zum Beispiel wohl die Domains und
Rechnungen, aber nicht die Produkte. Bereiche, fir die Sie keine Rechte haben, stehen grau im Menl
mit einem Schloss-Symbol (2). Auch das Dashboard zeigt nur das, was Sie sehen durfen.
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eee & mijnweboke.nlimijndashboard

webhosting ~

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

) Al Centrum

@
0

Producten

DZ  DemoKlant Zakelijk

Arbeiten im Konto eines anderen

5 Mijn websites & apps

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

Website Manager = Mijn producten

o

0

Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Klicken Sie auf einen grauen Bereich, sehen Sie die Meldung Kein Zugriff. Klicken Sie auf SchlieBen
und bitten Sie den Inhaber, Ihnen lGiber Meine Benutzer mehr Rechte zu geben. Wie das funktioniert,
lesen Sie in Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

J= gebruikersaccount hesft geen rechten voor dit onderdesl. Vraag
de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

Die Meldung Kein Zugriff

Manche Dinge kann nur der Inhaber, wie das Partnerprogramm, den Al Builder, Benutzer einladen und
das Konto Ubertragen. Die Sprachauswahl andert die Sprache des Kontos nur, wenn Sie der Inhaber
sind.

Tipp: Méchten Sie zwei Konten, die beide Ihnen gehéren, lieber in einem einzigen Konto
zusammenfiihren? Das geht mit Konten zusammenfiihren, siehe Ubertragen und Konten
zusammenfuhren.
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5.1 lhre Domainiibersicht

Alle Ihre Domains finden Sie gesammelt unter Meine Domains. Klicken Sie im Menu links auf Meine
Domains. Sie gelangen dann zum Tab Ubersicht.

ese & meinweboke, de/mindomeinen

+ Registrieren oder umziehen -

& Meine Produkte

Meine Domains
@ demokunde-de.de @
AT AeARCer i s

@ demokundeverhuls de ©

> Support-Center

® Partnerprogramm
it Kuncanempleniungs

Db DemoKunde DE

Die Ubersicht Ihrer Domains

Was sehen Sie auf dieser Seite?

« Die Tabs (1): Ubersicht, DNS, DNSSEC/DANE, Weiterleitungen, Kontakte, Umzugscenter
und Verschieben. Jeder Tab hat einen eigenen Artikel in diesem Kapitel.

» Domain suchen: Geben Sie einen Teil des Namens ein, und die Liste wird sofort gefiltert.
Daneben sehen Sie, wie viele Domains Sie haben (2).

» Das Kastchen vor jeder Zeile (3): Damit wahlen Sie Domains aus, um eine Aktion fiir mehrere
Domains gleichzeitig durchzufiihren.

- Der Domainname: darunter sehen Sie, ob die automatische Verlangerung an oder aus ist. Mit
dem kleinen Symbol neben dem Namen (4) 6ffnen Sie die Website der Domain in einem neuen
Tab.

» Status und Lauft ab: ob die Domain aktiv ist und bis wann sie lauft.

» Aktionen (5): DNS bringt Sie zu den DNS-Eintragen dieser Domain, Verwaltung zur
Domainseite.

Klicken Sie auf einen Domainnamen oder auf Verwaltung, um alle Informationen zu dieser einen
Domain zu sehen. Mehr dazu lesen Sie in Die Domainseite: alles Uber eine Domain.
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Mehrere Domains gleichzeitig anpassen

Haben Sie viele Domains? Setzen Sie dann ein Hakchen vor die Domains, die Sie anpassen méchten.
Oben erscheint eine blaue Leiste mit der Anzahl der ausgewahlten Domains und diesen Schaltflachen:

LN & mein weboke, de/mijndomeinen

Meine Domains +Registrieren oder umziehen -

B8 Dashboard
Al Builder
o KiCente
Meine Produkte
Nameserver dndem Kantakt verkniipfen

Meine Domains

E Meine Rechnungen

demokunde-de.de @

AutomItiSCha Vertingerung an

® e

© demokunde-verhuis.de ©

® Parinerprogramm

DO pemoKunde DE

Aktionen fir mehrere Domains gleichzeitig

1. Automatische Verldngerung an (1): Die Domains werden jedes Jahr automatisch verlangert.
2. Automatische Verlangerung aus (2): Die Domains werden nicht mehr verlangert und laufen an

ihrem Enddatum ab.
3. Nameserver dndern (3): Dieselben Nameserver fur alle ausgewahlten Domains einstellen.

Siehe Nameserver andern.
4. Kontakt verkniipfen (4): Eines Ihrer Kontaktprofile als Inhaber mit den Domains verkntpfen.

Siehe Domainkontakte und den Inhaber andern.

Mit Auswahl aufheben entfernen Sie alle Hakchen wieder. Eine Domain, die nicht aktiv ist, zum
Beispiel weil der Umzug noch lauft, konnen Sie nicht auswéahlen.

Hinweis: Die automatische Verlangerung auszuschalten ist gleichbedeutend mit einer Kiindigung. Die
Domain lauft dann am Enddatum ab und kann danach von jemand anderem registriert werden. Lesen
Sie zuerst Verlangern und automatisch verlangern.
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Eine neue Domain registrieren oder umziehen

Mit der Schaltflache + Registrieren oder umziehen oben rechts gelangen Sie zur Domainsuche auf
der Website. Wie das funktioniert, lesen Sie in Eine Domain suchen und auswéahlen und Eine Domain
zu WebOké umziehen (Auth-Code oder spater umziehen).
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5.2 Die Domainseite: alles liber eine Domain

Jede Domain hat eine eigene Seite mit allen Informationen und Einstellungen. Sie 6ffnen diese, indem
Sie in Meine Domains auf den Domainnamen oder auf Verwaltung klicken. Mit Zuriick zur Ubersicht

gelangen Sie wieder zur Liste.

& meinweboke de/mindomeinen/209048

Meine Domains
88 Dashboard
¥ Al Builder

+ Zuriick zur Obersicht
D Kl-Center

demokunde-de.de

@ Meine Produkte
Meine Domains gerung
ikl 19 % Mws

B Meine Rechnungen

= Meine Verwaltung

@ Ubersicht = DNS

& DNSSEC/DANE ~+ Weiterleitungen

Suftaba
24 Oktober 2027

~ Domain- / E-Mail-Gesundheit .e

2 Support-Center

Die Grundiagen Ihrer Domain auf sinen Blick. Griln st

@ Registrierung (1
® status und Ablauf (1

o Ablaufdatum Regisiry

® Quarantane (:

) Partnerprogramm ® Hosting-Paket
Mit Kundenempleni.

@ Nameserver

® A-Record

in Ordmung, C

Bei der Registry registrert

Aktiv, wird am 24-10-2027 automatisch verldngert

Bei der Registry quitig bis 24-10-2027

Micht in Quaranténe

Aktiv, Speicher 2 MB von 9,8 GB (0%)

Kemne Nameserver bai der Registry

Kein A-Record: Die Website ist nicht erreichbar

Mach Verlangerung g
24 Oktober 2028

Etwa am 19. September 2027,
automatisch

range vardient Aufmerksamkeit und Rot ist ein Problem

WebOke Mail Microsoft 365

Google Workspace  Proton Mail  mailbex.arg

00 DemoKunde DE
www.demokunde-de.de hat keinen Eintrag

& Verkniipfte Produkte

Der obere Teil der Domainseite

Oben

Neben dem Domainnamen befindet sich eine Schaltflache zum Kopieren des Namens. Rechts sehen
Sie den Status, das Ablaufdatum und den Schalter Wird jahrlich verlangert (1). Darunter befindet sich
die Karte mit der Verlangerung (2): was die Verlangerung kostet, wann die Domain ablauft, bis wann sie
nach der Verlangerung gultig ist und wann die Verlangerungsrechnung kommt. Mehr dazu in
Verlangern und automatisch verlangern.

Domain/E-Mail-Gesundheit

Diese Karte prift auf einen Blick, ob die Grundlagen Ihrer Domain in Ordnung sind. Der Kreis hinter
dem Titel (3) zeigt den Status an: Griin bedeutet in Ordnung, Orange verdient Aufmerksamkeit und Rot
bedeutet ein Problem. Ist etwas rot markiert, klappt die Karte automatisch auf. Alles tiber diese Karte
erfahren Sie in Domain- und E-Mail-Gesundheit: priifen und beheben.
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Weiter auf der Seite

« Nameserver: die Nameserver lhrer Domain, mit Schaltflachen zum Andern, zur Verwaltung der
DNS-Eintrage und zur Registrierung eines eigenen Nameservers. Siehe Nameserver andern und
DNS verwalten: Records hinzufligen, &ndern und l6schen.

» Verkniuipfte Produkte: das Hostingpaket, in dem sich diese Domain befindet. Mit der
Schaltflache DirectAdmin melden Sie sich direkt im Konfigurationsbildschirm lhres Pakets an.
Wie Sie dort weiterarbeiten, erfahren Sie im DirectAdmin-Handbuch.

» Domainkontakte: der Inhaber (Registrant) der Domain. Siehe Domainkontakte und den Inhaber
andern.

» Erweitert: die selteneren Einstellungen, die im Folgenden erlautert werden.

LE R @ mein.weboke. de/mindomeinen/z03048

Aktualisieren
3 Dashboard

i Bk Eigenen Nameserver registrieren
& Al Builde

O KiCente

O Meine Produkte @ Domainkontakte

Meine Domains

5 Meine Rechnungen
DemoKunde DE

P-DBD4862

% Erweitert

Auth-Code (EPP) DNSSEC Transfer-lock

h fir den Umizug zu sinem anderer

o EPP-Code anzeigen

WHOIS-privacy  offentlich
) Partnerpregramm gt thre daten im @ffen
Mit Eundenempleniungs e

Geld verdener

DemoKunde DE

Die Karte Erweitert

Element Wofiir Mehr lesen

Auth-Code (EPP) (1) Der Code, den Sie bendtigen, um die Domain zu Eine Domain wegziehen:

einem anderen Anbieter umzuziehen. Umzugscode (EPP) und
Transfersperre
DNSSEC (2) Zusétzliche Sicherheit gegen gefélschte DNS- DNSSEC und DANE

Antworten. Mit Verwaltung gelangen Sie zu den
DNSSEC-Einstellungen.
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Transfer-Lock

WHOIS-Datenschutz

Domain kiindigen (3)

An einen anderen
Kunden tibertragen

Blockiert einen Umzug, den Sie nicht beantragt
haben.

Schitzt Ihre Kontaktdaten im 6ffentlichen
WHOIS.

Die Domain nicht mehr verlangern.

Die Domain auf ein anderes WebOké-Konto
Ubertragen.

Eine Domain wegziehen:
Umzugscode (EPP) und
Transfersperre

WHOIS-Datenschutz

Eine Domain kindigen oder
Ubertragen

Eine Domain kindigen oder
Ubertragen

Nicht jede Endung unterstitzt jede Funktion. Ist etwas bei Ihrer Domain nicht méglich, sehen Sie dies in
einem grauen Hinweis, zum Beispiel .nl unterstiitzt dies nicht oder fiir diese Endung nicht

verfiigbar.

Tipp: Haben Sie Ihre Domain gerade erst bestellt und lauft die Registrierung oder der Umzug noch?
Dann kdnnen Sie die meisten Einstellungen erst anpassen, wenn die Domain aktiv ist.

Mochten Sie die ganze Seite auf einen Blick sehen? Im Folgenden sehen Sie sie von oben bis unten.

WebOké Anleitung - www.weboke.de

116 /374



WebOke

ese & meinweboke de/mindomeinen/209048

odukte «  Support -

Meine Domains

Reshbgar U ol DNS 25 E ~ Welterleltungen te 2 Umzugse

Al Builder

Ki-Centar
= aktiv  [suftab 24. Ok ) verlingert @)
& Produkle

24 Oktober 2027 24 Oktober 2028 Etwa am 19. September 2027,
automatisch

Meine Domains

Klicken fir weniger Infos

Domain- / E-Mail-Gesundheit @

3
uppor
n Ihrer Domain auf einen Blick: Griln ist in Ordnung, Orange vardient Aufmerksamkeit und Rot ist ein Problem

Registrierung (i Bel der Reglstry registriert
WebrOke Mail Microsoft 365

Status und Ablauf (1) Aktv, wird am 24-10-2027 automatisch verlangert Gaogle Workspace Praton Mail madibox.arg

Ablaufdatum Registry
- Bel der Registry gu\hq hiz 24-10-2027

Quaranténa (i Nicht in Quarantane

Hosting-Paket Aktiv, Speicher 2 MB von 9.8 GB (0%)

Partnerprogramm

Mit . uinge

& 2 Mameserver | Keine Nameserver bei der Reqgistry
A-Record (! Kein A-Record: Die Website ist nicht erreichbar
DD DemoKunde DE

www (1 www.demokunde-de.de hat keinen Eintrag

Geprift um 14:45

= Nameserver @ Verkniipfte Produkte Meine Produkte —

nelwehawerenl  ns2webawerenl Webhasting - WekiHost Two
H _Paket ' DirectAds

DNS-Records verwaltan Eigenen Namaserver registrieren

E Domainkontakte

DemoKunde DE

P-DBD48E2

+ Erweitert

Auth-Code (EPP) DMNSSEC Transfer-lock

Blocki

WHOIS-privacy  0ffentlich An einen anderen Kunden Ubertragen

Zum Paket

Die vollstandige Domainseite
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5.3 Nameserver andern

Nameserver teilen dem Rest des Internets mit, wo die DNS-Daten lhrer Domain liegen. Bei WebOké
sind das standardmalfiig nsl.webawere.nl und ns2.webawere.nl. Dann regeln Sie die DNS einfach in
Mein WebOké, wie in DNS verwalten: Records hinzufligen, andern und I6schen beschrieben. Méchten
Sie die DNS von einem anderen Anbieter verwalten lassen, tragen Sie hier dessen Nameserver ein.

Hinweis: Wahlen Sie Nameserver eines anderen Anbieters, bestimmt die DNS bei diesem Anbieter,
wohin lhre Website und E-Mail geleitet werden. Anderungen auf dem Tab DNS in Mein WebOké haben
dann keine Wirkung mehr. Richten Sie daher zuerst alle Records beim neuen Anbieter ein.

Die Karte Nameserver auf der Domainseite

Offnen Sie die Domainseite Ihrer Domain (siehe Die Domainseite: alles liber eine Domain) und scrollen
Sie zur Karte Nameserver.

see & mein weboke deimijndomeinen/209048
o |
7 Webhaosting Domains -
¥ A-vecora |/ Kein A-Hecord: Lie website ISt nichl erreicnoar

weew (1 wivew.demokunde-de. de hat keinen Eintrag

o8 Omehboar .
#8 Dashboard Gepridft um 14:45

O Kl-Centes = Nameserver o @ Verknupfte Produkte Meine Produkte —

S Meine Produkte nel.webaware.nl ne2 webawere.nl slng -
Hthrlwu::jlrv? WebHost Two [ DirectAdmin

Meine Domains
7] Meinge Rechnungen

DNS-Records verwaltan Eigenen Namesarver registriersn

= Domainkontakte

aber (Registrant) die
WebOke.

Demokunde DE

P-DBD4862

® Partnerprogramm
Wit Kundenempleniunge %t Erweitert
Gald yurdisten
Auth-Code (EPP) Transfer-lock  @us
Erfotderlich fur den Umzug 2u sinem andarar hirtzt vor DN

DO DemoKunde DE Anciet=

WHOIS-privacy  Gffentll Domain kindigen

Die Karte Nameserver

» Mit dem Stift-Symbol (1) andern Sie die Nameserver.

» Mit Aktualisieren (2) rufen Sie die Daten erneut bei der Registry ab. Dariliber steht, wann das
zuletzt geschehen ist.

» DNS-Records verwalten (3) bringt Sie zum Tab DNS dieser Domain.

- Eigenen Nameserver registrieren (4) verwenden Sie nur, wenn Sie eigene Nameserver unter
dieser Domain anlegen mochten. Siehe weiter unten.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 118 /374



WebOke

So andern Sie die Nameserver

1. Klicken Sie auf das Stift-Symbol in der Karte Nameserver. Das Fenster Nameserver dndern
offnet sich.

2. Tragen Sie mindestens zwei Nameserver bei nsl und ns2 ein. Die Felder ns3 bis ns5 sind
optional.

3. Klicken Sie auf Nameserver speichern.

LA L ] @ mein.weboke.de/mindomeinen/209048

8 Nameserver dndem

Geben Sie mindestens Iwel Nameserver ¢in. Es kann bis Zu 24 Stunden dauerm, bis
Anderungen aktiv sind

nsl*

[ ha1 webawere.nl

ns2*

ns2 webawere.n|

ns3

ned example.com

ng4

ned example.com

nss

ns5 example.com

Abbrechen Standard-Nameserver

Nameserver andern

Mochten Sie zu den Nameservern von WebOké zuriickkehren? Klicken Sie dann im selben Fenster auf
Standard-Nameserver und danach auf Nameserver speichern.

Eine Anderung kann bis zu 24 Stunden dauern, bevor sie tiberall im Internet aktiv ist. In dieser Zeit
kann der eine Besucher bereits die neue Situation sehen und der andere noch die alte.

Sie kdnnen die Nameserver auch tber die Schaltflache Nameserver andern oben auf dem Tab DNS
andern, oder fiir mehrere Domains gleichzeitig tiber die Ubersicht (siehe Ihre Domainiibersicht).

Tipp: Das Andern der Nameserver ist nur bei einer Domain moglich, die bei WebOké registriert und
aktiv ist. Liegt Ihre Domain noch bei einem anderen Anbieter, &ndern Sie die Nameserver dort.

Einen eigenen Nameserver registrieren

Mochten Sie Nameserver mit lhrem eigenen Domainnamen, wie nsl.ihredomain.de? Dann muss die
Registry wissen, unter welcher IP-Adresse dieser Nameserver lauft. Das nennt man einen Glue-
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Record.

1. Klicken Sie auf Eigenen Nameserver registrieren.
2. Tragen Sie bei Nameserver (Hostname) den Namen ein, zum Beispiel ns1 gefolgt von Ihrem

Domainnamen.

3. Tragen Sie bei Glue-IP-Adressen (optional) die IP-Adressen ein, eine pro Zeile. Diese sind nur

erforderlich, wenn der Nameserver selbst unter diese Domain fallt.
4. Klicken Sie auf Registrieren.

ece & mein.weboke, de/mijndomeinen/209048

Einen eigenen Nameserver registrieren

Dies ist etwas fur fortgeschrittene Nutzer, die selbst einen DNS-Server betreiben. Verwenden Sie

B2 Eigenen Nameserver registrieren

Regisirieren Sie einen Nameserver unier demokunde-de.de. Glue-IPs
sind nur ndtig, wenn der Nameserver selbst unter dieser Domain

l&uft

Nameserver (Hostname)

[ hs] demokunde-de.de

Glue-IP-Adressen (opticnal)

192021
2001:dbf:1

Eine IP-Adresse pro Zeile. Mur notig, wenn der Nameserver selbst

unter dieser Domain liegt.

einfach die DNS von WebOké, bendtigen Sie dies nicht.
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5.4 DNS verwalten: Records hinzufiigen, andern und
I6schen

In der DNS steht, wohin |hre Website, lhre E-Mail und andere Dienste lhrer Domain verweisen.
Solange lhre Domain die Nameserver von WebOké nutzt, verwalten Sie die DNS-Records selbst in
Mein WebOké.

Gehen Sie zu Meine Domains und klicken Sie auf das Tabblatt DNS, oder klicken Sie in der Ubersicht
hinter einer Domain auf DNS.

LN & mein weboke deimindomeinen/dns?domein=demokunde-de de

Meine Domains
@ Ubersicht = DNS
@ demokunde-de.de
2 Meine Produkte

Meine Domains .
= Nameserver

ns1 webaware.nl ns2 webawere nl

® Partnerprogramm
Mit Kundenempletiunge

Microsoft 365 GoagleWorkspace  ProtonMal  mailbox.org

D0 DemoKunde DE

& Backup/Restore

Das Tabblatt DNS

Was sehen Sie auf dem Tabblatt DNS?

» Die Domainauswabhl (1): wahlen Sie die Domain, deren DNS Sie sehen méchten. Bei vielen
Domains koénnen Sie in dieser Liste suchen.

» Nameserver: die Nameserver der Domain, mit der Schaltfliche Nameserver andern (2). Siehe
Nameserver andern.

» + Record hinzufiigen (3) und + MX-Record (4): ein neues Record erstellen.

« DNSSEC (5): zu den DNSSEC-Einstellungen, sieche DNSSEC und DANE.

» DNS zuriicksetzen (6): alle Records auf den Standard von WebOké zuriicksetzen, sieche DNS
zurlicksetzen und ein DNS-Backup erstellen.

» E-Mail-Einstellungen: die Karte mit lhrem MX, SPF und DMARC, siehe E-Mail schnell im DNS
einrichten.
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« Unten die Liste mit allen Records, und das Tabblatt Backup/Restore.

In der Liste sehen Sie pro Record den Typ, den Namen, den Wert und die TTL, rechts daneben
Bearbeiten und Léschen. Die NS-Records haben ein Schloss und keine Schaltflaiche Léschen: diese
gehoren zu lhren Nameservern.

Ein Record hinzufiligen

1. Klicken Sie auf + Record hinzufiigen. Das Fenster DNS-Record hinzufiligen 6ffnet sich.

2. Oben steht der Hinweis, zunachst ein Backup lhrer DNS zu erstellen. Klicken Sie auf Jetzt
Backup erstellen (1), wenn Sie sichergehen mdchten, dass Sie zurlickkénnen.

3. Wahlen Sie den Typ (2), zum Beispiel A. Darunter erscheint in einem Satz, was dieser Record-
Typ bewirkt.

4. Geben Sie den Namen ein (3). Fur die Domain selbst geben Sie @ ein. Fur eine Subdomain
geben Sie nur den ersten Teil ein, zum Beispiel www oder shop. Ihr Domainname wird
automatisch dahinter gesetzt. Unter dem Feld sehen Sie den Vollstandigen Namen.

5. Wahlen Sie die TTL (4): wie lange andere Server die Antwort speichern dirfen. Lassen Sie sie
auf 1 Stunde stehen, wenn Sie unsicher sind.

6. Geben Sie den Wert ein (5). Bei einem A-Record ist das die IP-Adresse des Servers.

7. Klicken Sie auf Record speichern (6).

@ mein.weboke.de/mindomeinen/dns?domein=demckunde-de de

DNS-Record hinzufigen

Sle nehmen gleich eine DNS-Anderung vor,

wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup thres DNV
Einstellungen zu erstellen, damit Sie jederzeit
zuriickkehren kénnen.

Jetzt Backup erstallen

EIn A-Record verknpft eine (Sub-JDomain mit einer IPv4-Adresse. Er legt fest, zu welchem
Server Besuchar gelangen, wenn sie diese Arresse singeben

demokunde-de 1 Stunde

e we-handletding demokunde-de.de

Abhbrechen

Ein A-Record hinzufiigen

Sie sehen die Meldung Record hinzugefiigt. Innerhalb einer Stunde weltweit aktiv. und das Record
steht sofort in der Liste.
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LE R & mein weboke, de/mindomeinen/dns ?domein=demokunde-de_de

o Kl-Center
pop
2 Meine Produkte
smitp
Meine Domains
wo-handleiding
Meine Rechnunge

eow

@

demokunde-de de.

_dmarc

x._domainkey

@ Partnerprogramm
Wit Kundenempfeniunge

Db DemoKunde DE

L Dunkber Mod
Dunkber Mod:

Der neue Recond s1ent in der Liste

Das neue Record steht in der Liste

Bearbeiten L&sche

Bearbeiten L dsc

Tipp: verweisen Sie auf einen vollstandigen Hostnamen, wie bei einem CNAME- oder MX-Record?
Setzen Sie dann einen Punkt dahinter, zum Beispiel mail.beispiel. de.. Vergessen Sie den Punkt,

warnt Sie das Fenster und zeigt, was sich sonst andern wirde.

Erklarung zu einem Record

Hinter dem Typ jedes Records (1) steht ein Fragezeichen (2). Klicken Sie darauf, und Sie erhalten in
verstandlichen Worten erklart, was das Record bewirkt, mit dem Namen und Wert dieses Records.
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& mein weboke, dedmijd

@®  ARecord, was bewirkt das? x

Ein A-Record verknipft eine (Sub-)Domain mat emer IPv4-Adresse. Er
legt fest, zu welcham Server Besucher gelangen, wenn sie diese
Adresse eingeben

Dieser Record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Was bewirkt dieses Record?

Ein Record andern

1. Klicken Sie hinter dem Record auf Bearbeiten (3). Das Fenster DNS-Record bearbeiten 6ffnet
sich mit den aktuellen Angaben.

2. Passen Sie an, was Sie andern méchten.

3. Klicken Sie auf Anderung speichern.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 124 /374



WebOke

& mein weboke, dedmijd

DNS-Record bearbeiten

Sl nehmen gheich eine DNS-Anderung vor,

wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup lhrer DNS-
Einstellungen zu erstellen, damit Sie jederzeit e

zuriickkehien kinnen.

° AAAA  CNAME  MX  TXT

b5

Ein A-Record verknilpft eine (Sub-)Domsin mit einer IPyvd-Adresse. Erlegt fest, zu welchem

server Besucher gelangen, wenn sie diese Adresse eingeben.

wo-handleiding demokunde-de

Hare wo-handleiding demokunde-de.de

1920210

Ein Record bearbeiten

Ein Record l6schen

1. Klicken Sie hinter dem Record auf Léschen (4).

1 Stunde

2. Sie erhalten die Frage Diesen Record I6schen?. Klicken Sie auf OK, um zu I6schen, oder auf

Abbrechen, um das Record zu behalten.
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@9 @ G meinwebokedeimind

Bitte bestétigen
Diesen Record laschen?

=

Bestatigung vor dem Ldschen eines Records

Die Record-Typen im Uberblick

Typ

CNAME
MX

TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

Was bewirkt es?

Verkniipft eine (Sub-)Domain mit einer IPv4-Adresse: zu welchem Server Besucher gelangen.
Dasselbe wie ein A-Record, aber mit einer IPv6-Adresse.

Ein Alias: dieser Name verweist auf einen anderen Domainnamen.

Welcher Mailserver die E-Mail fur Ihre Domain empféangt.

Text fur andere Dienste, wie Domainverifizierung, SPF, DKIM und DMARC.

Weist einen Dienst, wie Internettelefonie oder Chat, dem richtigen Server und Port zu.
Welche Anbieter ein SSL-Zertifikat fir lhre Domain ausstellen durfen.

Welche Nameserver lhre Domain verwalten. Eine falsche Anderung macht Ihre Domain
unerreichbar.

Umgekehrte DNS: verkniipft eine IP-Adresse zurtick mit einem Namen.

Verknlipft DNSSEC mit der Registry.

Fiar MX, SPF, DMARC, CAA und SRV bietet das Fenster zusétzliche Hilfe. Das lesen Sie in DNS-
Helfer: MX, SPF, DMARC, CAA und SRV.
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Anderungen sind meist innerhalb einer Stunde weltweit aktiv. In Ausnahmefallen kann es bis zu 24
Stunden dauern.
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55 DNS-Helfer: MX, SPF, DMARC, CAA und SRV

Manche Records sind von Hand nur schwer einzutragen. Deshalb bietet das Fenster fur einen DNS-
Record bei einigen Typen zusatzliche Felder und Schaltflachen. Sie 6ffnen das Fenster im Tab DNS mit
+ Record hinzufiigen (siehe DNS verwalten: Records hinzufligen, &ndern und l6schen) und wahlen
dann den Typ aus.

MX-Record

Klicken Sie auf + MX-Record, oder wahlen Sie den Typ MX. Der Name steht bereits auf @, also der
Domain selbst.

e @ mein.weboke.de/mindomeinen/dns7domein=demckunde-de de

MX-Record hinzuflgen

Sl nehmen gleich eine DNS-Anderung vor,

Wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup thres DNS-
Einstellungen 2u erstellen, damit Sie jederzait
zuriickkehren kinnen.

Jetzt Backup erstallen

Eln MiX-Recerd legt fest, welcher Mailgerver E-Malls fir Ihre Domain empfangt. Eine niedrigere
Prioritstazahl wird zuerst versucht

C

ndigee Narme: demaolounde-de.de

o 10 mail demakunde-de.de.

Falscha MY-Recor hean dazy, dass keine EMatis ankommen. Priffen Sie die Werte imemar bal hram

Mallanbister

Abbrechen

Einen MX-Record hinzufligen

« Prioritat (1): Bei mehreren MX-Records wird der niedrigste Wert zuerst versucht. 10 ist ein
Ublicher Wert.
* Mailserver (2): der Name des Mailservers, mit einem Punkt am Ende.

Hinweis: Falsche MX-Records bedeuten, dass keine E-Mails mehr ankommen. Ubernehmen Sie die
Werte immer von lhrem E-Mail-Anbieter.

SPF: Wer darf im Namen lhrer Domain mailen?

SPF ist ein TXT-Record mit einer Liste von Servern, die im Namen lhrer Domain mailen dirfen. Wéahlen
Sie den Typ TXT und setzen Sie TXT-Record-Typ (1) auf SPF. Haben Sie bereits einen SPF-Record,
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klicken Sie in der Karte E-Mail-Einstellungen hinter SPF auf Verwalten. Das Fenster liest dann Ihren
bestehenden Record ein.

& meinweboke,

DNS-Record bearbeiten *

Sie nehmen gleich sine DNS-Anderung var.

Wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup Ihrer DNS-
i
Einstellungen zu erstellen, damit Sie jederzeft Jatzt Backup srvtelien

zurtckkehren konnen,

Server aus den MX-Records dirfen E-Mails fir diese Domain versenden

a
Die aktuelle IP-Adresse der Domain darf E-Malls versenden

WebOké  Microsoft 365  Google Workspece  Proton Mall  madlboxerg  Maligun
SendGrid  Zendesk

nclude webawerenl % &  mail beispiel.de
include:  webawere.nl n

° SoftFail

ERWEITERT

° v=spf1 a mx include webawere nl ~all

Anderung speichern

Der SPF-Assistent

. Mit den Hékchen (2) erteilen Sie Berechtigungen fir die Server aus lhren MX-Records und fur

die IP-Adresse |hrer Domain.

. Bei Mailanbieter hinzufiigen (3) klicken Sie auf Ihren E-Mail-Anbieter oder Versanddienst:

WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid
oder Zendesk. Ist dieser nicht aufgefihrt, geben Sie selbst eine Include-Domain oder einen
Server-Hostnamen ein und klicken Sie auf das Plus.

. Wahlen Sie den Modus (4): was Empfanger mit E-Mails von einem Server tun sollen, der nicht in

der Liste steht. Fail (empfohlen) ist am strengsten, SoftFail markiert die E-Mail als verdachtig
und Neutral tut nichts.

. Unter Erweitert finden Sie noch einzelne IP-Adressen und einige seltene Optionen.
. Bei Wert (5) sehen Sie den Record, der gespeichert wird. Sie kdnnen ihn hier auch selbst

anpassen.

Hinweis: Eine Domain darf nur einen SPF-Record haben. Gibt es zwei, ist SPF unglltig. Passen Sie

daher

den bestehenden Record an, statt einen zweiten anzulegen.

DMARC: Was passiert mit gefalschten E-Mails?

DMARC sagt Mailservern, was sie mit E-Mails tun sollen, die falschlich vorgeben, von lhrer Domain zu
kommen. Wahlen Sie den Typ TXT und setzen Sie TXT-Record-Typ auf DMARC, oder klicken Sie in
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der Karte E-Mail-Einstellungen hinter DMARC auf Verwalten. Der Name wird automatisch _dmarc.

ese @ mein.weboke. deimijndomeinenidns 7domein=demokunde-de_de
3= DNS-Record bearbeiten
Sie nehmean gleich sine DNS-Anderung var.

Wir empfehlen, var der Anderung ein Backup fhrer DNS- R .
Emnstellungen 7u erstellen, dami Sie jederzeit Jetzt Backup erstellen

zuriickkehren kannen,

A Asas CHAME Mx w SRY CAA NS PTR

DS

Ein TXT-Record enthélt Text fir externe Dienste, melst zur Domain-Vesifizierung oder fiir die E-
Mail-Sicherheit (SPF, DKIM, DMARC).

-demaokunde-de 1 Stunde

Hame _dmare.demokunde-de.de

o dmarci@demokunde-de.de

nd siner E-Mail-Adresse Hir Berichte, verschérfen Sie dis

e ERWEITERT
o v=DMARC1 ;p=reject

Der DMARC-Assistent

+ Richtlinie fiir die Domain (1): Keine (nur Berichte), Quarantane (in den Spam-Ordner) oder
Ablehnen.

« E-Mail fir Sammelberichte (RUA) (2): die Adresse, an die Sie die taglichen Berichte grol3er E-
Mail-Anbieter erhalten.

« Erweitert (3): unter anderem eine separate Richtlinie fir Subdomains, eine Adresse flr
forensische Berichte (RUF), ein Prozentsatz und die Strenge der Priifung.

* Wert (4): der Record, so wie er gespeichert wird.

Tipp: Beginnen Sie mit Keine (nur Berichte) und einer Berichtadresse. Verschéarfen Sie die Richtlinie
erst, wenn die Berichte gut aussehen. So verhindern Sie, dass lhre eigenen E-Mails blockiert werden.

CAA-Record

Mit einem CAA-Record legen Sie fest, welche Anbieter ein SSL-Zertifikat fir Ihre Domain ausstellen
durfen. Wahlen Sie den Typ CAA und fiillen Sie aus:
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Einen CAA-Record hinzufligen

DNS-Record hinzufiigen

Sle nehmen gleich eine DNS-Anderung vor.

wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup lhres DNS-
Einstellungen zu erstellen, damit Sie jederzeit
zuriickkehren kbnnen.

Jetzt Backup erstellen

AdaA CNAME M TXT SRV ° NS

Ein CAA-Record legt fest, welche Stelen ein SSL-Zertifikat flr thre Domain ausstellen dirfen

~ [ letsencrypt.org

Abbrechen Record speicherr

* Flag: Lassen Sie dies auf 0 stehen.
« Tag: issue fiur gewdhnliche Zertifikate, issuewild fir Wildcard-Zertifikate oder iodef fir eine

Meldeadresse.

o Wert: der Aussteller, zum Beispiel letsencrypt.org.

Hinweis: Setzen Sie einen CAA-Record, dirfen nur die genannten Aussteller noch Zertifikate

ausstellen. Verwenden Sie das kostenlose SSL-Zertifikat Ihres Hostingpakets (Let's Encrypt), setzen
Sie dann ebenfalls letsencrypt.org in einen CAA-Record.

SRV-Record

Ein SRV-Record verweist einen Dienst auf den richtigen Server und Port. Sie bendtigen ihn
beispielsweise fiur Internettelefonie oder fir manche Microsoft-Dienste. Wéhlen Sie den Typ SRV.
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® 9@ G meinweboke deimind

DNS-Record hinzufiigen

Sl nehmen ghaich eine DNS-Anderung vor,

wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup lhres DNS-
Einstellungen zu erstellen, damit Sie jederzeit
zuriickkehren kinnen.

Jetzt Backup erstellen

A AAAA CHAME
DS
En SRV-Record leftet einen bestimmien Dienst (z. 8. VoIP oder Chat) an den richtigen Server

und Part

sip_tis demokunde-de 1 Stunde

Marre _sip._tls.demokunde-de.de

[ sipdir.online fync.com.

Abbrechen

Einen SRV-Record hinzufligen

* Name: meist in der Form _dienst._protokoll, zum Beispiel _sip._t1s.

» Prioritat und Gewichtung: welcher Server zuerst verwendet wird, wenn es mehrere gibt. Lassen
Sie sie unverandert, sofern lhr Anbieter nichts anderes vorgibt.

« Port: der Port des Dienstes.

o Ziel: der Server, mit einem Punkt am Ende.

Klicken Sie bei jedem Typ auf Record speichern, wenn alles stimmt, oder auf Abbrechen, um nichts
zu andern.
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5.6 E-Mail schnell im DNS einrichten

Fur E-Mail auf Ihrer eigenen Domain mussen ein paar DNS-Records genau richtig stehen. Auf dem Tab
DNS finden Sie deshalb die Karte E-Mail-Einstellungen. Damit sehen Sie auf einen Blick, wie lhre E-
Mail eingerichtet ist, und setzen mit einem Klick die richtigen Records fur lhren Mailprovider.

LE R & mein weboke, de/mindomeinen/dns ?domein=demokunde-de_de

2 E-Mail-Einstellungen

Meine Produkte

Meina Domains
Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail mailbox.org

B Meine Rechnungen

& Partnerprogramm
it Kundenempleniunge

Db DemoKunde DE

Die Kare E-Mail-Enstellungen

Die Karte E-Mail-Einstellungen

Was sehen Sie auf der Karte?

+ MX, SPF und DMARC, jeweils mit einem farbigen Punkt: griin bedeutet, es ist in Ordnung.
Klicken Sie auf Verwalten (1), um den Record im Editor aus DNS-Helfer: MX, SPF, DMARC,
CAA und SRV zu 6ffnen. Fehlt ein Record, steht dort Hinzufiigen oder Einrichten.

» Oben rechts sehen Sie, welchen Mailprovider wir anhand lhres MX-Records erkennen.

» Zustellung (2): ob E-Mail fur diese Domain auf dem Server von WebOké zugestellt wird. Steht
der Schalter auf WebOké, kommen lhre Postfacher bei uns an. Nutzen Sie einen externen
Mailprovider, steht er auf Extern.

» Schnell einrichten (3): Schaltflachen fiir WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace,
Proton Mail und mailbox.org.

So richten Sie lhre E-Mail in einem Schritt ein

1. Erstellen Sie zuerst ein Backup lhrer DNS, damit Sie jederzeit zurtick kénnen. Siehe DNS
zurlicksetzen und ein DNS-Backup erstellen.
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2. Klicken Sie bei Schnell einrichten auf Inren Mailprovider. Das Fenster E-Mail einrichten 6ffnet
sich.

3. Unter Diese Records werden gesetzt (1) sehen Sie genau, welche Records angelegt werden.

4. Lesen Sie die gelbe Meldung. Bestehende MX- und SPF-Records werden ersetzt, und die
Zustellung wird angepasst.

5. Bei einem externen Provider steht unter Das erledigen Sie danach noch selbst (2), was Sie
noch bei diesem Provider regeln missen, zum Beispiel Inre Domain dort verifizieren und DKIM
aktivieren.

6. Klicken Sie auf Records einrichten (3), oder auf Abbrechen, wenn Sie noch nichts andern
mochten.

ese & mein.weboke.

B E-Mail einrichten: Microsoft 365
Hiermit werden in einem Schritt die richtigen DNS-Records gesetzt,
damit E-Mails Uber Microsoft 365 mit disser Domain funktionieren
0 demokunde-de-

de.mail. protection outlook com.

vspf1 include:spl protection outlook.com
Includecwebawera il ~all

CNAME  autodiscover autodiscover.outiook.com.

Bestehende MX- und SPF-Records werden ersetzt. Die Zustellung
auf diesem Server wird fur diese Domain ausgeschaliet {exiem)

# DAS ERLEDIGEN SIE DANACH NDTH SELBST

@ Fugen Sie die Domain im Microsoft 365 Admin Center hinzu
o und verifizieren Sie sie (Einstellungen, Domains).
@ aiawvieren Sie DKIM In Microsoft Defender und fugen Sie die
beiden CNAME-Records (selector! und selector2), die Sie dort
erhalten, hier hinzu; diese unterscheiden sich je Organisation.

Records einrichlen

Schnell einrichten fir Microsoft 365

Dieselben Schaltflachen finden Sie auch auf der Domainseite, in der Karte Domain- | E-Mail-
Gesundheit (siehe Domain- und E-Mail-Gesundheit: priifen und beheben).

Tipp: Nutzen Sie ein Hostingpaket von WebOké, steht der DKIM-Record fiir lhre E-Mail meist schon
richtig. Was die Karte E-Mail einrichten auf Ilhrer Produktseite anzeigt, lesen Sie in Die Karte E-Mall
einrichten (MX, SPF, DKIM, DMARC). Kommt dennoch keine E-Mail an, schauen Sie in Mail kommt
nicht an: selbst tberprtfen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 134 /374



WebOke

5.7 DNS zuriicksetzen und ein DNS-Backup erstellen

Eine DNS-Anderung ist schnell gemacht, aber ein Fehler kann lhre Website oder E-Mail unerreichbar
machen. Erstellen Sie daher ein Backup, bevor Sie etwas GrofReres andern. Ein Backup ist eine
Momentaufnahme all Ihrer DNS-Eintrage, zu der Sie spater zuriickkehren kénnen.

Ein Backup erstellen

1. Gehen Sie zu Meine Domains, Tab DNS, und wéhlen Sie lhre Domain.

2. Klicken Sie unter den E-Mail-Einstellungen auf den Tab Backup/Restore (1).

3. Geben Sie gegebenenfalls eine Beschreibung (2) ein, damit Sie spater wissen, warum Sie das
Backup erstellt haben. Zum Beispiel: fur den Umstieg auf Microsoft 365.

4. Klicken Sie auf Backup erstellen (3).

LE R & mein weboke, de/mindomeinen/dns ?domein=demokunde-de_de

webZ ke

nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl

¥ Al Builder +Rocord hinzufigen £ DNSSEC

5 Ki-Center

@ Meine Produkte B E-Mail-Einstellungen
Meine Domains

B Meine Rechnungen

= Meine Verwaltung

(2 Suppori-Center

WebOkéMail  Microsoft 365 Google Workspace  ProtonMall  mailboxorg

7u einem fritheren Stand zurickkehren, falls eine Anderung nicht wie gewinscht

& Backup erstellen o
enempleniunge o

2026-11-02 03,27
22 Records Handbuch Andern Ansehen Wi é:e'r-é:l»"él\éno
SHIZEKPOR

@® Partnerprogramm

0D DemoKunde DE
2026-10-25 13:46
RE4XQIZRS

22 Records Handbuch  « Andern Ansehen  Wiederherstelien

NS-BAckups ersiesen und wieo

DNS-Backups erstellen und wiederherstellen

Das Backup erscheint in der Liste mit Datum, der Anzahl der Eintrdge und lhrer Beschreibung. Mit
Andern (4) passen Sie die Beschreibung an. Mit Ansehen (5) sehen Sie, welche Eintrage enthalten
sind.
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ese & meinweboke, de/mijnd

Backup vom 2026-11-02 03:27 (22 Records)

185.158.164.51
185.158,164.51
185.158.164.51
185158 164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
ns1 webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demaokunde.

10 mail demokunde-de.-de
de.de.

) v=epi1 a mx include webawere nl

~aall

™ _dmarc v=DMARC1 p=reject

=DKIMY; k=rsa;
TXT x_domainksy i

ANBoknhidGaw

Ein Backup ansehen

Tipp: Im Fenster fir einen neuen oder geédnderten Eintrag gibt es auch eine Schaltflache Jetzt Backup
erstellen. Damit erstellen Sie mit einem Klick ein Backup kurz vor Ihrer Anderung.

Ein Backup wiederherstellen

1. Klicken Sie in der Liste beim Backup auf Zuriicksetzen (6).

2. Sie werden gefragt, ob Sie das Backup wiederherstellen mochten. Ihre aktuellen DNS-Eintrage
werden dann vollstandig durch die Eintrdge aus dem Backup ersetzt.

3. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren. Die Wiederherstellung dauert einen Moment, da alle
Eintr&ge neu gesetzt werden. Danach sehen Sie die wiederhergestellten Eintréage in der Liste.
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®® @ G meinweboke deimind

Bitte bestatigen

Dieses Backup wiederherstellen? Ihre akiuellen DNS-

Records werden vollsténdig durch das Backup ersetzt

=]

Ein Backup wiederherstellen

Die DNS auf den Standard zuriicksetzen

Mit der Schaltflache DNS zuriicksetzen oben im Tab DNS setzen Sie alle Eintrdge der Domain auf den
Standard von WebOké zurick.
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®® @ G meinweboke deimind

Bitte bestétigen
Alle DNS-Records dieser Domain auf den WebOké-

Standard zuriicksetzen? Eigene Records gehen verloren

=)

DNS zuriicksetzen

Hinweis: Bei einem Reset gehen alle Ihre eigenen Eintrage verloren, zum Beispiel Eintrage fiir einen
externen E-Mail-Anbieter oder eine Verifizierung. Erstellen Sie daher immer zuerst ein Backup. Sind Sie
sich nicht sicher? Klicken Sie dann auf Abbrechen.
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5.8 DNSSEC und DANE

DNSSEC signiert die DNS-Daten Ihrer Domain. So kann niemand Besucher heimlich zu einem anderen
Server umleiten. DANE baut darauf auf und macht die verschlisselte Verbindung zu Ihrem Mailserver
zusatzlich sicher.

Sie gelangen zu diesen Einstellungen Uber das Tab DNSSEC/DANE in Meine Domains, iber die
Schaltflache DNSSEC auf dem Tab DNS, oder tber Verwaltung bei DNSSEC auf der Domainseite.
Oben sehen Sie, ob DNSSEC fir diese Domain eingerichtet ist.

eee & mein.weboke deidnssecdane?domein=demokunde-de.de

demokunde-de.de

& DNSSEC demaokunde-de.de
¥ Meine Produkte

@ DNSSEC Ist beim Registrar derzelt nicht eingerichtet,
Meine Domains 5

WIE FUNKTIONIERT DRSSEC

o DNSSEC aktivieren Keys lokal speichem Welche Domains prifen  demokunde-de. de

® Partnerprogramm
Min Kundenempfeniunge

) pemokunde DE

+ Die E-Mails laufen Uber unseren Server
« Ein Let's-Encrypt-Zertifikat ist fr die Hauptdomain, www. und mail. akty

« DMNSSEC ist akiiviert

DNSSEC fir lhre Domain

Was sehen Sie bei DNSSEC?

» Wie funktioniert DNSSEC?: klicken Sie hier fir eine kurze Erklarung.

 DNSSEC-Schliissel: links die Schlissel, wie sie Bei Registrar stehen (1), rechts die Schliissel
Bei WebOké. Mit der Kopierschaltflache Gibernehmen Sie einen Schlissel.

» DNSSEC aktivieren (2): aktiviert DNSSEC. Ist es bereits aktiv, kbnnen Sie es hier auch wieder
deaktivieren.

» Keys lokal speichern (3): Verwenden Sie nicht die Nameserver von WebOké, tragen Sie links
den Schlussel Ihres DNS-Anbieters ein und speichern Sie ihn damit.

o DNSSEC priifen (4): prift, ob die Schlussel korrekt sind. Sie kdnnen eine Domain oder alle Ihre
Domains gleichzeitig prifen lassen.
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So aktivieren Sie DNSSEC

1. Priifen Sie, ob rechts bei Bei WebOké zwei Schliissel angezeigt werden. Bei einer neuen
Domain kann es etwas dauern, bis sie sichtbar werden.
2. Klicken Sie auf DNSSEC aktivieren.

Das Aktivieren und Deaktivieren erfolgt sofort, durch Caching kann es aber bis zu 12 Stunden dauern,

bis die Anderung tiberall sichtbar ist. Sehen Sie auch nach 4 Stunden noch immer keine Schliissel bei
WebOké, wenden Sie sich an den Support.

Hinweis: Klicken Sie nicht untiberlegt auf DNSSEC prufen fir alle lhre Domains. Bei Domains mit
einem Fehler wird DNSSEC deaktiviert, und bei vielen Domains kann die Prifung einige Minuten
dauern.

DANE

Mit DANE erreichen Sie eine Bewertung von 100% fur Mail auf internet.nl. Auf derselben Seite sehen
Sie, ob Ihre Domain die Voraussetzungen erfillt (1):

« Die Mail lauft tber den Server von WebOké.

» Ein Let's Encrypt-Zertifikat ist aktiv fir die Hauptdomain, www und mail.
o DNSSEC ist aktiviert.

LE R | & mein weboke, de/dnssecdane?domein=demokunde-de.de

wem;f-ke ¢ Webhosting Domaing ~

0 Kl-Center
P Meine Produkie

Meinz Domains

B Meine Rechnunger o DNSSEC aktivieren Keys lokal speichermn  Welche Domains priffen  demakunde-de.de ~ = DNSSEC priifen
e waltung

# DANE demokunde-da.de
Sie kitnnen DANE aktivieren, um bei internet.nl eine Mall-Bewertung von 100 % 2u erreichen. Dafir gelten folgende Vor
v  Die E-Mails laufen iber unseren Server

~  Ein Let's-Encrypt-Zertifikat ist fr die Hauptdomain, www. und mail. aktiv.

w  DMNSSEC ist aktiviert.

@ Partnerprogramm
Wit Kundenempleniung

& Nameserver beim Registrar

L DemoKunde DE

& Zur DNS-Verwaltung

DANE fir Ihre Malil
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Erfullt Thre Domain die Voraussetzungen, erscheint die Schaltflache DANE aktivieren (2). Danach
kénnen Sie mit DANE testen prifen, wie es aktuell aussieht. Nach jeder Erneuerung des SSL-
Zertifikats aktualisiert WebOké die DANE-Daten (TLSA-Records) automatisch, und taglich prifen wir,

ob sie noch korrekt sind.

Was die Karte Domain- | E-Mail-Gesundheit zu DNSSEC sagt, lesen Sie in Domain- und E-Mail-
Gesundheit: prufen und beheben.
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5.9 E-Mail- und Domain-Weiterleitungen

Mit einer Weiterleitung senden Sie etwas automatisch an einen anderen Ort. Eine E-Mail-
Weiterleitung leitet Mail fir eine Adresse auf Ihrer Domain an eine andere, bestehende E-Mail-
Adresse weiter. Eine Domain-Weiterleitung leitet Besucher eines Pfads auf Ihrer Domain an eine
andere Website weiter.

Gehen Sie zu Meine Domains, Tab Weiterleitungen, und wéhlen Sie oben Ihre Domain aus. Was Sie
dann sehen, hangt von der Art der Domain ab.

lhre Domain liegt in einem Hostingpaket

Liegt die Domain in einem Webhosting- oder E-Mail-Paket, richten Sie Weiterleitungen in DirectAdmin
ein, dem Konfigurationsbereich lhres Pakets. Klicken Sie auf DirectAdmin 6ffnen (1) und Sie sind
sofort eingeloggt. Mit Hilfeartikel: Weiterleitung einrichten 6ffnen Sie einen Artikel aus der
Wissensdatenbank, der Schritt fir Schritt erklart, wie das funktioniert.

LE R | & mein.weboke.de/mijndomeinen/doorsuringen?domein=demokunde-de. de

wem;:-ke ¢ Webhosting Domaing ~

Meine Domains

) Kl-Centes

@ demokunde-de.de
@ Meine Produkte

Meine Domains
®© Diese Domain gehort zu einem Hosting-Paket

g Meine Rechnungen E-Mail

o & DirectAdmin Gffnen (linux2410 webawere.nl) Hilfeartikel: Weiterleitung einrichte:

@ Partnerprogramm
it Kundenempleniunge

DO DemoKunde DE

Weiterleitungen fir eine Domain in einem Hostingpaket

Mehr Uber DirectAdmin lesen Sie in der DirectAdmin-Anleitung.

lhre Domain ist nur registriert

Haben Sie nur den Domainnamen bei WebOké, ohne Paket, sehen Sie auf diesem Tab zwei Bereiche,
sofern Weiterleitungen fur Ihre Domain mdaglich sind:
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« E-Mail-Weiterleitungen: Geben Sie bei Neue E-Mail-Weiterleitung die Adresse auf Ihrer
Domain und die Zieladresse ein und klicken Sie auf Hinzufiigen. Mit Loschen entfernen Sie
eine Weiterleitung wieder.

» Domain-Weiterleitungen: Geben Sie bei Neue Domain-Weiterleitung den Pfad und die Ziel-
URL ein (mit https://) und wahlen Sie die Art der Weiterleitung. Wahlen Sie Permanent (301),
wenn die Weiterleitung dauerhatft ist: Suchmaschinen tbernehmen sie. Wahlen Sie Temporéar
(302) nur fur eine Weiterleitung, die Sie spater wieder entfernen.

Hinweis: Weiterleitungen an kostenlose E-Mail-Dienste wie Gmail, Outlook und Hotmail werden
blockiert. Diese Dienste behandeln weitergeleitete Mail haufig als Spam, wodurch Sie Mail verpassen.
Mochten Sie zuverlassige Mail auf Ihrer eigenen Domain, dann schauen Sie sich das E-Mail-Paket von
WebOké an.

Sehen Sie die Meldung Weiterleitungen sind fir diese Domain nicht verfiigbar? Dann liegt die
Domain nicht auf einem Server, fir den wir Weiterleitungen einrichten kénnen. Nehmen Sie in diesem
Fall ein Paket oder fragen Sie den Support um Rat.
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5.10 Domainkontakte und den Inhaber andern

Jede Domain hat einen Inhaber, auch Registrant oder Eigentiimer genannt. Das ist die Person oder

Organisation, die Eigentiimer des Domainnamens ist, so wie sie bei der Registry eingetragen ist.

Daneben gibt es einen Administrator (Admin-Kontakt). Die administrativen und technischen Kontakte

verwaltet WebOké fir Sie.

Auf der Domainseite sehen Sie den Inhaber in der Karte Domainkontakte. Mit Andern (2) passen Sie
ihn an. Mit Alle verwalten (1) gelangen Sie zum Tab Kontakte.

[ X X ] & mein.weboke. deimindomeinen/209048

P Meine Produkte
Meine Domains

B Meine Rechnungen

® Partnerprogramm
Wit Kundenemplaniunge

Der Inhaber auf der Domainseite

Der Tab Kontakte

Gehen Sie zu Meine Domains, Tab Kontakte, und wéahlen Sie oben die Domain aus.
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Aktualisieren

DNS-Records verwalten Eigenen Mameserver registrieren

@ Domainkontakte

DemoKunde DE

P-DBD48E2

4 Erweitert

Auth-Code (EPF) DNSSEC Transfer-lock  @us

Erforderlich flr den Uimzug zu einem anderer

EPP-Code anzeigen

WHOIS-privacy  offentlich Domaln kindigen

Die Domain b

rhirgt thre Kontaktdaten im &ffentiichen WHOIS

Aktivieren & pomain kindigen
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LE R & mein weboke, de/mindomeinen/contacien?domein=demokunde-de de

webZ ke .

& Meine Domains
B Meine Rechnungen
= Meine Verwaltung

) Support-Center

) Parinerprogramm
MitK empleniunge

DD DemoKunde DE

Der Tab Kontakte

Produkte ~  Support «

Meine Domains

@ demokunde-de.de

o (Reqietram

& Domaininhaber (Registrant)

D DemoKunde DE

demokunde@waboke.de

Musterstralle 1, 10115 Berlin

P-DBD4BG2

&5 Administrator (Admin-Kontakt)

w Webawere Beheer

nic@webawere.com

Hoogstraat 13, 13918F Abcoude

Demokunde DE

Demokunde DE

+40,15112345678

DE

+31.630103010

ML

o & Administrator Sndem

- Domaininhaber (Registrant): die Daten des Inhabers, so wie sie bei der Registry eingetragen
sind, mit dem Registry-Handle dieser Domain darunter. Mit Bearbeiten (1) &ndern Sie die Daten.
« Administrator (Admin-Kontakt): der administrative Kontakt bei der Registry. Mit Administrator
andern (2) passen Sie ihn an.
» Anderen Administrator verkniipfen: Wahlen Sie eines Ihrer Kontaktprofile aus und klicken Sie
auf Diesen Kontakt als Administrator verkniipfen (3).
» Anderen Domaininhaber verkniipfen: Wahlen Sie eines Ihrer Kontaktprofile aus und klicken
Sie auf Diesen Kontakt verkniipfen (4). Mit Neuer Kontakt (5) legen Sie zuerst ein neues Profil

an.

Hinweis: Das Verkniipfen eines anderen Inhabers oder das Andern der Inhaberdaten wird direkt bei
der Registry umgesetzt. Sie lUibertragen den Domainnamen damit an diese Person oder Organisation.

Tun Sie dies nur, wenn das wirklich beabsichtigt ist.
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Die Daten des Inhabers andern

1. Klicken Sie bei Domaininhaber (Registrant) auf Bearbeiten. Das Fenster Inhaber andern
offnet sich.

2. Mit Meine Kontodaten verwenden flllen Sie das Formular mit den Daten lhres Kontos aus. Sie
koénnen die Felder auch selbst ausfiillen.

3. Uberprifen Sie Name, E-Mail-Adresse, Telefon und Adresse. Felder mit einem Sternchen sind

Pflichtfelder.
4. Klicken Sie auf Speichern, oder auf Abbrechen, um nichts zu andern.

ene @ mein weboke. de/mijndomeinenicontacten?domein=demokunde-de de

B  Domaininhaber ndem

Flillt dae Fommaslar mit den

Hauptdaten fhres Kontos auws,
Meine Kontodaten verwenden | o, o o die Felder und

Micken Sie auf Speichem

ANSPRECHPART NER
MName *

Demokunde DE

Firmenname (optional)

ERREICHBARKEIT
E-Mail-Adresse *
demokunde@weboke.de
Telefon *
40 v 4491511234567
ADRESSE
Strafle und Hausnummer ¢

Musterstrale 1

Adresszaile 2 (optional)

Den Inhaber dndern

Verwenden Sie eine E-Mail-Adresse, die Sie wirklich lesen. Bei vielen Endungen muss der Inhaber
seine E-Mail-Adresse bestatigen, sonst kann die Registry die Domain sperren. In der Karte Domain- /
E-Mail-Gesundheit sehen Sie, ob das noch aussteht (siehe Domain- und E-Mail-Gesundheit: prifen
und beheben).

Einen neuen Kontakt anlegen

1. Klicken Sie auf Neuer Kontakt. Das Fenster Neuen Kontakt anlegen 6ffnet sich.

2. Geben Sie mindestens Vorname und Nachname ein. Bei Beschreibung tragen Sie etwas fir
sich selbst ein, damit Sie den Kontakt spéater erkennen.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse, die Telefonnummer und die Adresse ein und klicken Sie auf
Kontakt anlegen.
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Einen neuen Kontakt anlegen

Der Kontakt wird zu lhren Kontaktprofilen hinzugefiigt. Danach kénnen Sie ihn als Inhaber oder
Administrator mit lhren Domains verkniipfen. Fir mehrere Domains gleichzeitig verwenden Sie

B Neuen Kontakt anlegen *

Der Kentakt wird in Ihven Kontaktprofilen gespeichert und kann danach
alz Domaininhaber mit thren Domaing verkniipft werden,

ANSPRECHPARTNER
Vormame * Nachname *

Demo Collega

Firmenname (optional)

Beschrelbung (optional, fiir Sie selbst)
Technischer Kontakt
ERREICHBARKEIT

E-Mail-Adresse

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefon

LS

ADREESE

Stralle und Hausnumimer

Kontakt verkniipfen in der Ubersicht (siehe Ihre Domainiibersicht). Ihre Kontaktprofile verwalten Sie

weiterhin Gber Kontakte verwalten. Wie das funktioniert, lesen Sie in Kontakte verwalten (und

Duplikate bereinigen).

Tipp: Der Inhaber ist auch wichtig, wenn Sie eine Domain umziehen oder kiindigen mdchten. Halten

Sie seine Daten daher aktuell.
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511 Das Umzugscenter: Domains zu WebOké umziehen

Einen Umzug einer Domain zu WebOké bestellen Sie tber die Website, mit der Schaltflache +
Registrieren oder umziehen rechts oben in Meine Domains. Wie diese Bestellung ablauft, lesen Sie
in Eine Domain zu WebOké umziehen (Auth-Code oder spater umziehen). Danach verfolgen Sie den
Umzug im Umzugscenter.

Gehen Sie zu Meine Domains und klicken Sie auf den Tab Umzugscenter.

LE R & mein weboke, de/mindomeinen/iverhuiscenirum

Meine Domains

Meine Produkte «" EPP-Codes anfordern

Fir aifven Umzug weg van WebOké. Codes sind 30 Tage giltic

Meine Domains

= demokunde-de.de
5 Meine R

demokunde-verhuis.de

Transfer (neu) starten

® Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge

Db DemoKunde DE

Das Umzugscenter

Offene Transfers

Links sehen Sie die Transfers, die Sie bestellt haben und die noch nicht abgeschlossen sind. Das
passiert, wenn der Auth-Code fehlt oder falsch war, oder wenn der Transfer noch bei Ihrem bisherigen
Anbieter bereitsteht. Pro Domain sehen Sie:

» den eingegebenen Auth-Code;

» ein Feld Auth-/EPP-Code, um den Code (erneut) einzugeben;

» die Schaltflaiche Transfer (neu) starten;

» die Schaltflache Status abfragen, die bei der Registry nachsieht, wie weit der Transfer
fortgeschritten ist.

Haben Sie sich bei der Bestellung fiir einen spateren Umzug entschieden? Dann bleibt die Domain bei
Ihrem bisherigen Anbieter, bis Sie bereit sind. Geben Sie den Auth-Code ein und klicken Sie auf
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Transfer (neu) starten, sobald es lhnen passt.

Im Video zu diesem Artikel sehen Sie, wie Sie von lhrer Domain-Seite aus ins Umzugscenter gelangen
und dort den Auth-Code eingeben.

Einen Transfer (neu) starten

1. Fordern Sie den Auth-Code (EPP-Code oder Autorisierungscode) bei Ihrem bisherigen Anbieter
an.

2. Entfernen Sie dort auch eine eventuelle Transfersperre der Domain.

3. Geben Sie den Code im Umzugscenter bei Auth-/EPP-Code ein.

4. Klicken Sie auf Transfer (neu) starten.

Hinweis: Nach Eingabe des Auth-Codes wird die Domain erst umgezogen, wenn lhr bisheriger
Anbieter sie freigibt. Ein Transfer kann dadurch eine Weile dauern. Schlagt er fehl, sehen Sie das bei
der Domain. Uberpriifen Sie dann den Code und die Transfersperre und starten Sie den Transfer
erneut.

Steht nichts offen, sehen Sie Keine offenen Domain-Transfers.

EPP-Codes abrufen

Rechts im Umzugscenter stehen Ihre Domains mit der Schaltfliche EPP-Code anzeigen (2). Diesen
bendtigen Sie, wenn Sie eine Domain gerade von WebOké weg umziehen méchten. Das lesen Sie in
Eine Domain wegziehen: Umzugscode (EPP) und Transfersperre.

Tipp: Ziehen Sie auch Ihre Website und E-Mail um? Dann lesen Sie E-Mail-Umzug zu WebOké (auch
von Microsoft 365) zum Umziehen lhrer E-Mail, und schauen Sie bei den praktischen Tools in lhre
Website vor einem Umzug testen nach, wie Sie Ihre Website testen, bevor Sie die DNS umstellen.
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5.12 Eine Domain wegziehen: Umzugscode (EPP) und
Transfersperre

Mochten Sie eine Domain zu einem anderen Anbieter umziehen? Dann benétigt dieser Anbieter den
Umzugscode, auch EPP-Code, Autorisierungscode oder Auth-Code genannt. Diesen fordern Sie selbst
in Mein WebOké an.

Den Umzugscode anfordern

1. Offnen Sie die Domainseite (siehe Die Domainseite: alles tiber eine Domain) und scrollen Sie zur
Karte Erweitert.

2. Klicken Sie bei Auth-Code (EPP) auf EPP-Code anzeigen.

3. Der Code erscheint an der Stelle der Schaltflache (1). Klicken Sie auf Kopieren (2), um ihn zu
kopieren.

4. Fugen Sie den Code bei Ihrem neuen Anbieter ein.

LR & mein weboke, de/mindomeinen/209048

webZ ke

88 Dashboard
?r Al Builder
O Kl-Cente

Meine Produkte @ Domainkontakte

er inhaber (Registrant) dieser Domain. Die Gbrigen Kontakte verwaltet

Meine Domains

DemoKunde DE

P-DBD4862

<+ Erweitert

Auth-Code (EPF) DNSSEC Transfer-lock 408
Erforderlich fir den Umzug zu einem anderey Schirtzt vor DNS-Spoofing
Anbister,

WHOIS-privacy  Offentlich Domain kiindigen

erbirgt hre Kortaktdaten im affentlichen WHOIS
® Partnerprogramm s : 2
Mit Kundene

Db DemoKunde DE

Den Umzugscode anfordern (im Beispiel unkenntlich gemacht)

Sie kénnen den Code auch im Umzugscenter bei EPP-Codes anfordern abrufen. Dort stehen all lhre
Domains untereinander (siehe Das Umzugscenter: Domains zu WebOké umziehen). Codes sind 30
Tage giltig.

Hinweis: der Umzugscode ist der Schlissel zu Ihrer Domain. Wer ihn besitzt, kann die Domain
umziehen. Geben Sie ihn nur dem Anbieter, zu dem Sie wechseln.
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Fur eine .be-Domain kénnen wir den Umzugscode nicht abrufen. Diesen fordern Sie selbst bei DNS
Belgium an, der Verwaltungsstelle aller .be-Domains.

Die Transfersperre (Transfer-Lock)

Eine Transfer-Lock blockiert Umzlige, die Sie nicht selbst beantragt haben. In der Karte Erweitert
sehen Sie bei Transfer-Lock, ob die Sperre aktiviert oder deaktiviert ist, mit einem Link zum Ein- oder
Ausschalten.

» Mochten Sie umziehen? Schalten Sie die Sperre dann zuerst aus, sonst lehnt die Registry den
Umzug ab.
» Bleiben Sie bei WebOké? Dann lassen Sie die Sperre aktiviert.

Nicht jede Endung kennt eine Transfer-Lock. Bei unter anderem .nl, .eu, .be und .nu steht zum Beispiel
.nl unterstiitzt dies nicht. Bei diesen Endungen ist der Umzugscode selbst die Sicherung.
Was passiert nach dem Umzug?

Der neue Anbieter startet den Umzug mit Ihrem Code. Ist die Domain umgezogen, Ubernimmt Ihr neuer
Anbieter ab sofort die Verlangerung. Befindet sich die Domain in einem Hostingpaket, denken Sie auch
an lhre Website und E-Mail: Diese ziehen nicht automatisch mit um. Méchten Sie das Paket
anschlieRend kundigen, lesen Sie Ein Produkt kiindigen, Kiindigung zurtickziehen oder Ubertragen.
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513 Verlangern und automatisch verlangern

Eine Domain registrieren Sie fUr einen bestimmten Zeitraum, meist ein Jahr. Standardmafig wird sie
automatisch verlangert. So verlieren Sie lhre Domain nicht, weil Sie ein Datum vergessen.

Wo sehen Sie die Verlangerung?

Oben auf der Domainseite befindet sich der Schalter Wird jahrlich verlangert (1). Darunter steht die
Karte mit der Verlangerung (2):

ece & mein.weboke.de/mindomeinen/203048

Meine Domains

Dashboard 52

= DNS & DNSSEC/DANE = Weiterleltungen

7 ilde
5 Kl-Center
= » akiiv  [auftab 24. Okwober 2027 Wird jahriich verléngert (o

& Meine Produkte

Lauft ab ai Kach Verlange g guitig bi: verlangerungsrechnung

24, Oktober 2027 24. Oktober 2028 Etwa am 19. September 2027,
automatisch

Meine Domains

E Meine Rechnungen

~+ Domain- [ E-Mail-Gesundheit @

Die Grundlagen Ihrer Damain auf sinen Blick. Griln ist in Ordnung, Orange verdient Aufmerksamkeit und Rot ist sin Problem

@ Registrierung (i Bel der Reglstry registriert
WebOke Mail Microsoft 365

® Status und Ablauf (1) Aktiv, wird am 24-10-2027 automatisch verldngert Google Workspace Proton Mail mailbex.arg
Ablaufdatum Reglstry
L] Bei der Registry glitig bis 24-10-2027

® Quarantane (i Nicht In Quaranténe

) Partnenprogramm ® Hosting-Paket Aktiv, Speicher 2 MB von 9.8 GB (0%)
Mit Kundenempleriunge

R verdienen @ Mameserver (i Keine Mameserver el der Registry
® A-Record Kein A-Record: Die Website ist nicht erreichbar
DD Demokunde DE

www (1 www demokunde-de de hat keinen Eintrag

Geproft um 14:46

= Nameserver @ Verkniipite Produkte

Die Verlangerung Ihrer Domain

» Verlangerung: was die Verlangerung kostet, ohne und mit Mehrwertsteuer.

o Lauft ab am: das aktuelle Enddatum.

» Nach Verlangerung giiltig bis: das neue Enddatum, wenn die Domain verlangert wurde.

» Verlangerungsrechnung: wann die Rechnung fiir die Verlangerung automatisch erstellt wird.
Liegt bereits eine offene Verlangerungsrechnung vor, sehen Sie hier die Rechnungsnummer mit
einem Link Rechnung ansehen.

In der Ubersicht Meine Domains sehen Sie unter jeder Domain, ob die automatische Verlangerung ein
oder ausgeschaltet ist.

Tipp: Wenn Sie Ihre Verlangerungsrechnungen automatisch per Lastschrift bezahlen, missen Sie sich
um nichts mehr kiimmern. Siehe SEPA-Lastschrift einrichten oder beenden. Wie Sie eine Rechnung
bezahlen, lesen Sie in Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).
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Automatische Verlangerung ausschalten

Die automatische Verlangerung auszuschalten ist dasselbe wie lhre Domain zu kiindigen. Wenn Sie
auf den Schalter Wird jahrlich verlangert klicken, 6ffnet sich deshalb das Fenster Domain kiindigen.

ese @ mein.weboke,de/mindomeinen/209048

(@  Domain kiindigen

Die neue Laufzeit hat bereits begonnen. Eine Kiindigung ist leider erst
zum 24. Oktober 2027 maglich. Machten Sie trotzdem kindigen? Die
Gomaln blelbt big zu diesem Datum ganz normal aktly

| @ kundigen (der D bleibt bis zum

0 Kondigen und sofort kschen
Der Domainname wird jetzt sofort gekindigt und geléscht
Wabsite, E-Mail und DNS unter diesem Domainnamen
funktioniaren danach nicht mehr. Die restiiche Laufzeit wird nicht
erstattet,

@ Achtung: Inr Hosting-Paket WebHost Two (demokunde-
de.de) wird nicht automatisch gekindige. Paket separat
kiindigen

Grund (optional)

Nicht mehr bendtigt lch wechsle zu ainem anderen Anbieter

Zu tewer Sanstiges

Erzahlen Sie uns in eigenen Worten, warum Sie kundigen.
Drarsus lernen wir.

Das Ausschalten der automatischen Verlangerung 6ffnet das Kiindigungsfenster

Was Sie in diesem Fenster wahlen, lesen Sie in Eine Domain kiindigen oder tbertragen. Sind Sie sich
nicht sicher, klicken Sie auf Abbrechen. Dann &ndert sich nichts.

Nach der Kindigung steht auf der Domainseite Wird nicht verlangert. mit dem Datum, an dem die
Domain ablauft. Danach fallen keine weiteren Kosten mehr an.

Wieder einschalten

Haben Sie es sich anders lberlegt? Schalten Sie den Schalter einfach wieder ein, oder klicken Sie auf
Kiindigung riickgangig machen in der Karte Erweitert. Sie sehen dann die Meldung, dass die
automatische Verlangerung wieder aktiv ist. Fir mehrere Domains gleichzeitig verwenden Sie in der
Ubersicht die Schaltfliche Automatische Verldngerung an (siehe Ihre Domainiibersicht).

Hinweis: Eine Domain, die nicht rechtzeitig verlangert wird, geht nach dem Enddatum vom Netz. lhre
Website und E-Mail auf dieser Domain funktionieren dann nicht mehr, und nach einiger Zeit wird der
Name fir jeden wieder freigegeben.
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5.14 WHOIS-Datenschutz

Bei vielen Domainendungen stehen die Daten des Inhabers in der 6ffentlichen WHOIS-Datenbank.
Jeder kann dann lhren Namen, lhre Adresse und lhre E-Mail-Adresse nachschlagen. Mit WHOIS-
Datenschutz schirmen wir diese Daten ab.

Wo finden Sie das?

Offnen Sie die Domainseite (siehe Die Domainseite: alles tiber eine Domain) und schauen Sie in der
Karte Erweitert bei WHOIS-Datenschutz. Dort sehen Sie, ob Ihre Daten 6ffentlich oder anonym sind,
mit einem Link, um den WHOIS-Datenschutz zu aktivieren oder zu deaktivieren.

@9 @ & meinwebokede/mindomeineni209048

web< ke .

Aktualisieren

Eigenen Namesarver registrisren

& Meine Produite & Domainkontakte
Meine Domains

B Meine Rechnungen
Dermokunde DE

P-DBD4862

# Erweitert

Auth-Code (EPP) DNSSEC Transferlock  @us

Erforderlich fir den Umzug zu sinem andere Sehiitzt vor DNS-Spoafing

o EFP-Code anzeigen

WHOIS-privacy Domain kindigen

ebiirgt Thre Kantak
@& Partnerprogramm e
it Kundene

) effentlichen WHOIS
0l Baincieescp e e Aktiviersn © Domain kundigen e
Beld yevehenen

DO pemoKunde DE

WHOIS-Datenschutz in der Karte Erweitert

WHOIS-Datenschutz aktivieren

1. Klicken Sie bei WHOIS-Datenschutz auf Aktivieren. Das Fenster WHOIS-Datenschutz
aktivieren offnet sich.

2. Sie sehen, was es kostet. Lesen Sie es durch und klicken Sie auf Aktivieren, wenn Sie
einverstanden sind, oder auf Abbrechen.

3. Der Betrag erscheint auf Ihrer ndchsten Rechnung.

Zum Deaktivieren klicken Sie an derselben Stelle auf Deaktivieren.
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Nicht bei jeder Endung

WHOIS-Datenschutz ist nicht bei jeder Endung mdglich. Ist das bei Ihrer Domain nicht mdglich, steht
dort fiir diese Endung nicht verfiigbar, wie bei der .nl-Domain im obigen Beispiel. Bei einer solchen
Endung bestimmt die Registry selbst, welche Daten 6ffentlich sind.

Tipp: Moéchten Sie sehen, was aktuell 6ffentlich Gber Ihre Domain zu finden ist? Nutzen Sie das
WHOIS-Tool auf unserer Website, siehe WHOIS, IP-Lookup und SSL-Checker.
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5.15 Eine Domain kiindigen oder libertragen

Bendtigen Sie einen Domainnamen nicht mehr, kiindigen Sie ihn. Mdchten Sie ihn an jemand anderen
Ubergeben, der ebenfalls Kunde bei WebOké ist, Gibertragen Sie ihn. Beides erledigen Sie auf der
Domainseite, in der Karte Erweitert.

eee & meinweboke de/mindomeinen/209048

web< ke

Aktualisieren

Eigenen Nameserver registrieren

2 Meine Produkte

Meine Domains

Demokunde DE

P-DBD4862

# Erweitert

Auth-Code (EFF) DNSSEC Transferlock  8u8
Erforderlich fir den Umzug zu sinem anderar Schiztzt vor DNS-Spoofing
ferwaltung

EPP-Cods anzeigen

Domaln kindigen

® Partnerprogramm
Wit Kundenempleni.

DO DemoKunde DE

Kiindigen und tbertragen

Eine Domain kiindigen

1. Klicken Sie bei Domain kiindigen auf die Schaltfliche Domain kiindigen (1). Das Fenster
Domain kiindigen 6ffnet sich.

2. Wahlen Sie, wie Sie kiindigen mochten. Welche Optionen Sie sehen, hangt vom Zeitpunkt ab
(siehe unten).

3. Geben Sie bei Bedarf einen Grund an. Klicken Sie auf eine der Schaltflachen oder geben Sie
den Grund in eigenen Worten ein. Das ist nicht verpflichtend, hilft uns aber weiterzukommen.

4. Klicken Sie auf die rote Schaltflache, um zu kiindigen, oder auf Abbrechen, um nichts zu
andern.
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ace & mein.weboke, de/mijndomeinen/209048

(@ Domain kiindigen

Die neue Laufzen hat bereits begonnen. Eine Kiindigung ist leider erst
zum 24. Oktober 2027 mighich. Mochten Sie trotzdem kindigen? Die
Domaln bleibt bis zu diesem Datum ganz normal aktlv

| @ Kindigen (der D bieibt his zum Encld:

) kondigen und sofort laschen
Der Domainname wird jetzt sofort gekindigt und geldscht
Wehsite, E-Mall und DMS unter diesem Damainnamen
funktionisten danach richt mehr. Die festiiche Laufzeit wird nicht
erstattet,

@  Achtung: Ihr Hosting Paket WebHast Two (demokunde
de.de) wird nicht automatisch gekiindigh. Paket separat
kilndigen

Grund (optional)

Nicht mehr bendtigt leh wechsle zu sinemn anderen Anbleter

Zu teusr Sanstiges

Erzahlen Sie uns in eigenen Worten, warum Sie kindigen
Darsus lernen wir.

Das Fenster Domain kiindigen
Die Optionen im Fenster

« Kiindigen (der Domainname bleibt bis zum Enddatum aktiv): Die Domain funktioniert ganz
normal bis zum Enddatum und wird danach nicht mehr verléangert. Dies ist die Ubliche Wahl.

« Kiindigen und sofort Idschen: Die Domain wird sofort gekiindigt und geldscht. Website, E-Mail
und DNS unter diesem Namen funktionieren danach nicht mehr. Die verbleibende Laufzeit wird
nicht erstattet.

» Liegt bereits eine offene Verlangerungsrechnung vor, wahlen Sie, ob Sie zum vorherigen
Falligkeitsdatum (die offene Verlangerungsrechnung wird gutgeschrieben) oder zum neuen
Félligkeitsdatum (Sie nutzen die bereits berechnete Laufzeit noch) kiindigen.

« Hat die neue Laufzeit bereits begonnen, zeigt das Fenster an, ab welchem Datum eine
Kindigung mdglich ist. Die Domain bleibt bis zu diesem Datum ganz normal aktiv.

Hinweis: Befindet sich die Domain in einem Hostingpaket, wird dieses Paket nicht automatisch
mitgekiindigt. Das Fenster zeigt dies mit einem Link an, Gber den Sie das Paket separat kiindigen
kénnen. Siehe Ein Produkt kiindigen, Kiindigung zurtickziehen oder Gibertragen.

Nach der Kiindigung sehen Sie in der Karte Erweitert den Link Kiindigung riickgédngig machen.
Damit machen Sie die Kiindigung riickgangig, solange die Domain noch aktiv ist. Zusatzlich erscheint
eine Schaltflache, um den Domainnamen sofort zu lI6schen. Nutzen Sie diese nur, wenn Sie sicher
sind, dass Sie die Domain nie wieder bendtigen: Dies lasst sich nicht riickgdngig machen. Eine
geldschte .nl-Domain geht fiir 40 Tage in Quarantane. In dieser Zeit kbnnen nur Sie sie noch
zuruckholen.
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Eine Domain an einen anderen Kunden tlibertragen

Mit An einen anderen Kunden libertragen tbertragen Sie eine Domain oder mehrere einzelne
Domains auf ein anderes WebOké-Konto. Daflr fallen keine Kosten an.

1. Klicken Sie auf Ubertragen.

2. Wahlen Sie, welche Domains Sie Ubertragen méchten.

3. Geben Sie zweimal die E-Mail-Adresse des Empfangers ein, sowie zur Bestatigung lhr eigenes
Passwort.

4. Klicken Sie im Fenster auf Ubertragen.

Der Empfanger erhalt eine E-Mail mit einem Bestatigungslink, der 24 Stunden gliltig ist. Erst nach der
Bestatigung wird die Domain Ubertragen. Die Daten des Inhabers werden mit Gbertragen. Solange der
Empfanger die Ubertragung noch nicht akzeptiert hat, kénnen Sie sie mit Ubertragung zuriickziehen
zuriickziehen.

Befindet sich die Domain in einem Hostingpaket, wird angezeigt, dass die Domain nur zusammen mit
dem gesamten Paket Ubertragen werden kann. Mit Zum Paket (2) gelangen Sie zur Produktseite, auf
der Sie das Paket samt Domains Ubertragen (siehe Ein Produkt kiindigen, Kiindigung zurtickziehen
oder Ubertragen). Eine Ubertragung ist nur vom Hauptkonto aus moglich. Wie die Ubertragung und
Zusammenfiihrung ganzer Konten funktioniert, erfahren Sie in Ubertragen und Konten
zusammenfuhren.
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5.16 Domains pro Paket und eine Domain verschieben

In ein Hostingpaket kdnnen Sie eine oder mehrere Domains aufnehmen. Wie viele, hangt von lhrem
Paket ab. Zwei Bildschirme helfen IThnen zu sehen und zu verwalten, welche Domain in welchem Paket
enthalten ist.

Domains pro Paket

Gehen Sie im Menii zu Meine Produkte und klicken Sie auf das Register Domains pro Paket.

eee & mein.weboke. deidomain2products

Domains pro Hosting-Paket
O Kl-Center
@  EinHosting Paket kann mehrere Domains enthalten. Auf dieser Seite s

¥ Meine Produkie

@ Meine Domains

= WebHost Two demokunde-de.de

demokunde-de.de  Tremnen

® Partnerprogramm
Wit Kundenemplaniunge

DD DemoKunde DE

Domains pro Paket

» Mit Hosting anzeigen sehen Sie pro Paket, welche Domains darin enthalten sind. Mit Domains
anzeigen sehen Sie pro Domain, in welchem Paket sie sich befindet.

» Mit der Suchleiste suchen Sie nach einer Domain oder einem Paket.

» Rechts bei jedem Paket steht, wie viele Domains darin enthalten sind, im Verhéaltnis zum
Maximum, zum Beispiel 1 / 1 Domains in diesem Paket.

» Mit Trennen entfernen Sie eine Domain aus dem Paket. Sie wird dann nur noch eine
Domainregistrierung.

Hinweis: wenn Sie eine Domain aus einem Hostingpaket entfernen, werden alle Daten dieser Domain
im Paket geloscht: die Website, die E-Mail und die Einstellungen. Erstellen Sie zuerst ein Backup.
Wenn Sie keine neue Domain einsetzen, verringern Sie auf der Produktseite bei Konfigurierbare
Optionen die Anzahl der Domains im Paket. Andernfalls zahlen Sie im nachsten Jahr weiterhin dafir.
Siehe Optionen andern und zusatzliche IP-Adressen.
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Eine Domain verschieben

Mit dem Register Verschieben in Meine Domains lbertragen Sie Domains in ein anderes Paket, in ein
neues Paket oder in nur eine Domainregistrierung.

ese & meinweboke de/movedomain

88 Dashboard

v¥r Al Builder

Meine Domains 1 Domains auswahlen
Wahlen Sie, welche Domains Sie verschieben mochte

B Meine Rechnunger

demokunde-de.de (WebHost T demokunde-verhuis.de

2 Ziel wihlen

& demokunde-de.de

@ Parinerprogramm
Mit Kundenempreniunger

WebHost One - € 29,40 pro Jal

D0 Demokunde DE

Domains verschieben

1. Domains auswahlen: klicken Sie auf die Domains, die Sie verschieben méchten. Bei vielen
Domains koénnen Sie suchen.

2. Ziel wahlen: Nur Domainregistrierung (verwalten Sie die Domain ohne Hosting), Neues Paket
(wéhlen Sie in der Liste, welches Paket erstellt werden soll) oder eines Ihrer bestehenden
Pakete. Bei jedem Paket sehen Sie, wie viele Domains darin enthalten sein durfen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache unten rechts. Dort steht, wie viele Domains Sie verschieben
werden.

4. Das Fenster Verschiebung bestiatigen o6ffnet sich. Uberpriifen Sie die Domains und das Ziel.

5. Lassen Sie DNS mitverschieben aktiviert, wenn Sie lhre aktuellen DNS-Eintrage mithnehmen
mochten. Eintrage, die auf unseren Server verweisen, werden dann automatisch auf den neuen
Server aktualisiert.

6. Aktivieren Sie die beiden Kastchen, mit denen Sie bestatigen, dass Sie die Folgen verstehen und
ein Backup lhres DNS haben.

7. Klicken Sie auf Verschiebung bestatigen oder auf Abbrechen.
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ene & mein weboke,de/movedomain

Verschieben bestatigen

demokunde-de.de

Nur Domainregistrierung

DNS mit umziehen. Nehmen Sie thre aktuellen DNS-Eintrige

(wie E-Mail, SPF, DKIM und eigene Einstellungen) auf den neuen
Server mit. Eintriége, die auf unseren Server zeigen, warden
automatisch auf die neue ServerdP aktualisiert

[ tch verstehe die Folgen und michte fortfahren

(7] Ja, mir ist bewusst, dass beim Verschieben aller DNS-Eintrage
etwas schiefgehen kann, und ich habe ein Backup des DNS erstelit

Abbrechen

Uberpriifen, bevor Sie verschieben

Hinweis: beim Verschieben aus einem Hostingpaket werden die Website und E-Mail der Domain in
diesem Paket geldscht. Erstellen Sie daher zuerst ein Backup Ihrer Website und E-Mail sowie Ihres
DNS (siehe DNS zurlicksetzen und ein DNS-Backup erstellen). Wéhlen Sie ein neues Paket, erhalten
Sie dafir eine Rechnung.

Mochten Sie eine Domain gerade einem Paket hinzufligen, das Sie bereits haben? Wéhlen Sie dann
dieses Paket als Ziel. Ist das Paket voll, fragt das Fenster Ihr Paket ist voll, ob Sie die Anzahl der
Domains erhéhen mochten. Sie sehen, was das kostet. Mit Ja, erhdhen und verschieben erledigen
Sie beides in einem Schritt; der Betrag erscheint auf Ihrer nachsten Rechnung.
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517 Domain- und E-Mail-Gesundheit: priifen und beheben

Funktioniert Ihre Website nicht oder kommt keine E-Mail an? Beginnen Sie dann mit der Karte Domain-
| E-Mail-Gesundheit auf der Domainseite. Diese prift auf einen Blick die Grundlagen lhrer Domain und
zeigt mit farbigen Punkten, was in Ordnung ist und was nicht.

Die Karte auf der Domainseite

Offnen Sie die Domainseite Ihrer Domain (siehe Die Domainseite: alles (iber eine Domain). Die Karte
befindet sich oben, unterhalb der Verlangerung. Klicken Sie auf den Titel, um sie auf oder zuzuklappen.
Zugeklappt sehen Sie nur die E-Mail-Spalte, aufgeklappt auch die Domain-Spalte. Ist etwas rot
markiert, klappt die Karte automatisch auf.

@8 @ G meinweboke deimindomelnen/z09048

~ Domain- / E-Mail-Gesundheit .o
% n

%8 Dashboard

Die Grundlagen Ihrer Domain auf sinen Blick. Grin ist in Ordnung, Orange verdient Autmerksamiceit und Rot ist sin Problem

‘r Al Builder

5 KiCente ® Registrierung (1 o Bei der Registry registriert

WebOké Mail Microsoft 365

i ! am 24-10-2027 a1 T
N ———" ® Status und Ablauf Aktiv, wird am 24-10-2027 autornatisch verlingert SRR (FRGRD R

Ablaufdatum Registry
Mg Domins ] Bel der Registry gliitig bis 24-10-2027

E Meine Rechnungen ® Quarantane (| Nicht in Quarantane
® Hosting-Paket Aktly, Speicher 2 MB von 9.8 GB (0%)
® Nameserver | Keine Nameserver bei der Registry
® A-Record Kein A-Record: Die Website ist nicht erreichbar

W wiwew.demokunde-de.de hat keinen Eintrag

= Nameserver @ Verkniipfte Produkte

nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two e
@ Partnerprogramm Rt Pa ecthdmin

Gald verdbanen

D0 DemoKunde DE

@ Domainkontakte

haber (Registrant) dieser Domain. Die Ubrigen Kontakte verwaltet

Die Karte Domain- / E-Mail-Gesundheit

» Der Kreis hinter dem Titel (1) zeigt den Status der gesamten Domain: griin bedeutet Alles in
Ordnung, orange bedeutet Verdient Aufmerksamkeit und rot bedeutet Problem gefunden.

» Hinter jeder Prifung steht ein i (2). Klicken Sie darauf fiir eine Erklarung in einfachen Worten.

» Unten steht, wann die Prifung durchgefiihrt wurde, mit dem Link Erneut priifen (3). Nutzen Sie
diesen, nachdem Sie etwas geandert haben.
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LR & mein weboke, de/mindomeinen/209048

webZ ke ..

~ Domain- / E-Mail-Gesundheit @
Dashboard
Die Grundlagen Ihrer Domain aif sinen Blick. Grin ist in Ordnung, Orange verdient Autmerksamicait und Rot ist ein Problam

fr Al Builder £ —— _—
® Registrierung (i Bei der Reglstry registriert

o Ki-Center WebOke Mail Microsoft 365

o Kheing Do Ob der Domainname bel der Registry reglstriert ist (zum Belsplel SIDN fr nl). lst
SRR et e er das nicht, funktioniert nichts: keine Website und keine E-Mail

Google Workspace Proton Mail mailbox.arg

Meinz Domains
@ Ststusund Ablauf (1) Akiiv, wird am 24-10-2027 autornatisch verldngert

B Meine Rechnungen

Ablaufdatum Regist
L] T Bei der Registry guitig bis 24-10-2027

= Meine Venwaltung
® Quarantine (i Micht in Quarantine
O Support-Center
® Hosting-Paket Aktiy, Speicher 2 ME von 9,8 G8 (0%)
® Nameserver (1 Keine Nameserver bei der Registry
® A-Record Kein A-Record: Die Website ist nicht erreichbar

wew (1 www.demokunde-de.de hat keinen Eintrag

Gepridtt um 14:53

= Nameserver @ Verknipfte Produkte Meine Produkie

nslwebawere.nl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Twa
Hosting-Paket

Aktualisieren

00 DemoKunde DE

& Dunkber Modus

Eigenen Nameserver registrieren

FREUNG ZU einer Prufung

Erklarung zu einer Prifung

Was wird gepriift?

Priifung Was bedeutet das?

Registereintrag Ob der Domainname bei der Registry registriert ist. Wenn nicht, funktioniert nichts.
Status und Ablauf Der Status bei WebOké und ob die Domain automatisch verlangert wird.

Quarantane Ob die Domain nach Kundigung oder Ablauf in Quaranténe steht. Dann funktioniert sie

nicht mehr.

Bestatigung Inhaber ~ Ob der Inhaber seine E-Mail-Adresse bestatigt hat. Bei vielen Endungen ist das

vorgeschrieben.
Nameserver Ob Nameserver vorhanden sind und ob sie antworten.
nsl und ns2 gleich Ob beide Nameserver von WebOké dieselbe Version Ihres DNS haben.

A-Record und www Ob lhre Domain und www auf den Server lhres Hostingpakets zeigen.

Website Ob die Startseite lhrer Website antwortet.

SSL-Zertifikat Ob ein glltiges Zertifikat vorhanden ist, auch fir www, und ob es nicht bald ablauft.
CAA Ob ein CAA-Record vorhanden ist, der festlegt, wer Zertifikate ausstellen darf.
DNSSEC Ob DNSSEC aktiviert ist und ob die Signierung korrekt ist.
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MX, SPF und In der E-Mail-Spalte: ob E-Mails ankommen und ob Ihre Domain gegen nachgeahmte
DMARC E-Mails geschiitzt ist.
Spamlisten Ob die IP-Adresse lhres Mailservers auf einer Spamliste steht.

Welche Zeilen Sie sehen, hangt von Ilhrer Domain ab. Gehdrt sie zu einem Hostingpaket, sehen Sie
beispielsweise auch, wie ausgelastet das Paket ist.

Reparaturschaltflachen

Fur mehrere Probleme gibt es eine Schaltflache hinter der Zeile, mit der Sie das Problem mit nur einem
Klick I6sen kénnen. Bevor etwas geschieht, fragt Mein WebOké, ob Sie fortfahren mdchten. Es handelt
sich um:

» nsl/ns2 aktualisieren: Die Nameserver rufen Ihr DNS erneut beim Server lhres Pakets ab.

» Erneut signieren: Ihnr DNS wird fir DNSSEC erneut signiert.

» Schliissel bei der Registry aktualisieren: Der DNSSEC-Schliissel bei der Registry wird durch
den richtigen ersetzt. Meist funktioniert Ihre Domain dann innerhalb einer Stunde wieder.

« DMARC hinzufiigen: Es wird ein DMARC-Record angelegt, der nur misst und keine E-Mails
blockiert.

» Bestitigungsmail erneut senden: Der Inhaber erhélt erneut die E-Mail zur Bestatigung seiner
E-Mail-Adresse.

Nach einer Reparatur wird die Priifung automatisch erneut durchgefuhrt. Klappt es nicht, versuchen Sie
es spater noch einmal oder wenden Sie sich an den Support. Bei einem Problem ohne Schaltflache,
etwa einer Domain in Quaranténe, hilft lhnen der Support weiter.

In der E-Mail-Spalte finden Sie aul3erdem die Schaltflachen Schnell einrichten fiir Ihren E-Mail-
Anbieter. Diese funktionieren genauso wie im Tab DNS, siehe E-Mail schnell im DNS einrichten.

Domain-Gesundheit auf der Website

Dieselbe Prifung steht auch als eigenstandiges Tool auf unserer Website zur Verfigung, auf der Seite
Domain-Gesundheit. Dort kénnen Sie jeden Domainnamen priifen, auch wenn er nicht bei WebOké
registriert ist. Sie missen sich daflir nicht anmelden. Sind Sie angemeldet und priifen Sie eine eigene
Domain, erhalten Sie dort ebenfalls die Reparaturschaltflachen.
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Domains Produkte Support Tools Al Builder ([0

Domain-Gesundheit auf einen Blick

Geben Sie einen Domainnamen ein und sehen Sie sofort, ob die Grundlagen stimmen: Registrierung, Nameserver, A-Record,
Website, SSL, DNSSEC und DMARC. Griin ist in Ordnung, Orange verdient Aufmerksamkeit und Rot ist ein Problem.

Domainname

weboke.de m

Jeder Doma

ne Ist moglich, auch wenn e

Ergebnis fiir weboke.de

® Registrierung (! Bei der Registry registriert

[ i Nameserver von WebOké (ns1 webawera nl, ns2 webawete.nl)
® nslund ns2 gleich (1 ne1 und ne2 liafern dieselbe Version (Serial 2026110101)

® ARecord (1) Zeigtauf95.14298.212

& www (1 wwwi weboke.de funktioniert

® Website (7 Antwortet (HTTP 301)

@ SSL-Zertifikat Glliltkg bis 01-01-2027 {Let's Encrypt)

®can (0 Kein CAA-Record: jede Zertifizierung darf Zertifikat il
#® DNSSEC (7 Aktiv und giltig

& MX (Empfang) (1 mail.weboka nl {(WebOké Mail)

@ SPF (Versand) (¢ Vorhanden: Der Versand ist geschitzt

@& DMARC (¢ Vorhanden (Richtlinie: reject)

@ spamlisten (1 Auf keirier Spamliste (95.142.98.212)

Gepraftum 14,53 Ermes

Was priifen wir?

Wir schauen von aufien, genau wie ein Besucher oder ein Mailserver. Bei Ihrer eigenen Domain sehen Sie nach der
Anmeldung auch die Daten aus [hrem Konto

Registrierung Ob der Domainname bei der Registry registriert ist (zum Beispiel SIDN fur nl). Ist er das nicht,
funktioniert nichts: keine Website und keine E-Mail

Nameserver Nameserver teilen dem Rest des Internets mit, wo die Daten Ihrer Domain liegen. Fehlen sie oder
antworten sie nicht, ist Ihre Domain nicht auffindbar

ns1 und ns2 gleich Bei WebOké liegt Ihre Domain auf zwei Nameservern, ng1 und ns2. Diese missen genau diecelbe
Version [hrer DNS-Daten haben, sonst bekommt der eine Besucher eine andere Antwort als der
andere.

A-Record Der A-Record verknlpft Ihren Domainnamen mit der IP-Adresse des Webservers. Fehit er oder

zeigt er auf einen falschen Server, 1341 Ihre Website nicht oder Sie sehen eine alte Version

WWW Viele Menschen tippen www vor lhren Domainnamen. Dafiir muss es auch einen Record filr www
geben
Website Wir rufen die Startseite Ihrer Website ab. Ein Code im Bereich 200 oder 300 ist gut. Ein 400er-

Code bedeutet zum Beispiel kein Zugriff oder nicht gefunden, ein 500er-Code ist ein Fehler auf
dem Server.

SSL-Zertifikat Das SSL-Zertifikat sorgt fir das Schloss und hitps. Es muss zu lhrem Domainnamen gehdren,
such zu www, und darf nicht abgelaufen sein. Sonst sehen Besucher eine Warnung

DNSSEC DNSSEC signiert Ihre DNS-Daten, damit niemand Besucher heimlich auf einen anderen Server
umleiten kann. Stimmit die Signatur nicht, funktioniert [hre Domain nicht bei Anbietem, die das
priifen

DMARC DMARC sagt Mailservern, was sie mit E-Mails tun sollen, die filschlich vorgeben, von lThrer
Domain zu kommen. Das hilft gegen Phishing, und lhre eigenen E-Mails kommen zuverldssiger
an

Status und Ablaufl Der Status bei WebOké und bis wann die Domain lauft. (st die automatische Verldngerung
‘ausgeschaltet, [&uft die Domain 2um Enddatum ab.

Quaranténe Eine gekiindigte oder abgelaufene Domain kommt zundchst fiir eine gewisse Zeit in Quarantane.
Sie funktioniert dann nicht mehr, kann aber noch zurickgeholt werden. Danach wird der Name fiir
alfe frei

Bestitigung Inhaber Bei vielen Endungen muss der Inhaber seine E-Mail-Adresse bestatigen (eine Regel der ICANN)

Geschieht das nicht rechtzeitig, sperrt die Registry die Domain
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Wir verwenden den Domainnarnen nur fir diese Prifung. Um Missbrauch zu verhindern, gilt ein Limit pro Stunde

undigen

Domain-Gesundheit auf der Website

Mehr Uber dieses Tool lesen Sie in Domain-Gesundheit (auch ohne Konto).
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Hosting und Produkte
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6.1 lhre Produktiibersicht

Alle lhre Pakete finden Sie in Mein WebOké unter Meine Produkte im Menl( links. Denken Sie an lhr
Webhosting, ein E-Mail-Paket, Nextcloud oder den Al Builder. Domainnamen stehen separat unter
Meine Domains, siehe lhre Domaintubersicht.

| B X & meinweboke deiminproducten

@ Ubersicht @ Website Manager B Meine Stiebuilder Domains pro Paket 8 EMallumzug T WebOke Backups

O Kl-Center

) Meine Produkte

WebHost Ty
g ebHo ":0 a lInuE2410, webawere » Akify & birectAdmin Verwaltung
demokunde-de de

& Partnerprogramm
Wit Kundenempleniunge

00 DemoKunde DE

Die Ubersicht lhrer Produkte

Was sehen Sie hier?

1. Oben steht eine Tableiste (1) mit allem, was zu Ihren Paketen gehort: Ubersicht, Website
Manager, Meine Sitebuilder, Domains pro Paket, E-Mail-Umzug und WebOke Backups.
Diese Leiste ist auch auf jeder Produktseite zu sehen, damit Sie schnell wechseln kénnen.

2. Pro Produkt sehen Sie den Namen des Pakets mit dem Domainnamen darunter (2), den Server,
auf dem es lauft, sowie den Status, zum Beispiel Aktiv.

3. Mit der Schaltflache DirectAdmin (3) melden Sie sich mit einem Klick am Konfigurationsbereich
dieses Pakets an. Mehr dazu in Zu DirectAdmin.

4. Mit Verwaltung (4), oder durch Klicken auf den Namen, 6ffnen Sie die Produktseite. Dort regeln
Sie alles fur dieses eine Paket, siehe Die Produktseite Ihres Hosting-Pakets.

5. Mit + Produkt bestellen (5) gelangen Sie zur Website, um etwas Neues zu bestellen. Wie das
Nachbestellen funktioniert, lesen Sie in Etwas nachbestellen, wenn Sie bereits Kunde sind.
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Suchen und alte Produkte

Haben Sie viele Pakete, nutzen Sie das Suchfeld Produkt suchen Uber der Liste. Sie suchen nach
Paketname oder Domainname.

Beendete und stornierte Produkte blenden wir standardmaRig aus. Haben Sie solche Produkte, sehen
Sie unter der Liste, wie viele es sind, mit dem Link Alle anzeigen, um sie trotzdem zu sehen.

Tipp: Haben Sie ein E-Mail-Paket und steht dort ein rotes Zeichen? Dann stimmt etwas in den DNS-
Einstellungen fiir Inre E-Mails nicht. Offnen Sie das Paket und schauen Sie bei der Karte E-Mail
einrichten nach, siehe Die Karte E-Mail einrichten (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Die Produktseite Ihres Hosting-Pakets

Klicken Sie in Meine Produkte auf Verwaltung oder auf den Namen eines Pakets. Sie gelangen dann
auf die Produktseite. Hier finden Sie alle Angaben zu diesem Paket und alles, was Sie selbst daran
andern kdnnen.

LE R & mein weboke, de/minproducten/212074

@ Ubersicht © Website Manager
B8 Dashboard
Al Builder € Zuruck zu Meine Produkie
S oNEbHDST Two Aktiv Konfigurierbare Optionen
- i ! jen Sie antetlig
© Meine Produkte
63,55 €

@ Meine Domains
Speicherplatz 1068 (inklusive)
B Meine Rechnungen
24, Okt. 2027
PO PO R Y S Kostenloser Umzugsservice Nein (Inklusive)
= Meine Yerwaltung 24, Okt 2026

O Support-Center linux2410. webawere.nl

Kicrsmyd Anzahl Domalns im Paket

Qvon 10 GB

Anzahl WebOkeé Sitebuilder

DA-Pagswort sndem

Generieren
Meues Pasewort
Aligsse

Passwort dndem
® Partnerprogramm
Mt Kundenempleni.

Eigene IPv4-Adresse

= Zu DirectAdmin &
DD DemoKunde DE -
Optionen speichem
L Dunkler Mod:

k2 Hosting-Pakel dndern

Esn Upgrade gift sofort mit antaifiger Verechnung, eln Downgrade gilt ab (hrer nachsten Veri@ngarung

Die Produktseite eines Hosting-Pakets

Die linke Karte: Ihr Paket im Uberblick

1. Oben stehen der Name des Pakets, der Status und der Domainname (1). Klicken Sie auf den
Domainnamen, um lhre Website zu 6ffnen.

2. Darunter sehen Sie, was das Paket pro Zeitraum kostet, wie es verlangert wird, das Datum der
nachsten Verlangerung, seit wann Sie es haben, den Server und lhren DA-Benutzer. Bei
Verbrauch sehen Sie, wie viel von lhrem Speicherplatz belegt ist. Mit Speicherplatz erweitern
(2) vergréRern Sie lhr Paket, siehe Speicherplatz erweitern.

3. Bei DA-Passwort andern (3) legen Sie ein neues Passwort fiir DirectAdmin fest. Geben Sie ein
Passwort ein oder klicken Sie auf Generieren, und klicken Sie dann auf Passwort @&ndern. Das
neue Passwort gilt sofort, auch fur FTP. lhren Benutzernamen kénnen Sie nicht andern.

4. Mit Zu DirectAdmin (4) 6ffnen Sie das Konfigurationspanel Ihres Pakets, ohne sich anmelden
zu mussen. Siehe Zu DirectAdmin.
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Die Karten rechts

» Konfigurierbare Optionen (5): zusatzlicher Speicherplatz, zusétzliche Domains, Aliasse, eine
eigene IP-Adresse und mehr. Siehe Optionen andern und zusatzliche IP-Adressen.

» Hosting-Paket andern: zu einem grof3eren oder kleineren Paket wechseln. Siehe Ihr Paket
andern (Upgrade oder Downgrade). Auf derselben Karte kénnen Sie |hr Paket in ein E-Mail-
Paket umwandeln, siehe Ihr Hosting-Paket in ein E-Mail-Paket umwandeln.

» MCP-Server fir Kl: verbinden Sie lhre eigene Kl mit den Dateien dieses Pakets. Siehe MCP-
Server: Ihre eigene Kl mit Inrem Paket verbinden.

» Produkt kiindigen und An einen anderen Kunden ubertragen. Siehe Ein Produkt kiindigen,
Kindigung zurtickziehen oder Ubertragen.

 E-Mail einrichten: eine Uberpriifung der DNS-Eintrage, die fiir Inre E-Mail benétigt werden.
Siehe Die Karte E-Mail einrichten (MX, SPF, DKIM, DMARC).

eee & meinweboke deiminproducten/212074

wem;_;:ke : Webhostine Doirming

& MILFSEIVEr ur R

Lassen Sie hre eigene Ki {Claude, ChatGPT, Mistral) mit den Datelen dieses Pakets arbelten
88 Dashboard
Al Builder 3 MCP-Verbindung erstellen
O Kl-Centes
© Meine Produkte @® Produkt kilndigen

Meine Domains

An einen anderen Kunden ubertragen

2 Support-Center

E-hail einrichten 0/5 Eintrige korrekt w

nain verwendet nicht unsere Nameserver, Das bedeutet, dass das

Problem, Sie milssen bei diesem DMS-Anbieter jedach einige DN

® Partnerprogramm
it Kundenempleniung

DO DemoKunde DE

mail.demokunde-de. de

12

Weiter unten auf der Produktseite

Wenn Sie eine eigene IP-Adresse bei lnrem Paket haben, wird aul3erdem eine Karte Eigene IP-
Adressen angezeigt. Haben Sie ein E-Mail-Paket, sehen Sie zuséatzlich die digitale Visitenkarte, siehe
Die digitale Visitenkarte (E-Mail-Paket).

Tipp: die meisten Dinge, die Sie in lhrem Paket selbst einrichten, wie Postfacher, Datenbanken, FTP-
Konten und SSL, erledigen Sie in DirectAdmin. Daflr gibt es eine eigene Anleitung: die DirectAdmin-
Anleitung.
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6.3 Zu DirectAdmin

DirectAdmin ist das Konfigurationspanel Ihres Hostingpakets. Dort erstellen Sie zum Beispiel
Mailboxen, Datenbanken und FTP-Konten. Von Mein WebOké aus gelangen Sie mit einem Klick

dorthin, ohne sich separat anzumelden.

So o6ffnen Sie DirectAdmin

1. Gehen Sie zu Meine Produkte.

2. Klicken Sie bei lhrem Paket auf die Schaltflache DirectAdmin. Oder 6ffnen Sie zunachst die

Produktseite und klicken Sie dort auf Zu DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin 6ffnet sich in einem neuen Tab. Sie sind sofort auf dem richtigen Server mit Ihrem

eigenen Konto angemeldet.

eee & meinweboke de/minproducten/212074

webZ ke .

Speicherplatz

¥r Al Builder 24. Okt. 2027
N Kostenloser Limzugssenvice

0 Kl-Centes 24, Okt. 2026

. linux2410.webawere.nl
Meine Produkte
kicrsmyd Anzahl Domains im Paket
Domains Ovon 10 GB
Speicherplatz erweitern =
Anzahl WebCkeé Sitebuilder

B8 Meine Yerwaltung
DA-Passwort Snderm

O Support-Center

Allasse

Passwaorl dndemn

Zu DirectAdmin € o

Eigene IPv4-Adresse

@ Partnerprogramm
Wit Kundenempleni.

= Hosting-Paket dndern

Ein Upgrade gitt sofort i

00 DemoKunde DE WebHost Two
€ 53,40/ Jahe

Zu DirectAdmin

Die Schaltflache Zu DirectAdmin
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&1 Webhost Three
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ense & finux2410 webawere.nl: 2222/evol

Hauptfunktionen

, Speicherplatz =
= -

~ Bandbreite

~ Inode
-

oy E-Mails

DirectAdmin ist in einem neuen Tab geoffnet

ationen & Dateien

195 MB /977 GB

08 /50781 GB

358 / Unbegrenzt

@ Hallo, kicrsmyd

Q) Suche nachSeiten  Ctrlsa
& demokunde-de.de

Dein Benutzerkonto

Statlstiken fur dein Konto

-+ MEHR ANZEIGEN

Was Sie in DirectAdmin alles tun kénnen, erklaren wir Schritt fiir Schritt in der DirectAdmin-Anleitung.

Passiert nichts?

 lhr Browser kann den neuen Tab blockieren. Lassen Sie Pop-ups fur mein.weboke.de zu und

klicken Sie erneut.

» Die Schaltflache erscheint nur bei Paketen mit einem DirectAdmin-Konto. Bei Nextcloud gibt es

beispielsweise kein DirectAdmin.

» Arbeiten Sie mit einem eigenen Benutzer im Konto einer anderen Person? Dann bendétigen Sie

dafurr die entsprechenden Rechte, siehe Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.

Tipp: Méchten Sie sich lieber direkt anmelden, zum Beispiel mit einem FTP-Programm? lhren
Benutzernamen finden Sie auf der Produktseite bei DA-Benutzer. Ein neues Passwort legen Sie dort

bei DA-Passwort andern fest, siehe Die Produktseite Ihres Hosting-Pakets.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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6.4 Speicherplatz erweitern

Ist Ihr Paket fast voll? Dann kénnen Sie den Speicherplatz selbst erweitern. Der zuséatzliche
Speicherplatz ist sofort aktiv. Sie sehen vorab genau, was es kostet.

So erweitern Sie lhren Speicherplatz

1. Offnen Sie die Produktseite lhres Pakets iiber Meine Produkte.

2. Klicken Sie in der linken Karte unter Verbrauch auf Speicherplatz erweitern.

3. Links sehen Sie Ihren aktuellen Verbrauch (1). Rechts wahlen Sie die neue GrélRe (2). Pro

Grol3e sehen Sie, was diese pro Periode zusatzlich kostet und was Sie jetzt fur den Rest lhrer

laufenden Periode nachzahlen.
4. Klicken Sie auf Weiter (3).

[ XN ] & meinweboke de/minproducten/212074/opslag

@ Ubarsicht @ Wwehsite Manager
3 Dashboard

¥r Al Builder £ € Zuruck zum Paket
2 Kl-ienter WebHost Two

@ Meine Produkte
& Ihr akueller Verbrauch

Meine Domains

o™
E Meine Rechnungen

0,0 GB voi
= Meine Verwaltung

& Partnerprogramm
Wit Kundenempfeniungés

SE
DD DemoKunde DE

+€ 150,00/ Jahr

& Dunkier Modus

+ € 240,00/ Jab

& webOke Backups

+ € 120,00/ Jahr

+€180,00/Jahr

+ € 270,00/ Jahr

frelgeben? Tipps Zum Freigahen von Spaicherplatz

SPEICNEpIAE erweitem

Wabhlen Sie eine neue GroRe

5. Sie sehen nun eine Zusammenfassung (1): wie viel Speicherplatz Sie jetzt haben, wie viel es
wird, die Nachzahlung fiir die verbleibenden Tage und den zuséatzlichen Betrag ab lhrer nachsten

Verlangerung.
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6. Stimmt alles? Klicken Sie dann auf Ja, auf {grootte} erweitern mit der gewéhlten Gro3e (2).
Mochten Sie doch etwas anderes, klicken Sie auf Andere GroRe wahlen.

ese & meinweboke deiminproducten/212074/opslag

web< ke...

& Zuriick zum Paket

5 Rt WebHost Two @ Auf 15GB erweitem?
: Priffen Ste fhre Auswahl. Nach der Bestatigung ist der zusstzliche Speicherplatz sofart akiiv
Meine Produkte

& Ihr aktueller Verbrauch 0GB

0% 15GB

€ 14,67 z2g]. MWSL (£ 17,46 inkl MwsL)

@ Meine Domains
B Meine Rechnungen
Verwaltung +€1500

O Support-Center
s bezahlen, Ab der

né t de ch Preis th
Andere Gralie wahlen e Ja, auf 15 GB erweitern -+
Ieber Spelcherplatz freige

sben? Tipps zum Freigehen von Spaicherplatz

) Partnefprogramm
Mit Kundenempleniy

DO DemoKunde DE

Der Bestatigungssch it

Uberpriifen Sie Ihre Wahl und bestatigen Sie

Die Nachzahlung setzen wir auf Ihre nachste Rechnung; Sie missen jetzt nichts bezahlen. Ab der
nachsten Verlangerung ist der zusatzliche Speicherplatz im Preis lhres Pakets enthalten. Sie erhalten
eine Bestatigung per E-Mail.

Gut zu wissen

» Sie konnen nur mehr Speicherplatz wahlen. Eine Grof3e, die kleiner ist als das, was Sie derzeit
nutzen, kdnnen Sie nicht wahlen.

» Haben Sie bereits den gréf3ten Speicherplatz, der zu Inrem Paket passt? Wahlen Sie dann ein
grolReres Paket, siehe lhr Paket andern (Upgrade oder Downgrade).

e Haben Sie eine E-Mail erhalten, dass |hr Paket fast voll ist? In dieser E-Mail finden Sie eine
Schaltflache, mit der Sie auch ohne Anmeldung erweitern kénnen.

Tipp: mochten Sie lieber Speicherplatz freigeben? Unten auf der Seite finden Sie den Link Tipps zum
Freigeben von Speicherplatz, zu einem Artikel in der Wissensdatenbank. Schauen Sie sich auch alte
Backups und groRe Mailboxen an.
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6.5 |hr Paket andern (Upgrade oder Downgrade)

Mochten Sie ein gro3eres oder gerade ein kleineres Hosting-Paket? Das regeln Sie selbst auf der
Produktseite. Sie missen nichts neu installieren: lhre Website, E-Mail und Domains bleiben einfach
bestehen.

eee & meinweboke deiminproducten/212074

webi:
2 e

88 Dashboard k2 Hosting-Paket dndern
Ein Upgrade gift safart mit antelliger Vemechnung: ein Downgrade gilt ab (hrer

¥ Al Builder

y  RKTUELL WebHost One P
D Kl-Center o 63,55 €/Jalt ikl MwSL 30,23 €/Jahr inkl. MwSt 10163 €/Jshr inkl. MwSt

& Meine Produkte

@ Meine Domains o
& gen

Al Builde:

Power Webhost Fou
113,53 €/Jahr inkl. MwSt, 194,45 €/Jahr inkl. MwSt,

Oder zu einem E-Mail-Paket wechseln
o Nutzen Sie nur E-Mall? Ein E-Mail- Paket hat keine Website. Be

E-Mall

Email Dne Email Twe Email Three
27,85 &/ Jaht inkl. Mw5t. 49,27 €/Jahr inkl, MwSL 77,83 €/Jabr inkl. Mwst,

142,09 €/ Jahr inkl MwSt
@ Partnerprogramm
it Kundenempleni.
D0 DemoKunde DE

& MCP-Server fur KI

Lassen Sie hre eigene KI (Claude, ChatGPT, Mistral) mit den Datelen dieses Pakets arbelter

Die Karte Hosting-Paket andern

So andern Sie lhr Paket

1. Offnen Sie die Produktseite Ihres Pakets und scrollen Sie zur Karte Hosting-Paket dndern.

2. lhr aktuelles Paket tragt das Label Aktuell (1). Daneben stehen die anderen Pakete (2). Auf
jeder Kachel sehen Sie den Preis pro Zeitraum und was Sie jetzt fir den Rest Ihrer Laufzeit
nachzahlen, oder dass keine Nachzahlung anfallt.

3. Klicken Sie auf das Paket, das Sie mochten. Darunter erscheint, was die Anderung kostet (2 auf
der zweiten Abbildung).

4. Klicken Sie auf Paket @&ndern (4). Die Schaltflache heilt danach Anderung bestéitigen (3 auf
der zweiten Abbildung). Erst wenn Sie darauf klicken, wird die Anderung durchgefiihrt.
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ece & meinweboke, de/minproducten/212074

webZ ke .

88 Dashboard
tr Al Builder
) Kl-Cente

2 Meine Produkie

k2 Hosting-Paket &ndern

Ein Upgrade gift sofort mit antelliger Verechnung; ein Downgrade gilt ab Ihrer néchsten Vez2ngerung

A TUELL WebHost One
30,23 €/Jahr inkl, MwS1

63,55 €/ Jahr inkl. MwSt

Al Builde

Powe host Three

101,63 €/Jahr inkl, MwSt

In Anderes PAKET gewant

Sie sehen zuerst, was es kostet

Upgrade oder Downgrade

Wann?

Kosten

Upgrade (groReres Paket)

Sofort nach der Zahlung

Sie zahlen den Unterschied anteilig fir den

Rest Ihrer Laufzeit nach

113,53 €/.Jahr Inkl. MwSt. 194,45

Oder zu einem E-Mail-Paket wechseln

fvur E-Mail? Ein E-Mail-Paket hat keine Website. Bein

Email Three
77,83 €/Jahr Inkl. MwSt.

Email One

27,85 €/ Jabt inkl. MwSL 4927 €/Jabrinkl, MwSL

142,09 €/ Jahr inkl. MwSt.

Downgrade (kleineres Paket)
Ab lhrer nachsten Verlangerung

Keine Nachzahlung, ab der Verlangerung zahlen
Sie den neuen Preis

Bei einem Upgrade gelangen Sie nach der Bestatigung zum Zahlungsbildschirm. Sobald die Zahlung
eingegangen ist, erhalt Ihr Paket sofort den neuen Speicherplatz und die neuen Mdéglichkeiten.

Hinweis: Wenn Sie ein kleineres Paket wahlen, priifen Sie zuerst, ob Ihre Website, E-Mail und
Domains noch hineinpassen. Auf der Seite mit den Paketen auf der Website sehen Sie, was jedes
Paket bietet.

Nutzen Sie nur E-Mail und keine Website? Unter den Paketen steht Oder zu einem E-Mail-Paket
wechseln (3). Das funktioniert anders, da lhre Website dann verschwindet. Lesen Sie zuerst Ihr

Hosting-Paket in ein E-Mail-Paket umwandeln.
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6.6 Optionen dandern und zusatzliche IP-Adressen

Bei einem Hostingpaket konnen Sie einzelne Optionen hinzufligen, ohne das Paket zu wechseln. Zum
Beispiel zusatzlichen Speicherplatz, mehr Domains in lhrem Paket, Aliasse oder eine eigene IP-
Adresse. Das erledigen Sie auf der Karte Konfigurierbare Optionen auf der Produktseite.

eee & meinweboke de/minproducten/212074

webZ ke

% Dashboard Speicherplatz o 1068 (Inklusive)

¥ Al Builder Ef 24, Okt 2027

PP Kostenloser Umzugsservice Nein (Inkiusive)
.2
O Ki-Centa
linux2410. webawere.nl

b 1
10 Msine Produkts 4 kiersmyd Anzahl Domalns im Paket o
Meine Domains Ovon 10 GB

B Meine Rechnunne Speicherplatz erwelterm -
] Meine Rechnunger Anzahl WebOké Sitebullder
& Meine Verwaltung Da-Passwort andem

2 Support-Center
SUppC T Aligsse

Passwort dndem

Zu DirectAdmin 2

Eigene IPvd-Adresse

) Partnerprogramm )
Mit Kundenempleni k2 Hosting-Paket dndern

Ein Upgrade gitt sofort mit ameiliger Varmechnung: sin Dow

DO DemoKunde DE WebHost Two  AKTUE WebHost One ' .
63,55 €/Jabr inkl. MwSt 30,23 €/Jahr inkl. Mwst 101,63 €/Jahr inkl. MwSL

113,53 €/Jahr inkl. MwSt 194,45 €/Jahr inkl. Mwst.

Die konfigurierbaren Optionen lhres Pakets

Welche Optionen gibt es?

Welche Optionen Sie sehen, hangt von Ihrem Paket ab. Bei einem Webhostingpaket sind das
meistens:

» Speicherplatz: eine Auswabhlliste mit gréRerem Speicherplatz. Dies ist auch tber Speicherplatz
erweitern maoglich.

» Kostenloser Umzugsservice: wir ziehen lhre Website zu WebOké um. Siehe auch den
Umzugsservice.

e Anzahl Domains im Paket: wie viele Domains Sie mit diesem Paket verbinden kdnnen, siehe
auch Domains pro Paket und eine Domain verschieben.

« Anzahl WebOké Sitebuilder: zusatzliche Websites mit dem Drag-and-drop-Builder, siehe Der
Drag-and-drop Builder.

» Aliasse: zusatzliche Domains, die dieselbe Website anzeigen.

» Eigene IPv4-IP-Nummer: eine eigene IP-Adresse flr Ihr Paket.
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So andern Sie eine Option

1. Wahlen Sie einen anderen Wert in einer Auswahlliste (1) oder passen Sie eine Menge an (2).
Unter jeder Menge sehen Sie, was ein zusatzliches Stiick kostet.

2. Klicken Sie auf Optionen speichern (3). Es passiert dann noch nichts: Sie sehen zuerst, was es
kostet.

3. Kostet die Anderung etwas, wird angezeigt, was Sie fiir den Rest Ihres Zeitraums nachzahlen (2
auf dem zweiten Bild), und die Schaltflache heif3t Bestéatigen und bezahlen (3). Klicken Sie
darauf, um zu bestellen. Sie gelangen dann zum Zahlungsbildschirm und die Anderung tritt nach
der Zahlung in Kraft.

ene & meinweboke de/minproducten/212074

webZ ke .

@ Dashboard Speicherplatz o 15GE (+17,85 €/Jahr inkl. v

¥ Al Builder Ef 24, OkL 2027

R Kostenloser Umzugssenvice Hein (Inklusive) w
f. 2
O Ki-Cente
linux2410. webawere.nl

@ Meine Produkte kicrsmyd Anzahl Domalns im Paket
@ Meine Domains 0von 10 GB

B el e Speicherplatz enweltern -
] Meine Rechnungen 2 Anzahl WebOké Sitebullder

£ Meine Yerwaltung DA-Passwort andem
D Support-Center

Aliasse

Passwort dndem

Zu DiractAdmin &

]
Eigene IPvd-Adresse

® Partnerprogramm
Mit Eundenemplebis = Hosting-Paket dndern

Ein Upgrade gitt sofort mit antelliger Verrechnung: eln Downgrade gilt ab

Db DemoKunde DE NebHost Two  AKTUELL

63,55 €/Jahr inkl. MwSL 20,23 €/Jabr inkd, MwSt 101,63 €/Jahr inkl, MwSt

Zuerst sehen Sie, was die Anderung kostet

Verringern Sie eine Option oder kostet die Anderung nichts? Dann tritt sie sofort nach lhrem Klick auf
Optionen speichern in Kraft. Sie sehen ein Fenster, dass wir die Anderung verarbeiten, danach wird
die Seite aktualisiert.

Tipp: Andern Sie ein Feld, nachdem Sie den Preis bereits gesehen haben, beginnt es erneut: Sie
sehen wieder zuerst den neuen Preis.

Eigene IP-Adressen

Eine eigene IP-Adresse bestellen Sie mit der Option Eigene IPv4-IP-Nummer. Haben Sie eine, steht
auf der Produktseite die Karte Eigene IP-Adressen mit lhren IP-Adressen und dem Domainnamen, der
darauf eingerichtet ist.
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Benotigen Sie die IP-Adresse nicht mehr, kiindigen Sie sie mit der Schaltflache Kilindigen neben der
Adresse. Im Fenster IP-Adresse kiindigen sehen Sie, was passiert, und geben zur Bestatigung die IP-
Adresse erneut ein. Danach klicken Sie auf Ja, IP-Adresse kiindigen.

Hinweis: Die Kiindigung erfolgt sofort und kann nicht rickgangig gemacht werden. lhre Websites fallen
auf die gemeinsam genutzte IP-Adresse des Servers zuriick und bleiben erreichbar. E-Mails laufen
danach ebenfalls Uber die gemeinsam genutzte IP, die aufgebaute Reputation lhrer eigenen IP erlischt.
DNS-Eintrage, die Sie anderswo selbst auf diese IP gesetzt haben, missen Sie selbst anpassen. Der
Betrag entfallt ab Ihrer nachsten Rechnung, fir den laufenden Zeitraum erhalten Sie keine
Rickerstattung. Nur der Inhaber des Kontos kann eine IP-Adresse kiindigen.
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6.7 Die Karte E-Mail einrichten (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Damit Ihre E-Mail gut ankommt und nicht im Spam landet, miissen einige DNS-Eintréage Ihrer Domain
korrekt sein. Unten auf der Produktseite lhres Pakets finden Sie die Karte E-Mail einrichten. Diese
prft live, ob alles korrekt eingerichtet ist, und zeigt Ihnen genau die Eintréage, die Sie bendtigen.

eee & meinweboke deiminproducten/212074

E-Mail einrichien

O Kl-Center
@ Meine Produkte

Meine Domains

mail.demokunde-de. de D o

12

Es wurde kein My-Eintrag gefunden. Eingehende E-Malls kammen derzelt nicht bei uns an

© Aman -

® Partnerprogramm
Mit Kundenempleniungs

Fir die Mail-Subdomal
185.158.164.51

DO DemoKunde DE

© sr

Die Karte E-Malil einrichten

Was sehen Sie?

1. Oben rechts sehen Sie, wie viele Eintrage korrekt sind (1). Mit dem Pfeil daneben klappen Sie
die Details auf oder zu.

2. Pro Eintrag sehen Sie, woflr er dient, den Name/Host und den Wert. Mit der Kopieren-
Schaltflache (2) ibernehmen Sie den Wert, damit Ihnen keine Tippfehler unterlaufen.

3. Rechts bei jedem Eintrag steht der Status: Korrekt, Hinweis, Falsch oder Nicht gefunden. Mit
dem Pfeil im Kreis (3) prufen Sie nur diesen einen Eintrag erneut.

Die Eintrage

Eintrag Typ  Wofiir?

MX MX Sorgt dafir, dass eingehende E-Mails auf unserem Mailserver zugestellt werden.
A (mail) A Lassen Sie mail.ihredomain auf unseren Mailserver verweisen, fir Webmail und lhr E-Mail-
Programm.
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SPF TXT  Teilt empfangenden Servern mit, dass unser Mailserver im Namen Ihrer Domain senden
darf.
DKIM TXT  Die digitale Signatur Ihrer ausgehenden E-Mails.

DMARC TXT Die Richtlinie, wie Empféanger mit E-Mails umgehen, die die Prifung nicht bestehen.

Verwendet lhre Domain unsere Nameserver?

Dann mussen Sie nichts tun. Wir richten alle E-Mail-Eintrage automatisch ein, und die Karte meldet,
dass lhr E-Mail-DNS vollstandig in Ordnung ist.

Liegt die DNS lhrer Domain bei einem anderen Anbieter? Dann sehen Sie das oben auf der Karte.
Fugen Sie die Eintrage dann bei diesem Anbieter hinzu: Ubernehmen Sie pro Eintrag den Namen und
den Wert mit den Kopieren-Schaltflachen. Steht dort bereits ein MX-Eintrag eines anderen Mailservers,
entfernen Sie diesen, sofern Ihre gesamte E-Mail bei uns liegt.

Liegt Ihre Domain bei uns, aber in Ilhrer DNS-Verwaltung bei WebOké? Dann kdnnen Sie die Eintrage
auch mit einem Klick setzen, siehe E-Malil schnell im DNS einrichten.

Erneut priifen

ece & meinweboke. deiminproducten/212074

web< ke .

®._domainkey
D Meine Produkte
v=DKIM1; k=1sa; TIBI jANBghkqhkiGowaRA

Meiriz Domain toV ISEQUIW] T1595Pd18+CqPzpblL 5B0TCE
vieine Domains

vy2BawhehLW44xRxd 25 uNA K INUOGTDAQAS

Der DKIM-Eintrag wurde noch nicht gefunden

© omarc

dmare

v=DMARC] ; p=reject

Es wurde kein DMARC-Eintrag gefunden. Fugen Sie den folgenden TXT-Eintrag hinzu

v=OMARC]  p=Teject

E=x3o

@& Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge

D0 pemoKunde DE

Erneut prufen

Haben Sie etwas geéndert, klicken Sie unten auf Erneut priifen (1). Daneben sehen Sie, wann die
letzte Prufung stattgefunden hat. Wir prufen Uber 6ffentliche DNS-Server, daher kann es ein paar
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Minuten bis einige Stunden dauern, bevor wir eine Anderung sehen. Sehen Sie lhre Anderung noch
nicht, kommen Sie spater zuriick.

Tipp: eine ausfuhrlichere Prifung lhrer Domain und lhrer E-Mail, mit Schaltflachen zur Reparatur,
finden Sie in Domain- und E-Mail-Gesundheit: prifen und beheben. Kommt E-Mail nicht an? Lesen Sie

Mail kommt nicht an: selbst tberprifen.
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6.8 |hr Hosting-Paket in ein E-Mail-Paket umwandeln

Nutzen Sie Ihr Hosting-Paket nur noch fiir E-Mail und haben Sie keine Website mehr? Dann kénnen
Sie es selbst in ein E-Mail-Paket umwandeln. Ilhre Mailboxen mit aller E-Mail bleiben erhalten. Alles,
was mit der Website zu tun hat, entfernen wir.

Hinweis: Das Umwandeln kénnen Sie nicht riickgangig machen. lhre Website, Datenbanken und
andere Dateien sind danach weg. Mdchten Sie etwas aufbewahren, laden Sie es vorher herunter, zum
Beispiel Uber die Dateiverwaltung in DirectAdmin.

So wandeln Sie Ihr Paket um

1. Offnen Sie die Produktseite Ihres Hosting-Pakets und scrollen Sie zu Hosting-Paket dndern.
Unter den Hosting-Paketen steht Oder zu einem E-Mail-Paket wechseln.

2. Klicken Sie auf das gewiinschte E-Mail-Paket (1). Auf jeder Kachel steht, wie viele Mailboxen
und wie viel Speicherplatz dazugehdren.

3. Wir prifen sofort, ob Ihre aktuelle E-Mail in dieses Paket passt. Sie sehen, wie viele Mailboxen
Sie derzeit haben und was das neue Paket bietet, sowie die Kosten (2). Passt es nicht, steht
dort, warum.

4. Passt alles, klicken Sie auf Zu E-Mail-Paket umwandeln (3).

ece & meinweboke.deiminproducten/212074

Oder zu einem E-Mail-Paket wechsein
Nutzen Sie vir E-Mail? Ein E-Mail-Paket hat keine Website. Beim Umwandeln entfemnen wir alles auier
E-Mall

27,85 €/.Jahw inkl. MwSt. 49,27 €/ahr inkl. MwSt 77,83 €/Jahr inkl. MwSt,

Email For
142,09 €/ Jahr inkl MwSL

@& MCP-Server fiir KI

Lassen Sie lhre sigene KI (Claude, ChatGPT, Mistral) mit den Datelen dieses Pakets arbeler

MCP-Verbindung erstellen

® Partnerprogramm
Wit Kundenemplaniunge

© Produkt kiindigen

DD DemoKunde DE Produkt kisndige
redukl kiindigan

An einen anderen Kunden iibertragen

Wahlen Sie ein E-Mail-Paket

5. Es 6ffnet sich ein Fenster Zu E-Mail-Paket umwandeln. Darin steht genau, was wir in lhrem
Paket gefunden haben und was geldscht wird (1), zum Beispiel Website-Dateien, Installationen
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wie WordPress, Datenbanken, Subdomains, FTP-Konten und Cronjobs. In Grlin steht, was
erhalten bleibt: Ihre Mailboxen mit aller E-Mail, Weiterleitungen, automatische Antworten,
Spamfilter, DNS und SSL.

6. Bestatigen Sie, dass Sie verstehen, dass Ihre Website und alles in der Liste endgiltig geléscht
werden (2).

7. Geben Sie zur Bestatigung den Domainnamen lhres Pakets ein. Erst dann kénnen Sie auf Alles
l6schen und umwandeln (3) klicken. Méchten Sie es doch nicht, klicken Sie auf Abbrechen.

ece & mein.weboke, de/mijnproducten/212074

A ZuE-Mail-Paket umwandeln x

Ein E-Mail-Paket hat keine Website. Baim Urnwandeln entfernen wir
alles aus iheem Paket. das nichts mit E-Mall zu tun hat. Dies konnen
Sie nicht nicka&ngig machen. Das haben wir gefunden und das wird
entfemt

Wehaite-Datelen
» domains/demakunde-de de/public_htmd (3 Dateien und Ordner)
= Zusammen etwa 2 MB

Sonstige Dateien und Ordnes in ihrem Paket

* _appdata
= _trazh

= application_backups
* Iscache

« hash_history

» domains/demaokunde-da de/public_fip/incaming
= domaina/sub-b. demokunde-de.de

Dies blelbt erhalten: lhre 0 Postfach(Postfacher) mit aller E-Mail, 0
fettung(en), he Antwarten, Spamfilter, DNS und SSL

Mochten Ske etwas behalten? Laden Sie es dann zuesst herunter, zum
Beispiel Ober die Dateiverwaliung, Mach dem Umwandeln kannen Ske
Ihra Website nicht mehr zurlicksetzen,

o () ich verstehe, dass meine Website und alles oben Genannte
endglitig geléscht werden.

Abbrechen

Sie sehen genau, was entfernt wird

Wann geht es nicht?

Sie sehen eine Meldung, wenn das neue Paket zu klein ist oder wenn etwas im Weg steht. Zum
Beispiel:

« Sie haben mehr Mailboxen oder Weiterleitungen, als das E-Mail-Paket bietet. Loschen Sie
zunachst ein paar davon oder wahlen Sie ein groReres E-Mail-Paket.

« |hre E-Mail bendtigt mehr Speicherplatz, als das E-Mail-Paket bietet.

« In Ihrem Paket befinden sich mehrere Domains. Ein E-Mail-Paket hat nur eine. Verschieben oder
I6schen Sie zunachst die anderen Domains, siehe Domains pro Paket und eine Domain
verschieben.

« |hr Paket hat eine eigene IP-Adresse. Kiindigen Sie diese zuerst, siehe Optionen andern und
zusétzliche IP-Adressen.
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Nach der Umwandlung

Ist das E-Mail-Paket ginstiger, gibt es keine Nachzahlung und Sie zahlen ab Ihrer nachsten
Verlangerung den Preis des E-Mail-Pakets. Ist es teurer, zahlen Sie zunéchst die Differenz und die
Umwandlung beginnt nach der Zahlung. Auf der Produktseite sehen Sie, wie der Stand ist. Meist ist es
in wenigen Minuten erledigt. Nur der Besitzer des Kontos kann ein Paket umwandeln.
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6.9 Website-Manager: WordPress und andere Software
installieren

Mit dem Website-Manager installieren Sie in wenigen Klicks WordPress oder andere Software auf
Ihrem Hosting-Paket. Hier verwalten Sie auch lhre bestehenden Installationen: Anmelden,
Aktualisieren, automatische Updates, Plugins, Klonen und Léschen. Sie finden ihn in Meine Produkte in
der Tableiste oben.

| B X & mein weboke deiebsitemanager

Installierte Websites o weesives

© Aktualisieren & Website importieren + Website installieren

@ ] N
Noch keine Websites

Installieren Sie Ihre erste Website oder importieren Sie eine

bestehende, beides in wenigen Minuten erledigt

Erste Website installieren Bestehende Website importieren

@& Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge

Db DemoKunde DE

Der Website-Manager

1. Mit Website installieren (1) spielen Sie neue Software auf lhr Paket.

2. Mit Website importieren (2) fligen Sie eine bereits bestehende Website hinzu.

3. Mit Aktualisieren (3) rufen Sie die Liste erneut ab, zum Beispiel nachdem Sie in DirectAdmin
etwas installiert haben.

Eine Website installieren

1. Klicken Sie auf Website installieren. Sie sehen den Katalog. Suchen Sie nach Namen (1) oder
wahlen Sie direkt WordPress (2), das meistgewahlte System. Darunter finden Sie unter
anderem Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop und MediaWiki (3).
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& meinweboke, deiwebsitemanager

Website installieren

@ i dor website

AW HAUFIGSTEN BEWANLT

Websites. Blogs und Onlineshops, das maistgenutzte System der Walt

o

Drupal

CMS fiir komplexe
Strukturen

PrestaShop

Kompetter Dnlinoshop

Wabhlen Sie die Software

2. Wéhlen Sie, wo die Website abgelegt wird: die Domain (1) und gegebenenfalls ein
Unterverzeichnis (2). Lassen Sie das Unterverzeichnis leer, wenn die Website direkt auf Ihrer
Domain liegen soll.

3. Geben Sie einen Website-Titel ein (3). Diesen kénnen Sie spater auch in der Software selbst
noch éndern.

4. Geben Sie bei Administratorkonto einen Benutzernamen (4) und lhre E-Mail-Adresse ein. Es
ist bereits ein sicheres Passwort vorausgefillt (5). Mit Neu generieren erstellen Sie ein neues.
Bewahren Sie das Passwort gut auf.

5. Wéhlen Sie bei Automatische Updates: Aus, Nur kleine Updates (empfohlen) oder Alle
Updates.

6. Klicken Sie auf Weiter: bestétigen (6). Sie sehen eine Zusammenfassung. Stimmt alles, starten
Sie die Installation. Meist ist Ihre Website innerhalb einer Minute live.
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@ mein.weboke. defwebsitemanager

Website installieren

° Art der Website ° Einstellungen

Mehr ist nicht natig: Die neusste Version, Datenbank und Sicherheit richten wir automat;

Wo soll thre WordPrass -Wabsite lisgen?

E-Mail-Adresse

re@e-mail-adresse.de

Meu generiersn

Sie sktualisieren selbst, wann eslhnen passt,

(® Nurkleine Updates  enrronLin
Sicherheits-und Wartungsupdates werden automatisch installiert

Alle Updates

Auch grofie Versions-Upgrades werden automatisch instalfisrt

o Weiter: bestitigen

Wo und mit welchen Daten Sie installieren

Tipp: Liegt bereits eine Website auf Ihnrer Domain? Installieren Sie dann zunéachst in einem
Unterverzeichnis, um es auszuprobieren, oder erstellen Sie vorab ein zusatzliches Backup, siehe

WebOké Backups: Dateien wiederherstellen.

Nach der Installation sehen Sie die Website in der Liste. Mit Anmelden gelangen Sie direkt in die
Verwaltung der Website. Mit Verwaltung passen Sie die Anmeldedaten an, richten automatische

Updates ein, verwalten Plugins und Themes, erstellen einen Klon oder I6schen die Website. Steht ein
Update bereit, sehen Sie die Schaltflache Update.
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Eine bestehende Website importieren

ese @ meinweboke,defwebsitemanager

Website importieren
- B
Wa liegt die Wabsite derzeit?

Die Website liegt bereits in meinem Hosting-Paket
Wir figen dee Website nur zu lhrem Website Manager hinzu, an der Website selbst
andert sich nichts

Die Website liegt bei einem anderen Anbieter
° - Wir ziehen Dateien und Datenbank zu WehOké um. thra atte Website bisibt intakt, bis
Sie umsteigen

Wo befindet sich die Website derzeit?

« Die Website liegt bereits in meinem Hosting-Paket (1): zum Beispiel ein WordPress, das Sie
selbst eingerichtet haben. Wir figen es lediglich Inrem Website-Manager hinzu, an der Website
selbst &ndert sich nichts.

+ Die Website liegt bei einem anderen Anbieter (2): wir verschieben Dateien und Datenbank zu
WebOké. Das ist mit den Anmeldedaten Ihres WordPress oder mit FTP-Daten |hres bisherigen
Anbieters moglich. Ihre alte Website bleibt unverandert bestehen, bis Sie umziehen.

Tipp: Moéchten Sie lieber eine Website, ohne selbst etwas zu installieren? Lassen Sie sie vom Al
Builder erstellen, siehe Al Builder: |hre Website erstellen lassen.
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6.10 WebOké Backups: Dateien wiederherstellen

Jede Nacht erstellen wir ein vollstandiges Backup Ihres Hostingpakets: Ihre Dateien, Datenbanken,
Mailboxen und Einstellungen. Diese Backups werden verschlisselt auf separaten Speicherservern
aufbewahrt, getrennt von dem Server, auf dem lhre Website lauft. Mit WebOke Backups stellen Sie
selbst etwas aus den Backups der letzten 30 Tage wieder her, kostenlos und ohne dass Sie uns fragen
mussen.

WebOke Backups 6ffnen

Gehen Sie zu Meine Produkte und klicken Sie in der Tableiste auf WebOke Backups. Oben sehen
Sie, wie viele Hostingpakete Sie haben, wie viele Restores Sie bereits durchgefiihrt haben und wie
viele Downloads bereitstehen. Die Schaltflache So funktioniert es 6ffnet die Erklarung in der
Wissensdatenbank.

ece & meinweboke debackups

web< ke ..

¥ Backup/Wiederherstellung

Komto

{nstingpaket

o demckunde-de.de - WebHost Two v

orn -

@ Partnerpregramm
it Kundenempleniunge

@ Frithere Wiederherstellungen

DD DemoKunde DE

& Downloads und Uploads

Download-Pakete bleiben 48 Swunden verfigbar. Ein zuvor heruntergeladenes Paket konnen Sie dber die Schaltflache Upload im Assistenten {Schritt Moment)

WebOké Backups

Der Assistent

Darunter befindet sich der Assistent. Sie gehen die Schritte mit Weiter und Zuriick durch. Mit Neu
beginnen fangen Sie von vorne an.

1. Konto: Wahlen Sie das Hostingpaket (1) und klicken Sie auf Weiter (2).
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2. Zeitpunkt: Wahlen Sie den Zeitpunkt, zu dem Sie zurlickkehren mdchten. Sie sehen alle
Backups mit Datum, Uhrzeit und GroR3e, das neueste ist bereits ausgewahlt. Hier kdnnen Sie mit
Jetzt neues Backup erstellen auch direkt ein zusatzliches Backup erstellen, zum Beispiel kurz
vor einer groReren Anderung. Das ist maximal zweimal pro Tag moéglich. Mit Hochladen stellen
Sie aus einer Backup-Datei wieder her, die Sie zuvor hier heruntergeladen haben.

3. Blocke: Haken Sie an, was Sie wiederherstellen mdchten. Zum Beispiel die Dateien (alles oder
nur bestimmte Ordner und Dateien), Datenbanken, Mailboxen, DNS-Zonen, SSL-Zertifikate,
Cronjobs, FTP-Konten oder Ihre PHP-Version.

4. Art: Wahlen Sie, auf welche Weise Sie wiederherstellen méchten, siehe unten.

5. Bestétigen: Sie sehen eine Zusammenfassung Ihrer Auswahl. Wenn Sie vollstandig
wiederherstellen wéhlen, geben Sie zur Bestatigung Ihr Passwort ein und wéahlen Sie, ob wir
zuerst ein Sicherheits-Backup des aktuellen Stands erstellen.

6. Ausfiihren: Sie sehen den Fortschritt. Sie kénnen die Seite ruhig schlieBen, die
Wiederherstellung lauft weiter.

®@®® @ meinwebokedebackups

[> Jetzt neues Backup erstellen

01-11-2026 03.57 - OMB

‘ (2)
eine Verwaltung . Upload M Neu beginnen

0 Support-Center
(D Friihere Wiederherstellungen

Moch kelne Wiaderherstellunge
o, Downlpads und Uploads

® Partnerprogramm
Wit Kundenempleniunge
Geld verdienen

= Miglichkeiten der Wiederherstellung
DD Demokunde DE

o c D &

Vollstandig wiederherstellen Mur Fehlendes oder Gedndertes Als Kopie neben dem aktuellen Hequnterladen
it wiederherstellen Stand 5

Das Backep wird wiederhergestelit

jor aktualien Website,

Der Schritt Zeitpunkt

Ist Ihr Paket gerade neu, steht bei Zeitpunkt noch kein Backup zur Verfligung. Nach der ersten Nacht
erscheint das erste.

Die vier Arten der Wiederherstellung

Art Was passiert?
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Vollstandig Exakt der Stand des gewahlten Zeitpunkts. Alles, was danach hinzugeftigt oder
wiederherstellen geandert wurde, geht verloren.

Nur Fehlendes oder Das Backup wird wiederhergestellt, aber Dateien, E-Mails und Tabellen, die
Geandertes neuer sind, bleiben erhalten.

wiederherstellen

Als Kopie neben dem An lhrer aktuellen Website, Datenbank oder Mailbox andert sich nichts. Das
aktuellen Stand Backup wird als Kopie in einem neuen Ordner, einer Datenbank mit neuem
Namen oder einer neuen Mailbox abgelegt.

Herunterladen Auf dem Server andert sich nichts. Wir verpacken die gewahlten Blocke als
Datei, die Sie 48 Stunden lang herunterladen kénnen.

Tipp: Sind Sie sich nicht sicher? Wahlen Sie dann Als Kopie neben dem aktuellen Stand. So kénnen
Sie erst in Ruhe priifen, ob es die richtige Version ist.

Friihere Restores, Downloads und Uploads

Unter dem Assistenten sehen Sie lhre friheren Restores sowie die Downloads und Uploads, die
bereitstehen. Downloads und Uploads werden nach 48 Stunden automatisch gel6scht.

Alle Details, mit den haufig gestellten Fragen, finden Sie im Wissensdatenbankartikel WebOke
Backups: ein Backup ansehen, wiederherstellen oder herunterladen.
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6.1 PHP-Upgrade durchfiihren lassen

Lauft Ihre Website noch auf einer alten PHP-Version und geht sie kaputt, sobald Sie eine neuere
Version wahlen? Dann kénnen Sie das PHP-Upgrade bei uns bestellen. Wir machen lhre Website fit
fur eine aktuelle PHP-Version. Klappt es nicht, erhalten Sie Ihr Geld zurtick.

Wo finden Sie es?

Auf Ihrem Dashboard in Mein WebOké steht ein Hinweis Hangt Ihre Website an einer alten PHP-
Version fest? mit der Schaltflache Zum PHP-Upgrade (1). Auf der Website finden Sie es im Menl
unter Produkte, bei PHP-Upgrade.

ece & mein weboke deimindashboard

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

7 Al Builder
NEU  Hingt Ihre Website an einer alten PHP-Version fest? ¥
Gel aputt, sobald Sie die PHP-Version erhohen? wir losen das fur Sie. Ab €99,00, und wenn es nicht

Geld zurick

O Ki-Cente

S Meine Produkte

Meine Domains

@ B
1/1 0

B Meine Rechnungen

Rechnungen

‘0 & Ki-Center tfnen
Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistent

® Partnerprogramm Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr perscnlicher
Mt Bl eve i fdkiriger Hosting-Assistent,

Ieh helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, Ihrer E-Mail und Website und

beantworte alle lhre technischen und administrativen Fragen.
0 DemokKunde DE

Welche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fur mich Erraiche ich die Limits meiner Paketa?

Das PHP-Upgrade auf Ihre:

Das PHP-Upgrade auf Ihrem Dashboard
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[ L X & wwwweboke, dedwebsite-php-update

T

web{&(é_‘;,: Webhosting Domains ~ Produkte ~ Support v Al Builder v & Mein Komto

® FiR WEBSITES, DIE SEIT JAMREM WICHT AKTUALISIERT WURDEN

Veraltete Website?
Wir bringen sie
wieder auf den

neuesten Stand.

und danach nie

Das losen wir fiir Sie, zum Festpreis. Klappt es nicht, bekommen Sie
Ihr Geld zuriick.

i)

* & & & & 46vonSau

Die Seite PHP-Upgrade

Die Seite PHP-Upgrade

So funktioniert es

1. Sie fragen es an: Sie zahlen im Voraus und geben uns die Informationen, die wir bendtigen.

2. Wir machen uns an die Arbeit: an einer Kopie, Ihre Website bleibt online.

3. Wir testen lhre Website: wir prifen die Website und das Fehlerprotokoll.

4. Sie schauen es sich an und geben es frei: ist es nicht gelungen, erhalten Sie lhre Zahlung
zurick.

Anfragen

1. Wahlen Sie auf der Seite Ihre Situation: Ihre Website liegt schon bei WebOké (1) oder lhre
Website liegt woanders (2). Im zweiten Fall ist ein Jahr WebHost Two inbegriffen, verschieben
wir Thre Domain kostenlos und ziehen wir Ihre Website fiir Sie um. Klicken Sie auf Anfragen.
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eee a8 wwwweboke, dedwebsite-php-update

“b{&g‘ Webhosting Domains ~ Produkte « Support ~ . Al Builder ; = & Mein Konto

inklusive Hosting

Ihre Website liegt schon bei WebOké Ihre Website liegt woanders
1 1 7'81 € einmalig 1 77'31 € einmalig

~ Ihre Seite fit fir eine aktuelle PHP-Version ~ Ihre Seite fit fir eine aktuelle PHP-Version

< Alle Arbeiten auf einer Kopie, Ihre Seite bleibt + Ein Jahr WebHost Two

anline
~ Kostenloser Domainumzug zu WebOke
~ Sie geben das Ergebnis frel

v Wir ziehen lhre Website fur Sie um

EEETTIES BTN

— OHNE RISIKO

Klappt es nicht? Dann
bekommen Sie lhr Geld zuriick.

len im Vo ert Ihre We t richtig auf einer aktuellen

WaNIen Sie Inre Sme

Wahlen Sie |hre Situation

2. Es offnet sich das Fenster PHP-Upgrade anfragen. Oben kénnen Sie Ihre Auswahl noch &ndern
(2).

3. Tragen Sie bei Adresse lhrer Website Ihre Website ein (2). Hosten Sie woanders, geben Sie
auch an, bei welchem Hosting-Anbieter lhre Website derzeit liegt.

4. Bei Mochten Sie uns noch etwas mitteilen? (3) konnen Sie zum Beispiel angeben, welche
PHP-Version Sie aktuell verwenden, was bei einer neueren Version schiefgeht oder welche
Bestandteile wichtig sind. Das ist nicht verpflichtend.

5. Kreuzen Sie an, dass Sie verstehen, dass Sie im Voraus zahlen und Ihr Geld zurtickerhalten,
falls es nicht gelingt.

6. Klicken Sie auf Mit der Bestellung fortfahren (4). Das PHP-Upgrade kommt in Ihren Warenkorb
und Sie rechnen wie bei jeder Bestellung ab, siehe Prifen, bestatigen und bezahlen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 196 /374



WebOke

ene

a8 wwwweboke dedwebsite-php-update

pHP_Upgrade anfragen Geld zuriick, wenn e nicht klappt

117,81 € einmalig

WO LIEGT IHRE WEBSITE JETIT?

o( Ich hoste bereits bei Weboke @@ Ich hoste woanders
L 117,81 € einmalig

17731 £ einmalig, inkl. Hosting

IHRE WEBSITE

Adresse lhrer Website

Machten Sie uns noch etwas mitteilen? (optional)

PHP 7.4->8.3

PHP-Upgrade, einmalig 1781 €

Jetzt zu zahlen 117,81 €

Inkl. MwSt. Klappt es nicht, erhalten Sie thr Geld zuriick.

Ik waretaha des ink im Varse sabls ind mein Rald = eiinkarhals s ae nicht

Abbrechen o Weiter zur Bestellung -

Das PHP-Upgrade wind threm Warenkorb hinzugefugt. Nach threr Bestellung melden wir uns per
Ticket bei Thnen,

Das Anfragefenster

Nach lhrer Zahlung nehmen wir tber ein Ticket Kontakt mit Ihnen auf. Darin vereinbaren wir das

Weitere. lhre Tickets verfolgen Sie im Support-Center, siehe Ihre Tickets verfolgen, beantworten und
schliel3en.

Tipp: mochten Sie nur selbst eine andere PHP-Version wahlen? Das machen Sie in DirectAdmin, siehe
die DirectAdmin-Anleitung. Das PHP-Upgrade ist dafuir gedacht, wenn Ihre Website danach nicht mehr
funktioniert.
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6.12 Ein Produkt kiindigen, Kiindigung zuriickziehen oder
ubertragen

Unten auf der Produktseite Ihres Pakets stehen zwei Kacheln: Produkt kiindigen und An einen
anderen Kunden libertragen. Domainnamen kiindigen Sie separat, siehe Eine Domain kiindigen oder
Ubertragen.

Ein Produkt kiindigen

1. Offnen Sie die Produktseite und klicken Sie unten auf Produkt kiindigen. Es ¢ffnet sich ein
Fenster.

2. Wahlen Sie, wann (1). Bei Zum Ablaufdatum bleibt das Produkt bis zu diesem Datum ganz
normal aktiv und wird danach automatisch beendet. Sie erhalten dann keine
Verlangerungsrechnung mehr. Bei Kiindigen und sofort I6schen I6schen wir das Produkt
sofort, einschliel3lich aller Dateien, E-Mails und Datenbanken. Den Rest lhrer Laufzeit erhalten
Sie in diesem Fall nicht zurtick.

3. Wahlen Sie einen Grund (2), oder erklaren Sie in eigenen Worten, warum Sie kiindigen (3). Ein
Grund ist Pflicht. Davon lernen wir.

4. Klicken Sie auf die rote Schaltflache (4), zum Beispiel Kiindigen zum und das Datum. Haben
Sie sich fir die sofortige Loschung entschieden, fragen wir noch einmal nach und Sie miissen
ein Hakchen setzen.

LA ] @ mein.weboke.de/minproducten/212074

©  Produkt kiindigen

Die neue Laufzsit hat bereits begonnen. Eine Kindigung ist beider erst
zum 24-10-2027 maglich, Mochten Sie trotzdem kiindigen? Das
Produkt bleibt bis 2u diesem Datum ganz normal aktiv

Zum Falligkelitsdatum (24-10.2027)
Das Produkt funktioniert bis zu diesem
Datumn ganz normal und wird daniach
automatisch beendet. Sie erhalten keine
Verlngerungsrachnung mehr

Kindigen und sofort loschen
Das Produk?t wird jetzt sofor gelischt,
einschlieliich aller Datelen, E-Mails und
Datenbanken. Die restiiche Laufzeit wird
nicht erstattet,

©  Achtung: Die folgenden Domains werden nicht
sutomastisch gekundigt: demokunde-de.de ; kundigen Sie
diese bei Bedarf separat,

Grund

Micht mehr benbtigt leh wachsle zu einem snderen Anbister

Zu tewsr Sonstiges

Erzahlen Sie uns in eigenen Worten, warum Sie kundigen
Daraus lernen wir

Abbrechen

Das Fenster Produkt kiindigen
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Hinweis: Domainnamen im Paket werden nicht automatisch geklindigt. Im Fenster sehen Sie, um
welche Domains es sich handelt. Kiindigen Sie diese bei Bedarf separat, oder ziehen Sie um, siehe
Eine Domain wegziehen: Umzugscode (EPP) und Transfersperre.

Steht bereits eine Verlangerungsrechnung offen? Dann kénnen Sie wahlen, ob Sie zum vorherigen
Ablaufdatum kindigen, wir schreiben dann die offene Rechnung gut, oder zum neuen Ablaufdatum,
dann nutzen Sie den bereits berechneten Zeitraum noch.

Eine Kiindigung zuriickziehen

Haben Sie zum Ablaufdatum gekiindigt und es sich anders tberlegt? Solange das Produkt noch aktiv
ist, steht auf der Produktseite die Schaltflache Kiindigung riickgangig machen. Klicken Sie darauf
und das Produkt lauft ganz normal weiter.

An einen anderen Kunden libertragen

Verkaufen Sie Ihr Unternehmen oder Ubernimmt jemand anderes Ihre Website? Dann tibertragen Sie
das Paket an ein anderes WebOké-Konto, einschlie3lich aller verknlpften Domainnamen. Dafir fallen
keine Kosten an. Hat der Empfanger noch kein WebOké-Konto, steht in der E-Mail, die er erhalt, wie er
zunachst eines anlegt.

1. Klicken Sie unten auf der Produktseite auf Ubertragen.

2. Sie sehen, welche Domainnamen mitiibertragen werden (1). Der Domaininhaber jeder Domain
wird ebenfalls mitibertragen.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse des empfangenden Kunden ein (2), und zur Kontrolle noch
einmal.

4. Geben Sie zur Bestatigung Ihr eigenes Passwort ein (3) und klicken Sie auf Ubertragen (4).
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An einen anderen Kunden Ubertragen

Das Hosting einschlieflich der unten aufgefihrten Domainnamen
wird an den Kunden mit der unten angegebenen E-Mall-Adresse
{ibertragen. Er erhalt eine E-Mail mit einem Annahmelink, der 24
Stunden giltig 1st. Erst nach der Annahme wird die Ubartragung
ausgefiihrt. Es fallen keine Kosten an. Achtung: Alle Websites, E-
Mails und Daten gehen an den neuven Inhaber Uber.

Diese Domainnamen werden mit Obertragen

o * demokunde-de.de

Drer Domiaininhaber jeder Domain wird mit Dbertragen:
Baim Empfanger wird eine Kopie der aktuellen
Konakidaten angelegi ader ein vorhandener Kontakt mit
genau denselben Angaben verwendst.

E-Mail-Adresse des empfangenden Kunden

fi
° pamei@beispiel de
Cl

Zur Kontrolle wiederholen

name@belspiel de

thr Passwort (zur Bestétigung)

An einen anderen Kunden tbertragen

Der Empfanger erhalt eine E-Mail, in der genau steht, was tGibertragen wird, mit einer Schaltflache zum
Annehmen. Diese ist 24 Stunden giiltig. Erst nach der Annahme wird die Ubertragung durchgefiihrt. Bis
dahin kénnen Sie sie mit Ubertragung zuriickziehen zuriickziehen.

Hinweis: Alles geht an den neuen Eigentiimer (iber: Websites, E-Mails und Daten. Eine Ubertragung
ist nur moglich, wenn fiir das Paket keine offene Rechnung mehr besteht, und nur der Kontoinhaber
kann sie durchfiihren. Reseller-Pakete kénnen Sie (noch) nicht selbst Gbertragen. Mochten Sie lhr
gesamtes Konto (ibertragen oder zwei Konten zusammenfiihren, lesen Sie Ubertragen und Konten
zusammenfuhren.
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7.1 E-Mail bei WebOké: Mailboxen, Webmail und lhr
Mailprogramm

Zu jedem Hostingpaket und jedem E-Mail-Paket von WebOké gehdort E-Mail auf Ihrer eigenen Domain,
wie info@ihredomain.de. In diesem Artikel erfahren Sie, wo Sie Mailboxen anlegen, wie Sie lhre E-
Mails im Browser lesen und wie Sie Ihr Mailprogramm oder Telefon einrichten.

Mailboxen anlegen und verwalten

Mailboxen legen Sie in DirectAdmin an, dem Konfigurationsbereich lhres Pakets. Dort stellen Sie auch
Weiterleitungen, eine automatische Antwort und Spamfilter ein.

1. Gehen Sie zu Meine Produkte und klicken Sie bei Ihrem Paket auf DirectAdmin, oder 6ffnen
Sie die Produktseite und klicken Sie auf Zu DirectAdmin. Siehe Zu DirectAdmin.

2. Gehen Sie in DirectAdmin zu den E-Mail-Konten und legen Sie ein Konto an. Sie wahlen den Teill
vor dem @, ein Passwort und wie viel Speicherplatz die Mailbox nutzen darf.

Die Schritte in DirectAdmin selbst, mit Screenshots, finden Sie in der DirectAdmin-Anleitung. Sie
kénnen es auch dem KI-Assistenten fragen: Dieser kann eine Mailbox fir Sie anlegen, siehe Der K-
Assistent: was kann er fiir Sie tun?.

Tipp: Mochten Sie E-Mails nur an eine andere Adresse weiterleiten, ohne eigene Mailbox? Das geht
auch tber Meine Domains, siehe E-Mail- und Domain-Weiterleitungen.

Webmail: lhre E-Mails im Browser

Sie lesen lhre E-Mails tberall im Browser unter webmail.weboke.de. Auf der Website finden Sie den
Link Webmail rechts oben in der oberen Leiste (1), sowie im Menl Tools.
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a8 wwwweboke, def

T

web;:“‘é{ Webhosting Domaing ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder v 2 Mein Konto

EUROPAISCHES HOSTING SEIT 2004

Hosting, E-Mail, Domains und Cloud-
Speicher von einem europaischen Anbieter.

filir

< Website mit KI erstelien

o

—m—m—
r

Kostenlos K sten: Beschreiben Sie Ihr Unternehmen in ein

cloud, unabhangig von Big Tech

Zum Belsplel:  Bickerel Friseursalon Restaurant

Der Link Webmail auf der Website

1. Geben Sie bei Benutzername lhre vollstandige E-Mail-Adresse ein, zum Beispiel
info@ihredomain.de.

2. Geben Sie das Passwort dieser Mailbox ein. Das ist das Passwort, das Sie beim Anlegen der

Mailbox gewahlt haben, nicht Ihr Passwort von Mein WebOké.

3. Lassen Sie das Feld Server leer, wenn lhre Domain bei uns gehostet wird. Lauft Inre Website
bei einem anderen Anbieter und nur lhre E-Mail bei uns? Geben Sie dann den Servernamen

lhres Pakets ein.
4. Klicken Sie auf Anmelden.
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Webi*z'ké de

Lassen Sie dieses Feld leer, wenn ihte Domain bei uns gehostet
wird
Wird thre Bomain bei einem an tor gehostet, uft
i den Serverames

B peutsch
NebOke Webmail

vail anmekden

Anmeldung bei der Webmail

Wo finden Sie den Servernamen?

Der Servername steht auf der Produktseite Ihres Pakets bei Server (1), zum Beispiel
linux2410.webawere.nl. Er steht auch in der Willkommens-E-Mail, die Sie bei der Bestellung des
Pakets erhalten haben. Mit Zu DirectAdmin (2) gelangen Sie zu lhren Mailboxen.
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webZ ke .

@ Obersicht @ Website Manager B Meine Stebuilder Comains pro Paket B E-Mailumzug & webOke Backups

B8 Dashboard

% Al Builder € Zuriick zu Meine Produkte

) Ki-Center WebHost Two Aktiv Kenfigurierbare Optionen
i n Sh tellig

@ Meine Produkte

€53,40
Meine Domains .
Speicherplatz 1068 (Inklusive)

B Meine Rechnungen
: ' 24, Okt. 2027

W Verwalt Kostenloser Umzugsservice Nein (Inklusive}
= Meine Verwaltung 24. Okt 2026

S P ebawere r
D Support-Center o linux2410. webawere.nd

kicrarmyd Anzahl Domains im Paket

Qvon 10 GB

Spelcherplatz enweitern
Anzahl WebOké Sitsbuilder

DA-Pazswort anderm
Aliasse

Passworl dnderm

) Partnerprogramm
lenempleti.

Eigens IPva-Adresse

0D DemoKunde DE e Zu DirectAdmin @
D emokunde —
o — .

k2 Hosting-Paket dndern

Ein Upgrade gift so mit antailiger Vamechnung; ein Downgrade gilt ab (hrer nachstan Verldngenung

Der Servemame inres Pakets

Der Servername lhres Pakets

Ihr Mailprogramm oder Telefon einrichten

Verwenden Sie in lThrem Mailprogramm (Thunderbird, Apple Mail, Outlook oder der Mail-App auf lhrem
Telefon) immer IMAP. Dann bleibt Ihre E-Mail auf dem Server und Sie sehen lberall denselben Stand.
Geben Sie manuell folgende Daten ein:

Eingehend (IMAP) Ausgehend (SMTP)
Server Ihre Domain, zum Beispiel ihnredomain.de lhre Domain, zum Beispiel inredomain.de
Port 993 587
Sicherheit SSL/TLS STARTTLS
Benutzername Ihre vollstandige E-Mail-Adresse Ihre vollstandige E-Mail-Adresse
Passwort das Passwort der Mailbox das Passwort der Mailbox

Hinweis: Lauft Ihre Website bei einem anderen Anbieter, oder erhalten Sie eine Meldung zum
Zertifikat? Geben Sie dann bei beiden Servern den Servernamen lhres Pakets ein, wie
linux2410.webawere.nl, statt Ihrer Domain.

Eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung fiir die einzelnen Programme finden Sie in der Wissensdatenbank,
zum Beispiel eine E-Mail-Adresse zu Thunderbird hinzufligen und eine Mailbox zu Outlook hinzuftigen.
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Tipp: Kdnnen Sie sich plétzlich nicht mehr in Ihrem Mailprogramm anmelden, auch nicht auf der
Website? Nach ein paar falschen Passworteingaben blockiert die Firewall Ihre IP-Adresse. Wie Sie das
selbst I6sen, lesen Sie unter Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben. Ziehen Sie lhre E-
Mail von einem anderen Anbieter um? Lesen Sie dann E-Mail-Umzug zu WebOké (auch von Microsoft
365).
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7.2 E-Mail-Umzug zu WebOké (auch von Microsoft 365)

Kommen Sie von einem anderen Anbieter, wie Gmail, Outlook, Ziggo, KPN oder Ihrem vorherigen
Hosting-Unternehmen? Mit dem E-Mail-Migrationstool kopieren Sie lhre bestehenden E-Mails in |hr
Postfach bei WebOké, mit allen lhren Ordnern. lhre E-Mails werden kopiert und nicht verschoben: bei
Ihrem alten Anbieter bleibt alles einfach bestehen.

Bevor Sie beginnen

o Erstellen Sie zuerst das Postfach bei WebOké, in das die E-Mails kommen sollen, siehe E-Mail
bei WebOké: Mailboxen, Webmail und Ihr Mailprogramm.

» Sorgen Sie dafir, dass Sie das Passwort lhres alten Postfachs kennen, sowie den Namen des
Mailservers Ihres alten Anbieters. Bei den bekannten Anbietern tragen wir diesen selbst ein.

» Nutzen Sie Gmail? Dann funktioniert Ihr normales Passwort nicht. Aktivieren Sie die Zwei-Faktor-
Authentifizierung in Ihrem Google-Konto und erstellen Sie dort ein App-Passwort. Dieses tragen
Sie im Tool ein.

So ziehen Sie lhre E-Mails um

Gehen Sie zu Meine Produkte und klicken Sie in der Reiterleiste auf E-Mail-Umzug. Das Tool hat finf
Schritte: Quelle, Ziel, Priifung, Umzug und Fertig.

LE R & mein weboke de/emailverhuizen

@ Obersicht © Websita Manages

E-Mail-Migrationstool
Ubert n Sie Ihre E
) Kl-Center

Meine Produkie
& Meine Domains
B MeineR

o Ihr bisheriges Postfach

(2 Support-Center 2 i x 5 Lo
Wahien Sie Ihren Anbieter, dann tragen wir den Servernamen schon fiir Sie eir

o M Gmail 0 outiook D Hotmail D e D omx
WEB DE Tonline B onos B state @ vahoo

B cioud © anderer anbieter

EMail-Adresse

® Partnerprogramm o
Wit Kundene

Passwort

DD DemoKunde DE

Mailserver (IMAF)

Das E-Mail-Migrationstool
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1. Quelle: Wahlen Sie lhren alten Anbieter aus (1). Ist dieser nicht aufgefuhrt, wahlen Sie Anderer
Anbieter. Tragen Sie die E-Mail-Adresse lhres alten Postfachs ein (2), das Passwort und den
Mailserver (IMAP). Klicken Sie auf Weiter: Zielpostfach (3). Wir testen die Verbindung sofort
und zeigen lhnen, wie viele Nachrichten und Ordner wir finden.

ece & mein weboke defemailverhuizen

Web%_r_’ke I Webhastin,

@ Ubersicht @ Webhsite Manager

E-Mail-Migrationstool
Sie al e b
~ Ki-Center
Y Meine Produkte

@ Meinz Domains

5] Meine Rechnungen

o Ihr bisheriges Postfach

Wahlen Sie Ihren Anbieter, dann tragen wir den Servernamen schon flr Sie ein,
M Gmail B outiock 0 Hotmail D e B omx
WEB.DE T-Online B onos B svato @ vahoo
B ciowd  ( [B) Anderer Anbieter o
EMail-Adresse

o info{idemokunde-de de
® Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge

Pagswort

Mailserver (IMAF)

o mail.example.com

DD DemoKunde DE

Inr bisheriges Posttach einiragen

Die Daten lhres alten Postfachs

Im obigen Beispiel wurde Anderer Anbieter ausgewahlt (1) und die E-Mail-Adresse (2), das Passwort
(3) und der Mailserver (4) wurden eingetragen.

2. Ziel: Tragen Sie die E-Mail-Adresse lhres Postfachs bei WebOké ein sowie das zugehdrige
Passwort. Zeigen die E-Mails Ihrer Domain bereits auf WebOké, tragen wir den Servernamen
selbst ein. Andernfalls tragen Sie den Servernamen lhres Pakets ein, den Sie auf der
Produktseite und in Ihrer Willkommens-E-Malil finden. Klicken Sie auf Weiter: Prifung.

3. Priifung: Sie sehen, von welchem Postfach zu welchem Postfach die E-Mails umziehen. Beide
Postfacher wurden getestet. Tragen Sie bei Bedarf eine E-Mail-Adresse ein, an die wir Ihnen
mitteilen, wenn der Umzug abgeschlossen ist. Klicken Sie auf Umzug starten.

4. Umzug: Sie sehen, wie viele Nachrichten und Ordner bereits kopiert wurden. Der Umzug lauft
auf unseren Servern weiter, auch wenn Sie die Seite schliel3en.

5. Fertig: Mit Weiteres Postfach umziehen starten Sie den nachsten Umzug, mit Im Webmail
anmelden priifen Sie das Ergebnis.

Im Video zu diesem Artikel sehen Sie den Schritt Quelle, ausgefillt mit Beispieldaten.
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Umzug von Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft akzeptiert zum Abrufen von E-Mails kein Passwort mehr, auch kein App-Passwort. Wahlen
Sie bei Quelle Outlook, Hotmail oder Live (1), sehen Sie anstelle des Passwortfelds die Schaltflache
Bei Microsoft anmelden (2). Haben Sie Microsoft 365 mit Ihrer eigenen Domain? Wéhlen Sie dann
Outlook, oder wahlen Sie Anderer Anbieter und tragen Sie als Mailserver outlook.office365.com ein.

ece & meinweboke.delemailverhuizen

web< ke .

@ Ubersicht @ Website Manager @ Meine Sitebuilder F 2 zug O WebOke Backups

28 Dashboard

e Al Builder & E-Mail-Migrationstool

Ubertragen Sie alle thre bestehe
O Ki-Cente

¥ Meine Produkie

@ Meine Domains o

o Ihr bisheriges Postfach

Wahlen Sie [hren Anbieter, dann tragen wir den Servernamen schon fiir Sie ein.

o M Gmail 0O outicck | (@) Howmail D e B omx
WEB DE ronine ([ 1onos B svao @ vanco
B icloud B anderer Anbieter

E-Mail-Adresse

® Partnerprogramm
Mit Kundenemplaniunge
Geld yerdienen Bei Microsoft anmelden
oft skzer orufen lhrer E-Mails kein
ich deshalb einmal

00 DemoKunde DE Zustimmung. Wir erhaiten nur Zugriff auf Ih

Mailserver (IMAF)

Bei Microsoft anmelden

1. Klicken Sie auf Bei Microsoft anmelden. Sie erhalten einen Link zur Anmeldeseite von
Microsoft und einen Code. Mit Kopieren tbernehmen Sie den Code.

2. Offnen Sie den Link, tragen Sie den Code ein, melden Sie sich mit dem Microsoft-Konto dieses
Postfachs an und klicken Sie auf Akzeptieren.

3. Zuruck im Tool sehen Sie, dass Sie bei Microsoft angemeldet sind, samt Konto. Sie fahren wie
oben beschrieben fort. Stimmt das Konto nicht, wahlen Sie Anderes Konto verwenden.

Wir erhalten nur Zugriff auf Ihr Postfach, solange der Umzug lauft.

Hinweis: Bei einer geschaftlichen Microsoft 365-Umgebung kann Ihr Administrator festgelegt haben,
dass Sie selbst keine Zustimmung erteilen durfen. Dann sehen Sie eine Meldung. Bitten Sie in diesem
Fall lhren Administrator, WebOké E-Mail-Umzug zu genehmigen, oder exportieren Sie Ihre E-Mails mit
Outlook in eine .pst-Datei.
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Wenn etwas schiefgeht

» Login abgelehnt: Das Passwort stimmt nicht. Bei Gmail bendtigen Sie ein App-Passwort.

» Keine Verbindung: Priifen Sie den Servernamen. Ist Ihre Domain bereits zu WebOké
umgezogen? Verwenden Sie dann fir Ihr altes Postfach den Servernamen oder die IP-Adresse
lhres alten Anbieters, nicht Ihre Domain.

» |hr WebOké-Postfach ist voll: Der Umzug pausiert, es geht nichts verloren. Vergré3ern Sie das
Postfach in DirectAdmin und klicken Sie auf Erneut versuchen. Der Umzug wird dort
fortgesetzt, wo er unterbrochen wurde.

« Ordner mit Kalendereintragen, Kontakten oder Aufgaben Ubernehmen wir nicht, nur E-Mails. Sie
sehen vorab, welche Ordner nicht tbernommen werden.

Tipp: Ziehen Sie auch lhre Domain um? Lesen Sie dann Das Umzugscenter: Domains zu WebOké
umziehen. Stellen Sie Ihre E-Mails erst um, wenn das Postfach bei WebOké bereitsteht, und
wiederholen Sie den Umzug danach noch einmal: Bereits kopierte Nachrichten Giberspringen wir.
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7.3 Die digitale Visitenkarte (E-Mail-Paket)

Ein E-Mail-Paket hat keine Website. Trotzdem lassen wir Besucher lhrer Domain nicht auf einer leeren
Seite landen: auf Ihrer Domain steht eine digitale Visitenkarte. Diese flillen Sie selbst aus, sodass
jeder, der Ihren Domainnamen eingibt, sofort sieht, wer Sie sind und wie man Sie erreicht.

Hinweis: Die Visitenkarte gehdért nur zu einem E-Mail-Paket (Email One bis Email Four). Bei einem
Webhosting-Paket steht lhre eigene Website auf lhrer Domain und Sie sehen diese Karte nicht.

Wo finden Sie sie?

Gehen Sie zu Meine Produkte und 6ffnen Sie lhr E-Mail-Paket. Auf der Produktseite finden Sie die
Karte Digitale Visitenkarte. Ihr Paket muss aktiv sein und einen Domainnamen haben.

lhre Visitenkarte ausfiillen

Die Karte besteht aus funf Teilen. Rechts sehen Sie eine Live-Vorschau, die sich sofort mitandert.

Teil Was fiillen Sie aus?

Profil Name (Pflichtfeld), Berufsbezeichnung, Beschreibung, ein Profilfoto und ein Logo

Kontaktdaten Telefon, WhatsApp, Signal, E-Mail, Website und Adresse

Social Media Links zu LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub und
TikTok

Eigene Ein Schaltflachentext und ein Schaltflachen-Link, zum Beispiel zu Ihrem Kalender oder

Schaltflache Webshop

Stil Kartenstil Dunkel oder Hell, und eine Akzentfarbe

Ein Foto oder Logo darf eine JPG-, PNG- oder WebP-Datei von maximal 8 MB sein. Wir erstellen selbst
eine kompakte Version davon. Wenn Sie einen Schaltflachentext eingeben, geben Sie auch den
Schaltflachen-Link ein.

Veroffentlichen

1. Klicken Sie auf Speichern und veréffentlichen. Ihre Karte steht dann direkt auf Ihrer Domain.
2. Unter der Schaltflache sehen Sie, wann Sie zuletzt veroffentlicht haben. Mit Visitenkarte
ansehen offnen Sie sie.

Zeigt Ihre Domain (noch) nicht auf unsere Server, erhalten Sie die Meldung lhre Domain zeigt noch
nicht auf uns. Ist lhre Domain gerade erst registriert oder umgezogen, ist das normal: Die DNS-
Einstellungen werden noch tbernommen, und es kann einige Stunden dauern, bevor Ihre Karte
sichtbar ist. Zeigt Inre Domain bewusst auf einen anderen Anbieter, bleibt die Karte unsichtbar, bis Sie
den A-Eintrag anpassen. Wie Sie DNS-Eintrage andern, lesen Sie in DNS verwalten: Records
hinzufigen, &ndern und léschen.
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lhre Visitenkarte loschen

Mit Visitenkarte I6dschen entfernen Sie lhre eigenen Daten. Nach Ihrer Bestatigung steht wieder die
Standard-WebOké-Karte auf Ihrer Domain.

Tipp: Moéchten Sie doch eine richtige Website auf Ihrer Domain? Dann benétigen Sie ein Webhosting-
Paket. Sie kdnnen Ihr Paket andern, siehe Ihr Paket &ndern (Upgrade oder Downgrade), oder eine
Website mit dem Al Builder erstellen lassen, siehe Al Builder: Ihre Website erstellen lassen.
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7.4 Mail kommt nicht an: selbst liberpriifen

Kommt Ihre E-Mail nicht an, oder landet sie beim Empfanger im Spam? Meistens liegt es an ein paar
Einstellungen, die Sie selbst tiberpriifen kdnnen. Gehen Sie diese Schritte durch, bevor Sie Kontakt mit
uns aufnehmen.

1. Stimmen die DNS-Eintréage fiir Ihre E-Mail?

Offnen Sie die Produktseite lhres Pakets und sehen Sie bei der Karte E-Mail einrichten nach. Stehen
MX, A (mail), SPF, DKIM und DMARC auf Korrekt? Falls nicht, sehen Sie genau, was Sie anpassen
mussen. Siehe Die Karte E-Mail einrichten (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Kein oder ein falscher MX-Eintrag: eingehende E-Mails erreichen uns nicht.
» Kein SPF oder DKIM: lhre ausgehende E-Mail wird haufiger abgelehnt oder landet im Spam.

2. Nutzen Sie die E-Mail-Priifung

Auf der Website finden Sie eine kostenlose E-Mail-Priifung, auch ohne Konto. Sie finden sie auf der
Website unter Tools, bei Alle Tools. Geben Sie Ihren Domainnamen oder Ihre E-Mail-Adresse ein (1)
und klicken Sie auf E-Mail-Setup priifen.

ece & wwwoweboke dede-mail-check

)0 % 45 von 5 - 450+ Bewertungen Blog Webmail | zagl MwSt Ikl MweSe

Web‘:#‘é.m: Webhosting Domains ~  Produkte Support - Tools » Al Builder ([0 W R MeinKonto

Email Health Check
SPF-, DMARC- und MX-Records kostenlos
testen

Priifen Sie, ob Ihre Domain fir eine optimale E-Mail-Zustellbarkeit richtig konfiguriert ist.
Erfahren Sie, warum |hre E-Mails mdglicherweise im Spam landen oder nicht ankommen.

Als Hosting-Anbieter wissen wir, wie wichtig eine gute Serverkonfiguration ist. Deshalb geben wir

Ihnen mit diesem Tool ki 3 Einblick in Ihr Setup!

Unser Tool priift. ob Ihre Domain oder E-Mail- ie moc en E-Mail-Standards erfiilt, die
immer strenger durchges rden. Sie n uns einen detaillierten E-Mall-Score mit

konkraten Verbe gsvarschidgen.

Die E-Mail-Priifung

Sie erhalten eine Punktzahl von 0 bis 100 (1) mit einer Note von A bis F (2). Bei Zusammensetzung
des Scores (3) sehen Sie, wie viele Punkte MX, SPF, DMARC und die Blacklist-Prifung ergeben.
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Ohne SPF und DMARC bleibt die Punktzahl begrenzt.

eee & wwwweboke, defe-mail-check

“b{.m Webhosting Domains Produkte - Support Tools - Al Builder

Mehr infermationen dber Email Only Hosting

Email Health Score fiir demokunde-de.de

f, Score auf maximal 50 Punkte begrenzt!

A& Mein Konto

Ohne SPF und DMARC Records kann Ihre Domain nie einen ausreichenden Score erreichen. Diese sind fir die E-Mail-Sicherheit unverzichtbar.

F

Kritisch: Handlung erforderlich!

ammensetzung des Scores

MX Records SPF Recard DMARC Paolicy

Das Ergebnis der E-Mail-Prifung

Blacklist-Status

Darunter steht je Bestandteil, was gut ist und was besser sein kénnte. Bei Blacklist-Status sehen Sie,

ob der Mailserver lhrer Domain auf einer schwarzen Liste steht.
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ese a8 wwwweboke, dede-mail-check

“bm Webhosting - Domains - Produkte - Support = - Al Builder * 4.6 = R Mein Konto

MX Records SPF Record DMARC Policy : Blacklist-Status
x Fehit x Nicht eingerichiet x Ungeschitzt Bestanden

& MX Records (Mailserver) Problem

X Keine MX Records gefunden. Diese Domain kann keine E-Mails empfangen

§. GRUNDLEGENDES PROBLEM

Ohne MX Records kann diese Domain iiberhaupt keine E-Mails empfangen. Alle E-Mails an diese Domain schlagen fehl!

Fiigen Sie in Ihrer DNS-Verwaltung MX Records hinzu, um E-Mails empfangen zu konnen

7 SPF Record (Sender Policy Framework)

X Kein SPF Record gefunden. E-Mails kbnnen als Spam markiert werden,

I. OHNE SPF RECORD

Spammer kdnnen im Namen lhrer Domain E-Mails versenden. Grmail, Outlcok und andere Anbieter werden Ihre E-Mails wahrscheinlich als Spam
markieren!

Pro Bereich sehen Sie, was e Kann

Je Bestandteil sehen Sie, was besser sein konnte

Eine ausfuhrlichere Prifung Ihrer Domain und lhrer E-Mail, mit Schaltflachen, um es sofort zu beheben,
finden Sie in Domain- und E-Mail-Gesundheit: prifen und beheben.

3. Konnen Sie sich nicht anmelden oder keine E-Mails versenden?

« Uberpriifen Sie die Einstellungen Ihres E-Mail-Programms: Server, Port 993 fiir IMAP und 587
fur SMTP, sowie |hre vollstandige E-Mail-Adresse als Benutzername. Siehe E-Mail bei WebOké:
Mailboxen, Webmail und lhr Mailprogramm.

» Funktioniert plotzlich gar nichts mehr, auch die Website nicht? Dann ist Ihre IP-Adresse
mdglicherweise nach ein paar falschen Passworteingaben gesperrt. Siehe Bin ich blockiert?
Eigene IP-Adresse selbst freigeben.

» Funktioniert es im Webmail wohl? Dann liegt es an lhrem E-Mail-Programm, nicht an lhrem
Postfach.

4, Ist Ihr Postfach voll?

Ist Ihr Speicherplatz voll, wird neue E-Mail abgelehnt. Sehen Sie auf der Produktseite bei Verbrauch
nach. RAumen Sie E-Mails auf oder erweitern Sie Ihren Speicherplatz, siehe Speicherplatz erweitern.
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5. Schauen Sie in lhre E-Mails von WebOké

Geht strukturell etwas mit der E-Mail Ihres Pakets schief, senden wir Ihnen dazu eine E-Mail. Zum
Beispiel, wenn Sie E-Mails von einer Domain weiterleiten, die das nicht erlaubt, wenn ein Formular auf
Ihrer Website E-Mails mit dem Absender einer anderen Domain versendet, oder wenn Sie weiterhin an
Adressen senden, die nicht existieren. In dieser E-Mail steht, was Sie tun kénnen. Alle E-Mails von uns
lesen Sie in Mein WebOké nach, siehe Empfangene E-Mails nachlesen.

Tipp: E-Mails von einem Kontaktformular auf Ihrer Website kommen oft nicht an, weil das Formular als
Absender die Adresse des Besuchers verwendet. Stellen Sie in lhrer Website einen Absender lhrer
eigenen Domain ein, wie info@ihredomain.de, und tragen Sie die Adresse des Besuchers bei
Antworten an (Reply-To) ein.

Kommen Sie nicht weiter? Fragen Sie den KI-Assistenten, siehe Der Kl-Assistent: was kann er fir Sie
tun?, oder nehmen Sie Kontakt mit dem Support auf, siehe Ein Ticket einreichen.
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Websites erstellen
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8.1 Al Builder: Ihre Website erstellen lassen

Mit dem Al Builder beschreiben Sie in gewohnlichen Worten, was fir eine Website Sie mochten. Die KI
schreibt die Texte, wahlt Farben und Schriftarten, erstellt Fotos und stellt alles in wenigen Minuten
zusammen. Danach passen Sie alles an, bis es genau passt. Ausprobieren ist kostenlos, auch ohne
Paket.

Wo finden Sie den Al Builder?

Klicken Sie im Mend links auf Al Builder. Sie gelangen dann zu Meine Sitebuilder, derselben Seite,
die Sie auch unter Meine Produkte finden. Oben stehen zwei Tabs: Al Builder (1) und Drag-and-drop
Builder (2). Beim Al Builder beschreiben Sie Ihre Website (3) und klicken auf Website erstellen (4).
Mochten Sie lieber selbst mit Ziehen und Ablegen bauen? Lesen Sie dann Der Drag-and-drop Builder.

Meine Sitebuilder

& Dach
% Dashboard
- Alle thre Websites 11 Oft. Mit dem Al Bullder beschrelben Sie, w

- Wehsite. Mit dem d-drop Builder bauen Sie selbst, par Zishen und Ablegen
¥ Al Builder

O Ki-Cente Al Builder — Drag-and-drop Builder
Beschreiben Sie thre Wabsite, die Ki baut sie — Seibst bauen per Ziehen und Ablegen
e

Meine Produkte

@ Meine Domains
IER
E Meine Rechnungen

3 Support-Center @ Hilfe
Bestehende Website emneuem

@& Partnerprogramm
Mit

undenempletiingen # Datethinzufigen  Oder zishen Sie sie hierher, Fiyer, Pretsliste, Logo oder Fotos: Wir lesen alles und verwenden den inhalt

em Beispiel baginnen.  Backeral seurga Bhslh hen| dPress-Website emeuerm

° Website erstellen -+

L DemoKunde DE

Meine Sitebuilder: hier beginnen Sie eine neue Website

Eine neue Website beschreiben

1. Wahlen Sie Neue Website (1).

2. Erzahlen Sie im Textfeld (2), was Sie tun, flr wen und wo. Nennen Sie auch, welche
Informationen enthalten sein sollen und welche Stimmung Sie suchen. Zum Beispiel: eine
Website fiir Backerei De Demo in Utrecht, mit unserem Sortiment, Offnungszeiten, einer
Geschichte (ber die Bécker und einem Kontaktformular, warme, handwerkliche Ausstrahlung. Je
konkreter Sie sind, desto besser wird die erste Version.
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3. Haben Sie bereits Material? Klicken Sie auf Datei hinzufiigen (3) oder ziehen Sie Dateien in das
Feld. Eine Broschure, Preisliste, ein Logo oder Fotos: die Kl liest alles und verwendet den Inhalt.
Sie kdnnen bis zu 6 Dateien mitsenden, von jeweils maximal 8 MB, zum Beispiel PDF, Word,
Text und Bilder.

4. Wissen Sie nicht, wie Sie anfangen sollen? Klicken Sie auf ein Beispiel (4), wie Backerei oder
Friseursalon. Das Beispiel erscheint im Textfeld und Sie passen es an lhre Situation an.

5. Klicken Sie auf Website erstellen (5).

Domains ~  Produkte ~  Support = Tools ~ Al Bullde Y Warenkark

Neue Wehsite Bastehende Website erneuern

X E

Al Builde

O Kl-Centes [ Eine Website fiir die Backerei De Demo in Berlin, Wir backen jeden Tag frisches Brot, Kuchen und Kekse. Auf der Website: unser
Meine Produkts o Sortiment, Bffnungszeiten, eine Geschichte iiber die Bécker und ein Kontaktformular, Warmer, handwerklicher Stil
Wi e cduklie |\

Meine Domains
# Dateihinzufigen  Oder zishen Sie sie

& Meine Websites 1

Backerei De Demo  ENTWURF
= Im Baukasten Gffnen
® Partnerprogramm
Mit Kundenempleningen

n +25-£595 +100- €19,95
DD DemoKunde DE

Kostenlose Websits
qt durch Bickarel De Dem

Beschreiben Sie lhre Website so konkret wie mdglich

Tipp: ist Ihre Beschreibung sehr kurz, zum Beispiel nur Fotograf? Dann stellt die KI zun&chst noch eine
Frage: Wo sind Sie ansédssig und was bieten Sie an? Diese Antwort erscheint unter lhrer
Beschreibung. Mit Uberspringen fahren Sie sofort fort.

Auswahlen, wohin Ihre Website kommt

Nach Website erstellen 6ffnet sich das Fenster Wohin kommt lhre Website?

» Kostenlose Website (1): Ihre Website kommt auf eine Adresse von uns, zum Beispiel
name.weboke.site. Jeder Kunde kann eine kostenlose Website erstellen. Diese steht kostenlos
online, mit einem kleinen WebOké-Badge, ist in Suchmaschinen nicht sichtbar, und das
Kontaktformular verschickt noch nichts.

» Haben Sie ein Paket mit dem Al Builder, wird dieses Paket ebenfalls angezeigt. Sehen Sie
Verfligbar oder eine Anzahl freier Platze, kann Ihre Website dort erstellt werden.
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« Wabhlen Sie unter Bilder (2) aus, was fir Bilder die Kl erstellt: Automatisch, Fotos,
lllustrationen, Eigene Fotos (die Kl lasst die Stellen fur lhre eigenen Fotos frei) oder Keine
Bilder. Das kdnnen Sie spater noch unter Design andern.

« Klicken Sie auf Weiter (3).

eee & mein weboke, de/mijnsitebuilders?tab=ai

Wohin kommt Ihre Website?

Sée kisnnen spdter jederzelt in ein Paket oder auf thre eigene Domain umzizhen

Kostenlose Website

o @ unter unserer Adresse (name.wehoke site), kastenlos und VERFUGHAR
dauerhaft online

Bilder

°| Automatisch | Fotas llustrationen Eigens Folos Keine Bilder

Dile KI wahlt, was zu lhrem Urternehmen passt: Fotos, oder llustrationen, wenn sonst
Menschen oder There sbgebildet werden missten

+ Paket hinzubuchen Abbrechen m

Wahlen Sie den kostenlosen Platz oder ein Paket, und die Art der Bilder

Sie kdnnen spater jederzeit in ein Paket oder auf Ihre eigene Domain umziehen. Wie das funktioniert,
lesen Sie in Al Builder: Anpassen, Versionen und Verdéffentlichen.

Die KI baut Ihre Website

Der Baubildschirm 6ffnet sich sofort. Links im Chat sehen Sie, wie weit die Kl ist: Beschreibung lesen,
Seiten und Texte schreiben, Fotos erstellen. Rechts lauft der Fortschritt mit. Meist dauert es zwei bis
vier Minuten.
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& mein weboke, de/ai-builder

o Neue Website ENTWURF

@ et mache mich an ihre Website. Ich lose hre
Beschreibung, schreibe die Saiten und Texte und
erstefle gin passendes Design. Das dauert meist
zwel bis vier Minuten. Unten sehen Sie, wie weit

llen thre neue Website

ich bin, und sobald thre erste Version fertig ist,
erscheint sle rechis.

Beschreibung lesen
~ Seiten und Texte schreiben

4 Fotos erstellen 1711

% Element suswahlen @  wahien Sie el

Die Kl baut Ihre Website, Sie sehen die Schritte im Chat

Sobald die erste Version fertig ist, sehen Sie sie rechts so, wie Besucher sie gleich sehen werden.
Beim ersten Mal fihrt Sie ein kurzer Rundgang zu den wichtigsten Schaltflachen. Mit Weiter fahren
Sie fort, mit dem Kreuz schlie3en Sie ihn.
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& mein weboke.defai-bullder web? ke

Ine Wehsies o Backerei De Demo  ENTWURE 4 Abschnitt hinzufilgen (m] 5 Bearbeliungen @ Diese Version speicham Online stellen -+

0 Startesite

3 im

= Stimmung lhrer Website
Name im Menii
Backerei De Dema

Was steht im Menii? RUNDGANG  SCHRI

Das ist Ihr Editor

Transparent Pille

Farbe der Menileiste

Bestellen Sie vor

lhre erste Version, mit der Karte Stimmung Ihrer Website und dem Rundgang

Zuerst die Stimmung und die E-Mail Ihres Formulars

Links steht die Karte Stimmung lhrer Website. Wahlen Sie einen anderen Stil, ein anderes Menii, die
Farbe der Meniileiste oder andere Farben: Sie sehen es sofort rechts. Bei Name im Menii passen
Sie den Namen an, und bei Was steht im Menii? wahlen Sie zwischen Logo und Name. Gefallt es
Ihnen, wie es ist, klicken Sie auf So lassen. Alle Optionen finden Sie spater unter Design wieder.

Danach konnen Sie festlegen, wo Nachrichten aus Ihrem Kontaktformular ankommen und von welcher
Adresse aus sie versendet werden. Das konnen Sie auch spater bei Einstellungen erledigen. Mit
Weiter zum Chat beginnen Sie mit den Anpassungen.

Eine bestehende Website erneuern lassen

Haben Sie bereits eine Website, zum Beispiel eine alte WordPress oder Joomla-Website? Lassen Sie
dann ein neues Design davon erstellen, unter Beibehaltung Ihrer Texte und Fotos.

1. Wahlen Sie Bestehende Website erneuern (1).

2. Geben Sie bei Adresse lhrer aktuellen Website die Webadresse ein (2).

3. Klicken Sie auf Meine Website einlesen (3). Die Kl liest Ihre Seiten, Fotos und Daten.

4. Danach sehen Sie, welche Seiten gefunden wurden. Deaktivieren Sie, was nicht ibernommen
werden soll. Méchten Sie lIhre aktuellen Farben und Schriftarten behalten, lassen Sie das
aktiviert. Bei Was mochten Sie am Desigh andern? geben Sie an, was anders sein darf.
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5. Bei Was moéchten Sie mit Ihrer aktuellen Website tun? ist Neues Design, Inhalte behalten
aktiviert: wir iUbernehmen lhre Texte, Fotos und Daten und bauen damit eine moderne Website.

6. Klicken Sie auf Website erstellen und wéahlen Sie, wohin die Website kommt, genau wie bei
einer neuen Website.

eae & meinweboke de/minsitebuilders7iab=ai

: Bestehende Website erneuern
Neue Website
tr i

B8 Dashboard
T Al Builder
O Kl-Centes
Meine Website einlesen
@ Meine Produkte

Moledinis Dicisastiiss Was machien Sle mit Ihrer aktuellen Website tun?
@ Meine Domains

E Meine Rechnungen @

Neues Design, Inhalte behalten

Texte und Fotos bleiben erhaiten Google-Rankings bieiben erhalten Funitioniert auch mit WordPress

ihst par Zishen und Ablegen bauen? Drag-and-drop Builder verwanden =+

) Partnerprogramm 3 Meine Websites 1

Gald verdssnien

y Bickerei DeDemo enTwume

tm Baukasten offnen

DO DemoKunde DE
Baarbeitungen zukauten (exkl MwSt)

+25- €595 +100 - € 1995

Eine bestehende Website einlesen und erneuern lassen

Schon ein Hostingpaket? Auf Al Builder umstellen

Unter der Startkarte steht bei einem Hostingpaket mit einer Domain manchmal der Block Auf Al
Builder umstellen. Damit wird Ihr Hostingpaket zu einem Al Builder-Paket. Ihre Domain, lhre E-Mail
und die Website, die derzeit darauf lauft, bleiben einfach bestehen. Sie sehen vorab, was es fir den
Rest Ihrer Laufzeit kostet. Mochten Sie ein anderes Paket, lesen Sie dann Ihr Paket andern (Upgrade
oder Downgrade).
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8.2 Al Builder: Anpassen, Versionen und Veroffentlichen

Im Bauschirm passen Sie Ihre Website an. Das geht auf zwei Arten: Sie sagen der Kl im Chat, was
anders sein soll, oder Sie bearbeiten einen Text selbst in der Vorschau. Jede Anderung wird eine
Version, sodass Sie immer zurick kdnnen. Erst wenn Sie auf Verdffentlichen klicken, sehen Besucher
Ilhre Website.

Den Bauschirm offnen

Gehen Sie im Men links zu Al Builder. Unter der Startkarte stehen lhre Websites (1), mit dem Status
Entwurf oder Online. Klicken Sie auf Im Builder 6ffnen (2), um weiterzuarbeiten. Mit dem
Papierkorbsymbol (3) I6schen Sie eine Website, mit allen Versionen und Fotos. Das kénnen Sie nicht
rickgéngig machen. Rechts sehen Sie, wie viele Bearbeitungen Sie noch haben und wie viel
Speicherplatz in Ihren Paketen verfligbar ist.

ese & meinweboke deiminsitebuilders *tab=ai

W;—_‘,,(e Webhasting Domain

# Dateihinzufogen  Oder ziehen Sie sie hiether. Fiyer, Pretsliste, Logo oder Fotos: Wir lesen alles

& Béckersl Frissursalon Weh emeuem

Website erstelien +

Q@ Meine Websites 1
Bickerei De Demo  ENTWURF

Im Baukasten affnen

+25-€£595 +100- €19,95

Kostenlose Website
Belogt durch Bickerei De Derm
® Partnerpregramm
Mt Kundenempleniunge

DD DemoKunde DE
+ Paket hinzubuchen

lhre Websites, mit dem Button Im Builder 6ffnen

So sieht der Bauschirm aus

» Links steht die Leiste (1) mit allen Bereichen: Chat, Seiten, Blocke, Medien, Menii, Artikel,
Design, Sicherheit und SEO, und unten Gedéchtnis, Versionen und Einstellungen.

» Daneben das Panel firr das, was Sie in der Leiste auswahlen. StandardmaRig ist das der Chat,
mit dem Eingabefeld unten (2).

» Rechts die Vorschau lhrer Website (3). Dies ist Ihre echte Website, so wie Besucher sie sehen.
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» In der Leiste oben: Block hinzufiigen (4), die Buttons, um Ihre Website als Computer, Tablet
oder Telefon anzuzeigen (5), Ihre Bearbeitungen (6) und Verdffentlichen (7). Mit Meine
Websites oben links gehen Sie zuriick zur Ubersicht.

& mein weboke.delai-buildertopen=426271 web? ke

° Béackerei De Demao  ENTWURF O 5 Bearbeitungen Diese Version speichem

O Startseite

€

Was méchten Sie andem?

AUS DER BACKSTUBE

e F'in gutcs Bro

Unsere Gffnungszeiten hinzufiigen

Texte kirzer und perssnlicher machen beginnt mit Ruhe

Kontakt-Butten in den Hero-Bereich setzen

Bestellen Sie vor

Der Bauschirm des Al Builders

Etwas im Chat andern lassen

1. Tippen Sie im Eingabefeld (1) in einfachen Worten ein, was anders sein soll. Zum Beispiel:
Fiigen Sie auf der Startseite einen Block mit unseren Offnungszeiten hinzu. Sie konnen auch auf
eines der Beispiele Giber dem Eingabefeld klicken.

2. Geht es um ein bestimmtes Teil? Klicken Sie unter dem Eingabefeld auf Element auswahlen
und dann rechts auf dieses Element. Die Kl passt dann genau das an.

3. Neben der Biroklammer sehen Sie im Voraus, was es kostet, zum Beispiel Kleine Anhpassung -
1 Bearbeitung. Eine Frage stellen kostet nichts.

4. Senden Sie lhre Nachricht mit dem Pfeil unten rechts oder mit Enter.
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& mein weboke defai-builderropen=426271 web ke

Ine Wehsies o Backerei De Demo  ENTWURE <+ Abschnitt hinzufilgen O 0 5 B 1gel Diese Version speichem

0 Startesite

€

Was méchten Sie &ndem?

Ty

AUS DER BACKSTUBE

Unsere (ffnungszsiten hinzufiigen

begmnt m1t Ruhe

Komakt-Button in den Hero-Bereich setzen

Bestellen Sie vor

Dez

Geachiris
Fiige auf der Startseite einen Block mit unseren
Ve :,’C:.. Offnungszeiten hinzu: Montag bis Freitag 7 bis 18

i % Element suswahlen & 1 Bearbeing +

Tellen Sie im Chal mit, was

Sagen Sie im Chat, was anders sein soll

Die Kl erstellt einen Vorschlag. Oben in der Vorschau steht dann Sie sehen einen Vorschlag. Noch
ist nichts gedndert. Mit Aktuell und Vorschlag wechseln Sie zwischen der alten und der neuen
Version.

« Ubernehmen (1): Der Vorschlag wird lhre neue Version.
» Anders: Sie sagen, was noch anders sein soll, und die Kl passt den Vorschlag an.
» Verwerfen: Der Vorschlag verschwindet und lhre Website bleibt, wie sie war.
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& mein weboke, de/ai-builderPopen=426271

ine Wehsies ° Biickerei De Demo  ENTWURF

0 Startesite
andert. 1 neu

Fiige auf der ¢ ite & bokanch de damowabikais neuem Fenster Gffnen of

unsere ungszetten hinzu
Freitag 7 bis 18 U

SIEHE VORSCHA

Auf der Startseite wurde ein Abschnitt mit der
Uberschrift \Unsere tffnungszeiten”
hinzugefiigt Darin sehen Sie die
Offnungszeiten vollstandig: Montag bis
Freitag von 7 bis 18 Uhr, Samstag von 7 bis
16 Uhr und Sonntag geschiassen. Die drei ST
bersits vorhandenen Offnungszeitenblécke
bleiben unverdndert bestehen. Es kam ein
neuer Abschniit oder eine neue Seite hinzu, ¢ A
daher hat das 2 Bearbeitungen gekostet, I i ln tes

Sehen Sie Ihn sich rechts an. Machien Sie

etwas anders? Beschreiben Sie es einfach,

beginnt mit Ruhe

Bestellen Sie vor

% Element auswihlen & Wahlen Sie eir =
T Tmcasa MFFansmmrcraifas

WSCNIAY ANSEnen und anwe

Priifen Sie den Vorschlag und wéhlen Sie Ubernehmen, Anders oder Verwerfen

Einen Text selbst bearbeiten, ohne Ki

Bewegen Sie in der Vorschau die Maus Uber einen Text oder Button und klicken Sie auf Bearbeiten.
Sie tippen dann selbst den neuen Text ein. Das ist immer kostenlos. Klicken Sie auf ein Foto, um ein

anderes auszuwahlen oder erstellen zu lassen.
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miein weboke desai-buildersopen=426271 web? ke

° Backerei De Demo  ENTWURF + abschnitt hinzufigen O 0 3 Be: Diese Version speicham

0 Startssite

Fibge auf der Stariseite einen Block mit
Montag bis
stag 7 bis 16 Uhe,

Auf der Startseite wurde ein Abschnitt mit der
Uberschrift Unsere Offnungszeiten”
hinzugefugt. Darin sehen Sie die AUS DER BACKSTUBE
Offnungszelten vollstdndig: Mentag bis

¥ v - % Bearbaiten

Freitag von 7 bis 18 Uhr, Samstag von 7 bis e 4 ! 1

16 Uhr und Sonntag geschlossen. Die drel C"VPal

bereits vorhandenen Offnungszeitenblcke 1 | l tes Bro
blethen unverandert bestehen, Es kam ein

neusr Abschnitt oder sine neus Seite hinzu, L] L J

daher hat das 2 Bearbeitungen gekostet,

Sehen Sie ihn sich rechts an. Mochien Sie e nn | l l 1 u e
etwas anders? Beschreiben Sie es sinfach,

dann passe ich den Vorschiag sn

Erledigt

[Versioni )
° Vorschlag Gbemommen (Version 6) y - ; Bestellen Sie vor

% Element auswihlen

Bewegen Sie sich (Der einen Text und klicken Sie aut Bearbeiten

Bewegen Sie die Maus Uber einen Text oder Button und klicken Sie auf Bearbeiten

Was kostet eine Bearbeitung?

Klicken Sie oben auf den Button mit dem Sternchen und der Anzahl der Bearbeitungen. Sie sehen,
wie viele Sie noch haben, wann Ihr neues Monatspaket kommt und ob Sie welche dazukaufen kénnen.
Dazugekaufte Bearbeitungen bleiben immer gltig. Unter Was kostet eine Bearbeitung? steht es

genau:

Kostet Bearbeitungen Immer kostenlos
Etwas andern lassen: 1 Texte selbst bearbeiten
Neuer Block oder neues Design: 2 Design éndern

Logo, drei Vorschlage: 1 Blocke verschieben
Neues Foto erstellen lassen: 1 Fragen stellen

Artikel schreiben lassen: 1 Veroffentlichen
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& mein weboke dedai-bullderfopen=426271

) Biickerei De Demo  enTwuke + Abschnitt hinzufiigen

[ Startesite

vargenommen

ISCHLAG * SIEHE VORSCHA

Auf der Startseite wurde ein Abschnitt mit der
Uberschrift \Unsere tffnungszeiten”
hinzugefiigt Darin sehen Sie die
Offnungszeiten vollstandig: Montag bis
Fraitag von 7 bis 18 Uhr, Samstag von 7 bis
16 Uhr und Sonntag geschlassen. Die dret
bereits vorhandenen Offnungszeitenblécke
bleiban unverdndert bestehen. Es kam ein
neuer Abschnitt oder eine neue Seite hinzu,
dahar hat das 2 Bearbeitungen gekostet,
Sehen Sie Ihn sich rechis an. Machien Sle
etwas anders? Beschreiben Sie es einfach,
dann passe ich den Vorschlag an

o Vorschlag ubermommen (Version 6).

3 Bearbestungen Ubrig. Neue erhalien Sie am

% Element auswihlen

& Bearbedungen

Ihre Bearbeitungen: Monatspaket und Zukauf

AUS DER BACKSTUBE

web’ ke

Diese Version speichem Online stellen =

In newem Fenster 6ffnen &

Monatskontingent
B —————

25 Bearbeitungen 100 gearbertungen
€595 €1995

I MwEL kaufen -+

Paket buchen Bestellen Sie vor

Was kostet eine Bearbertung?

THesava £ Whas smrrsimastai

zu dieser Saite hinzufuger

Haben Sie ein Hostingpaket fiir eine Domain? Dann steht in diesem Fenster auch Paket umwandeln.
Mit dem Paket Al Builder erhalten Sie jeden Monat Bearbeitungen und setzen Sie Ihre Website auf lhre

eigene Domain.

Seiten, Design und Einstellungen

Klicken Sie in der Leiste auf Seiten (1) fur alle Seiten Ihrer Website. Mit dem Stiftsymbol bearbeiten Sie
eine Seite, mit Seite hinzufiigen erstellen Sie eine neue.
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ese & meinweboke delai-bullderfopen=426271

web’ ke
ine Wehshes o Béckerei De Demo  ENTWURE <+ Abschnitt hinzufilgen ) O 0 Be Diese Version speichem Online stellen =

Seiten

o Stariseie

O sortiment
0 Uberuns

O Komtakt

AUS DER BACKSTUBE

tes Br
beglnnt mit Ruhe

Enuna keKse

fur den Frihs Bestellen Sie vor

e Seiten Ihrer Website

Die Seiten lhrer Website

Unter Design (1) regeln Sie Stil, Farben, Schriftarten, Menuleiste, Name und Logo, Bilder, Form und
Abstand, Schrift und Gréf3en, Dunkelmodus und Bewegung. Design andern ist kostenlos.
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@9 @® G meinweboke delai-bulderiopen=426271 web ke

newensnes () Béckerei De Dema  ENTwURE + Abschnitt hinzufiigen O 0 Be Diesa Version speichern RS HEERSIS RIS

Design n newem Fenster offnen o

A a Stil Natur

Newsteader mit Plus Jakaria Sans

. schiiften

Mrasaciec i i Jalconte B, AUS DER BACKSTUBE

Mentleiste

Name und Logo

== Ein gutes Bro

Bickerei De Demo

beginnt mit Ruhe

_ Formund Abstande
Ecker 20 px - Abstand grofiz0gia

schrift und Malle e £ en Friihs Bestellen Sie vor

Wie der 51l

Dunkelmedus

Bewegung

Schnmarien undg menr

Design: alles tber das Erscheinungsbild Ihrer Website

Unter Einstellungen (1) finden Sie Cookies und Einwilligung, Integrationen, Formulare, Buttons
und Sprachen. Bei Formulare legen Sie fest, an welche E-Mail-Adresse Nachrichten aus Ihrem
Kontaktformular gehen. Sammelt Ihre Website Daten von Besuchern, zum Beispiel Uber ein Formular?
Dann sehen Sie hier auch den Hinweis, eine Datenschutzerklarung zu erstellen, mit dem Button
Datenschutzerklarung erstellen.
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[ L X ] & mein weboke, dedai-bullderopen=426271
Ine Wehsies o Backerei De Demo  ENTWURF

Einsteliungen

Datenschutzerklirung erstellen
Cookies und Enwilligung
Banner noilg
Integrationen
K s verknupf
Formulare

Buttons

Sprachen
Deinsch

s, Verknipfungen, Formutare, Scha

Einstellungen Ihrer Website

Versionen: Nichts geht verloren

+ Abschnitt hinzufiigen

AUS DER BACKSTUBE

Ein gutes Br
beginnt mit Ruhe

web’ ke

Diese Version speichem Online stellen =+

In nevem Fenster 8ffnen of

Bestellen Sie vor

Klicken Sie in der Leiste auf Versionen (1). Jede Anderung ist eine Version, mit Datum und Uhrzeit.
Klicken Sie auf eine Version, um sie anzuzeigen. Mit Zuriicksetzen stellen Sie eine altere Version
wieder her. Zurlicksetzen l6scht keine Version: Sie kdnnen danach auch wieder zur neuesten

zuriickgehen.
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®®® G meinweboke delai-builderopen=426271 web ke

ine Wehshes o Béckerei De Demo  ENTwURF <+ Abschnitt hinzufilgen O 0 3 B Diese Version speichem Online stellan

Versionen In newsm Fenster Gffnen of

Auf der Startseite wurde ein Abschnift
202611-01 15084

Awf der Stanssite wurde ein,

Auf der Startsette habe ichet..
2026-10-31 09:40:53
. AUS DER BACKSTUBE
Im Offnungszeitenblock auf
0261031 06:24-04

pe— Iin cutes Bro
8 beginnt mit Ruhe

Bestellen Sie vor

Versionen: [ede sUNG ISt €N Version

Jede Anderung ist eine Version

Mochten Sie eine Version leicht wiederfinden, zum Beispiel fur eine Aktion? Klicken Sie oben auf Diese
Version speichern, geben Sie ihr einen Namen (1) und klicken Sie auf Speichern. Speichern
veroffentlicht nichts; das Veroffentlichen ist ein separater Schritt.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 233/374



WebOke

mein weboke,deai-bullderfopen=426271 web? ke

o Biickerei De Demo  ENTWURE + Abschnitt hinzufiigen O 0 Be, gen Diese Version speichemn Online stellen -+

[ Startseite - choretda-demo weboka site Diese Version speichern

zeiten hinzu: Montag bis

mstag 7 bis 16 Uhr,

Abbrechen

Auf der Startseite wurde ein Abschnitt mit der
Uberschrift \Unsere tfnungszeiten”
hinzugefilgt Darin sehen Sie die AUS DER BACKSTUBE
Offnungszeiten vollstandig: Montag bis
Frettag von 7 bis 18 Uhr, Samstag von 7 bis
16 Uhr und Sonntag geschiossen Die drei -
bereits vorhandenen Offnungszeitenblécke 1 | l eS
bleiban unverdndert bestehen. Es kam ein
neuer Abschnitt oder eine neue Seite hinzu,
dahar hat das 2 Bearbeitungen gekostet,
el beoinnt mit Ruhe
etwas anders? Beschreiben Sie es einfach,

1 passe ich den Verschlag an

Erledigt

o Vorschlag Ubemommen (Version &). o Bestellen Sie vor
e en Friihs 3

Riickgangig machen

Speichern Sie lhre Website unter einem eigenen Namen

Ilhre Website veroffentlichen

1. Klicken Sie oben rechts auf Verdffentlichen.

2. Wahlen Sie aus, wo lhre Website stehen soll. Auf der kostenlosen WebOké-Adresse steht sie
kostenlos und dauerhaft online, mit den Einschrankungen, die Sie oben bei der kostenlosen
Website lesen. In Ihrem eigenen Hostingpaket kommt die Website auf lhre eigene Domain. Daflir
bendtigen Sie das Paket Al Builder; mit Paket umwandeln wandeln Sie ein Hostingpaket um.

3. Klicken Sie im Fenster auf Veréffentlichen. Mit Abbrechen schlieen Sie das Fenster, ohne
etwas zu andern.
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mein weboke, dedai-builder?open=426271
o Biickerei De Demo  ENTWURE

0 Starteeite

web ke

Diese Version speichem Online stellen =

Version 6 online stellen

Besuche

Auf der Startseite wurde ein Abschnitt mit der
Uberschift .Unsere Gffnungszeiten”
AUS DER BACKSTUBE

Em gutes B
beginnt mit Ruhe

hinzugefigt Darin sehen Sie die
Offnungszeiten vollstandig: Montag bis
Fraitag von 7 bis 18 Uhr, Samstag von 7 bis
16 Uhr und Sonntag geschiossen. Die drei

Paket buchen
bersits vorhandenen Offnungszeitenblécke
bleiban unverdndert bestehen. Es kam ein
neuer Abschnitt oder eine neue Seite hinzu,
daher hat das 2 Bearbeftungen gekostet,
Sehen Sie Ihn sich rechis an. Machien Sle
etwas anders? Beschreiben Sie es einfach,
1 passe ich den Verschlag an

Abbrechen

Vertffentlichen -+

Erlecigt

o Vorschlag Ubemammen (Version &). Bestellen Sie vor

Element auswahlen

Oniine stelien: wahien Sie, wo Inre Wensit (nier Mchit Destangr)

Wabhlen Sie, wo Ihre Website online geht

Steht Ihre Website online, heil3t der Button Anderungen veroffentlichen. Alles, was Sie danach
anpassen, sehen Sie zunachst nur im Builder. Erst nach Anderungen veréffentlichen sehen Ihre
Besucher es. Mochten Sie Ihre Website wieder offline nehmen, geht das ebenfalls in diesem Fenster.
Ihre Website selbst bleibt dabei einfach erhalten.

Achtung: Kommt lhre Website in ein Hostingpaket, wird sie im Webverzeichnis dieser Domain
abgelegt. Dateien mit demselben Namen werden tberschrieben. Steht auf dieser Domain derzeit noch
eine andere Website, erstellen Sie zuerst ein Backup. Siehe WebOké Backups: Dateien
wiederherstellen.

Hilfe im Builder

Oben steht ein Button mit einem i. Damit 6ffnen Sie Hilfe und Rundgang: Erklarungen zu jeder
Funktion und den Rundgang von Anfang an. Sie kénnen es auch einfach die KI im Chat fragen; eine
Frage stellen kostet nichts.
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8.3 Der Drag-and-drop Builder

Bauen Sie lhre Website lieber ganz selbst? Verwenden Sie dann den Drag-and-drop Builder. Sie
wahlen eine Vorlage und passen jedes Element von Hand an, per Drag-and-drop. Zu jeder Domain in
einem Hostingpaket kdnnen Sie einen kostenlosen Drag-and-drop Builder hinzufigen. Mdchten Sie
spater alle Funktionen nutzen, kdnnen Sie auf die kostenpflichtige Version upgraden.

Wo finden Sie den Drag-and-drop Builder?

Gehen Sie zu Meine Produkte und wahlen Sie Meine Sitebuilder, oder klicken Sie im Menu links auf
Al Builder. Klicken Sie oben auf das Tabblatt Drag-and-drop Builder (1). Mit Demo starten (2)
probieren Sie den Builder zunéchst aus, ohne etwas anzulegen. Mit Hinzufiigen (3) verknipfen Sie
einen Builder mit einer Domain.

Al Builder
Beschreiben Sie Ihre Website, die Ki baut sie

Drag-and-drop Builder
Bauen Sie selbst per Ziehen und Ablagen. Sie wiihlen eine Vorlage und passen jedes Element von Hand an

m

tingpaket kiinnen Sie sinen kostenlosen Drag-and-drop Bullder hinzufiigen. Mochten Sie spater alle FUnktionen nutzen? Ein Upgrade

Der Drag-and-drop Builder in Meine Sitebuilder

Einen Builder hinzufiigen

1. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das Fenster Drag-and-drop Builder hinzufiigen 6ffnet sich.

2. Tragen Sie bei Domainname oder Subdomain (ohne www) (1) die Domain ein, auf der die
Website erscheinen soll, zum Beispiel beispiel.de oder blog.beispiel.de. Eine Subdomain muss
bereits bestehen.

3. Wahlen Sie bei Sitebuilder-Typ (2) die Kostenlose Version oder die Kostenpflichtige
Version. Die kostenpflichtige Version bietet mehr Mdglichkeiten.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 236 /374



WebOke

4. Klicken Sie auf Hinzufligen. Mit Abbrechen schliel3en Sie das Fenster.

ece @ mein.weboke.de/minsitebuildersPlab=sp

©  Drag-and-drop Builder hinzufiigen

Domainname oder Subdomain (ohne www)

o ( heispiel de oder blog befsplel. de
nen oder die (bestehends] Subdomain i
'

e der
Sitebuilder-Typ

o #8 Kostenlose Version # Kostenpflichtige Version

Einen Drag-and-drop Builder hinzufligen

lhre Builder verwalten

Haben Sie einen Builder hinzugefiigt, erscheint er in der Liste mit der Domain, dem Typ (Kostenlose
Version, Kostenpflichtige Version oder Sitebuilder-Paket) und dem Zeitpunkt, zu dem Sie ihn zuletzt
gestartet haben. Oben sehen Sie, wie viele kostenpflichtige Builder Sie haben und wie viele davon
genutzt werden. Fir jeden Builder stehen folgende Schaltflachen zur Verfligung:

Schaltflache

Starten

Andern
Upgrade

Downgrade

Backups

Loschen

Was macht sie?

Offnet den Builder in einem neuen Tabblatt. Dort bauen Sie lhre Website und veréffentlichen
sie.

Andert den Domainnamen, unter dem die Website veroffentlicht wird.
Wandelt eine kostenlose Website in eine kostenpflichtige mit mehr Moglichkeiten um.

Wandelt einen kostenpflichtigen Builder einmalig in die kostenlose Version um. Danach ist
kein Upgrade mehr mdéglich.

Zeigt die automatischen Backups dieses Builders an.

Loscht die gesamte Website. Einmal geldscht ist wirklich geléscht.
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Backups lhres Builders

Jede Nacht erstellen wir automatisch ein Backup Ihres Builder-Projekts. Wir bewahren maximal 6 auf,
das alteste entfallt jeweils. Klicken Sie bei einem Builder auf Backups. Fiir jedes Backup wahlen Sie
Wiederherstellen, Herunterladen oder Léschen. Mit Jetzt Backup erstellen erstellen Sie sofort
eines.

Hinweis: Das Wiederherstellen tiberschreibt das aktuelle Projekt im Builder. lhre veroffentlichte
Website andert sich erst, wenn Sie danach erneut aus dem Builder vertffentlichen.

Tipp: Sind Sie unentschlossen zwischen den beiden Buildern? Mit dem Al Builder haben Sie in
wenigen Minuten eine komplette Website, die Sie anschlieBend mit gewohnlichen Worten anpassen.
Siehe Al Builder: Ihre Website erstellen lassen. Der Drag-and-drop Builder eignet sich fir Sie, wenn Sie
jedes Detail selbst gestalten mochten.
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9.1 lhr Nextcloud-Paket in Mein WebOké

Mit einem Nextcloud-Paket von WebOké haben Sie Ihren eigenen Online-Speicher, Kalender, Kontakte
und Zusammenarbeit auf européaischen Servern. In Mein WebOké regeln Sie die geschéftliche Seite:

Ihr Paket, Ihre Benutzer, lhre Office-Lizenzen, zuséatzlichen Speicherplatz und eine eigene Domain. Wie
Sie Nextcloud selbst nutzen (Dateien, Teilen, Kalender, die Apps), lesen Sie in der Nextcloud-Anleitung.

lhr Paket 6ffnen

1. Klicken Sie im Menu links auf Meine Produkte. Ihr Nextcloud-Paket erkennen Sie an dem
Wolkchen (1).
2. Klicken Sie auf das Paket oder auf Verwaltung. Die Produktseite ¢ffnet sich.

LN & mijnweboke nlifminproducten

nail verhuizen & WehOke Backups

88 Dashboard

t Al Builder Mijn Producten i g
5 Al Centrum

$ Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
o- -
demaklantnl webokecioud nl
g ‘VebHostTwo linux2410. webawere.nl » Actief @ pirectadmin Beheer

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Ilhr Nextcloud-Paket in Meine Produkte

Links stehen die Daten Ihres Pakets (1): der Name, der Status, die Adresse lhrer Nextcloud, wann das
Paket verlangert wird und seit wann Sie es haben. Bei einem kostenpflichtigen Paket sehen Sie dort
auch, wie viel Speicherplatz und wie viele Benutzer Sie nutzen. Rechts oben stehen die Zahler (2).
Klicken Sie auf Nextcloud 6ffnen (3), um zu lhrer eigenen Nextcloud zu gelangen. Diese o6ffnet sich in
einem neuen Tab.
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webhosating ~

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supporteentrum

© Affiliste programma

Dermoklant ML

De productpaging v exiCioud- pakket

@ Wehsite Manager

& Terug naar Mijn Producten

MNextcloud Family Actief
€119,40

25 okt 2027
25 okt 2026 o
0 van 500 GB

1vans

Open Nexicloud & o

Die Produktseite Ihres Nextcloud-Pakets

= Domeinen perpakket

E-mail verhuizen

Nexteloud 35 met Euro-Office  HiEuw

0 van 500 GB

Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

= Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato
Opslagruimte
Nextcloud Office users

Subdomain van Nextcloud server

500GB (Inbegrepen)

Gratis subdomein op web v

Opties opsiaan

Ein Nextcloud-Paket hat keine DirectAdmin-Schaltflache. Alles regeln Sie auf dieser Produktseite oder

in Nextcloud selbst.

Was steht auf der Produktseite?

Bei einem kostenpflichtigen Paket stehen rechts diese Karten, von oben nach unten:

Karte

Die Zahler

Nextcloud-Version

Konfigurierbare

Was regeln Sie dort?

Nextcloud-Benutzer, Office Suite-Lizenzen und Speicherplatz: wie viel Sie
von dem nutzen, was Sie haben.

Welche Version Sie haben, und ein Update, falls dieses bereitsteht. Gibt es nichts
zu tun, steht dort, dass keine Updates verfugbar sind.

Zusatzliche Benutzer, Office-Lizenzen und Speicherplatz. Siehe Benutzer und

Optionen
Hosting-Paket andern

Benutzerverwaltung

Eigene Domain
verwenden

WebOké Anleitung - www.weboke.de

Office-Lizenzen verwalten.
Wechsel zu einem gréBeren oder kleineren Nextcloud-Paket.

Benutzer hinzufigen, &ndern und lI6schen. Siehe Benutzer und Office-Lizenzen
verwalten.

Ihre Nextcloud auf Ihre eigene Adresse legen. Siehe Eine eigene Domain fur lhre
Nextcloud.
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Kl-Assistent in Den Kl-Assistenten von Nextcloud mit Inrem eigenen Schlissel aktivieren (ab

Nextcloud Nextcloud Family).

Eigene Kl anbinden Festlegen, was ein KI-Tool Ihrer Benutzer in dieser Nextcloud darf (Family und
Max).

Manchmal steht zwischen den Karten auch ein Tipp fiir ein Produkt, das gut zu Ihrem Paket passt, wie
Email Only.

[ X X ] & mijnweboke.nliminproducten/212078

£11940

Dashboard =
25 okt 2027 Nextcloud 35 met Euro-Office  nisuw
25 okt 2026
Jouw Nexicloud-versie Is 35.0
0 van 500 GB
») Al Centrum
Tvans
P Mijn Producten

C| e il 2
@ Mijn Domeinen e Eicont & = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest

E Mijn Facturen

Opslaguimte 5006E (Inbegrepen)

O Supportcentrum

Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naar rate; een downgrade gaat in per je volgende verlenging
N DemoKlant ML g

Nextcloud Family —Huiie

€ 119,40/ jaar excl, bvw €179,40/jaar excl. btw

Die Nextcloud-Version und die konfigurierbaren Optionen

Darunter stehen die Karten, um lhr Paket zu kiindigen oder zu Ubertragen. Wie das funktioniert, lesen
Sie in Ein Produkt kiindigen, Kiindigung zurtickziehen oder Ubertragen.

Ein anderes Paket oder mehr Speicherplatz

Bei Hosting-Paket dndern sehen Sie lhr aktuelles Paket mit der Kennzeichnung AKTUELL (1) sowie
die anderen Pakete. Auf jeder Kachel steht, was Sie jetzt fir den Rest Ihrer Laufzeit zuzahlen. Ein
Upgrade tritt sofort in Kraft, mit anteiliger Verrechnung. Ein Downgrade tritt ab lhrer nachsten
Verlangerung in Kraft. Klicken Sie zuerst auf das gewilinschte Paket und danach auf Paket @ndern (2).
Solange Sie kein anderes Paket ausgewéahlt haben, kdnnen Sie nicht auf die Schaltflache klicken.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naas rato; een

y Al Centrum € 119,40/jaar excl, biw € 179,40/jaar excl. biw

2 Mijn Producten

. o
i& Gebruikersheheer + Gebruiker toevoegen =
Wijzigingen worden direct opgeslagen.

) Supportcentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

© Affiliste programma
hizrreitin # Eigen domein gebruiken

Gebr

Dermoklant ML
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server

Gebruk A1 in je eigen Nexicloud: chation met de Assisient en teksien samesvatten. herschriiven en vestalen

Hostingpakiet wizigen

Hosting-Paket andern

Mehr Speicherplatz regeln Sie bei Konfigurierbare Optionen. Nach der Anderung erhalten alle
Benutzer automatisch den neuen Speicherplatz. Siehe Benutzer und Office-Lizenzen verwalten.

Nextcloud Free

Haben Sie Nextcloud Free, verfliigen Sie Uber ein eigenes Konto auf unserer gemeinsamen Nextcloud.
Sie sehen dann die Karte lhr Nextcloud Free-Konto mit Ihrem Benutzernamen, Namen, lhrer E-Mail-
Adresse, wie viel Speicherplatz Sie nutzen (Free hat 5 GB), wann Sie sich zuletzt angemeldet haben
und der Nextcloud-Version. Die Anmeldung erfolgt auf der gemeinsamen Nextcloud mit lhrem
Benutzernamen.

Sie brauchen mehr Speicherplatz, zusatzliche Benutzer oder Office? Das ist mit einem
kostenpflichtigen Nextcloud-Paket moglich. Siehe Etwas nachbestellen, wenn Sie bereits Kunde sind.

Hinweis: mit der Schaltflache Mein Konto aus Nextcloud Free l6schen |6schen Sie lhren Benutzer
mit allen Dateien und beenden das Paket. Zur Bestatigung mussen Sie Ihren Benutzernamen
eingeben. Dies kann nicht rickgangig gemacht werden, und es gibt kein Backup Ihrer Dateien.
Mochten Sie lhre Dateien behalten, kopieren Sie diese zunachst in ein anderes Nextcloud-Konto. Siehe
Daten zwischen Nextcloud-Konten Ubertragen.
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Der KI-Assistent von Nextcloud

Ab Nextcloud Family kdnnen Sie den offiziellen KI-Assistenten von Nextcloud innerhalb Ihres eigenen
Servers nutzen. Auf der Karte KI-Assistent in Nextcloud wahlen Sie einen KI-Anbieter (1) und geben
Ihren eigenen API-Schliissel (2) ein. Klicken Sie auf Priifen und einschalten. Sie bezahlen den KI-
Anbieter selbst nach Nutzung; ein gewohnliches Abonnement eines Kl-Chatdienstes funktioniert hier
nicht. Unter Wo bekomme ich einen API-Schliissel? steht, wo Sie diesen finden. Ist die Kl aktiviert,
wéahlen Sie hier auch das Modell aus oder schalten die Kl mit KI ausschalten wieder aus. Nur der
Inhaber des Kontos kann dieses Update starten.

eace & mijnweboke. nliminproducten/212078
i L
webZ ke

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®)
Geb ‘ ' igen server.
1 teksten samenvatten, herschrijven en vartalen

Je koppelt daar

Al-aanbieder

P Mijn Producten

& Mijn Domeinen APt-sleutel

Controleren en aanzetten

AANBEVOLEN BLS DIT PAKKET

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

B2
emailhosting

® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Koppelen staat san voor dit pakkat. Uitzatten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Kl-Assistent in Nextcloud

Haben Sie Nextcloud Personal, sehen Sie die Karte ebenfalls, mit dem Hinweis, dass dies ab
Nextcloud Family mdglich ist.

Eigene Kl anbinden

Bei Nextcloud Family und Max steht auf der Produktseite auch die Karte Eigene Kl anbinden. Dort
legen Sie fest, was ein Kl-Tool Ihrer Benutzer in dieser Nextcloud maximal darf. Pro Bereich, wie
Dateien, Kalender, Kontakte und Notizen, schalten Sie Lesen erlauben und Schreiben erlauben ein
oder aus. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern. Mit Deaktivieren schalten Sie die Anbindung fur
das gesamte Paket aus. Unter Angebundene Kis sehen Sie, welche Kl-Tools angebunden sind. Wie
Sie selbst ein KlI-Tool anbinden, lesen Sie in MCP-Server: |hre eigene Kl mit lhrem Paket verbinden.
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Domeinen - C support ~ Toaols ithoggen

B8 Dashboard
¥ Al Builder
Koppeban staat aan voor dit pakket Uitzetten
D AC
o Wat een Al op dit pakket maximaal mag
2 Mijn Producten
INDER
Bestanden
Mijn Administratie
sortcentrum

Agenda

afspraker

% taken makan en afvinkan

© Affiliate programma

otities maken en bipwerken

Demoklant ML

Eigene Kl anbinden
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9.2 Benutzer und Office-Lizenzen verwalten

Bei einem kostenpflichtigen Nextcloud-Paket verwalten Sie lhre Benutzer ganz einfach in Mein
WebOké. Dafiir miissen Sie sich nicht bei Nextcloud anmelden. Anderungen werden direkt gespeichert.

Einen Benutzer hinzufiigen

1. Gehen Sie zu Meine Produkte und 6ffnen Sie Ihr Nextcloud-Paket.
2. Klicken Sie auf der Karte Benutzerverwaltung auf Benutzer hinzufiigen. Das Fenster Neuer
Nextcloud-Benutzer 6ffnet sich.

ese & mijnweboke.nlimynproducten/212078

I tl‘ke Webhosting

o & Gebruikersbeheer i 0 + Gebruiker toevoegen -
B8 Dashboard Wijzigingen worden direct opgeslage

% Al Builder
5 Al Centrum

Min Producten o

i Mijn Domeinen

demoklant

demoklant-nl@weboke. nl

# Eigen domein gebruiken

Controleren

2 Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je sigen server
@ Affiliate programma

Al-aanbisder Mistral (EU)
DN DemoKlant NL

APl-sleutel

Gebnulkersbeheer

Benutzerverwaltung: Benutzer hinzuftigen (1), ein Benutzer (2) und das Ment mit den drei Punkten (3)

3. Geben Sie einen Benutzernamen (1) ein. Damit meldet sich der Benutzer an. Verwenden Sie
Kleinbuchstaben, Zahlen, einen Punkt oder einen Bindestrich. Den Benutzernamen kénnen Sie
spater nicht mehr andern.

4. Geben Sie den Anzeigenamen und die E-Mail-Adresse ein.

5. Wahlen Sie ein Passwort (2) oder klicken Sie auf Generieren. Das Passwort muss mindestens
10 Zeichen haben, mit mindestens einer Zahl und einem Sonderzeichen, zum Beispiel ! oder #.
Verwenden Sie nicht den Namen oder die E-Mail-Adresse des Benutzers im Passwort, das
lehnen wir ab. Teilen Sie das Passwort sicher mit dem Benutzer.

6. Soll der Benutzer Dokumente, Tabellen und Prasentationen online bearbeiten konnen? Aktivieren
Sie Office Suite-Lizenz zuweisen (3).
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7. Klicken Sie auf Benutzer anlegen (4). Mit Abbrechen schliel3en Sie das Fenster, ohne etwas zu
tun.

LA ] & mijnweboke nlimijnproducten/212078

&+  Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega(@weboke.nl

Wachtwoord

o 8 office Suite-licentie toewljzen

Annuteren

Das Fenster Neuer Nextcloud-Benutzer

Gelingt das Anlegen, schlief3t sich das Fenster und der neue Benutzer erscheint in der Liste. Die
Anzahl bei Benutzerverwaltung und der Z&hler Nextcloud-Benutzer erh6hen sich um eins.

Der neue Benutzer erhalt automatisch den Speicherplatz Ihres Pakets. Haben Sie die maximale Anzahl
an Benutzern erreicht, kénnen Sie keinen weiteren Benutzer mehr hinzufligen. Erhéhen Sie dann
zuerst die Anzahl bei Konfigurierbare Optionen (siehe unten).

Einen Benutzer bearbeiten

Jeder Benutzer wird als Block in der Benutzerverwaltung angezeigt, mit dem Kontonamen (1), dem
Anzeigenamen, der E-Mail-Adresse, dem Letzten Login und ob Office Suite aktiviert ist (2). Oben
rechts befindet sich die Schaltflache mit den drei Punkten (3).
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48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

o Al Centrum demokiant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

O Supportcentrum

demo-collega@weboke.nl o‘\_:‘. Actisf

@ Eigen domein gebruiken
Gebruk | oor je Nextcloud, bijvoorb
hezit of zelf ¢
@ Affiliate programma
o Controleren

DN DermoKlant NL

[ odisn # Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder Mistral (EU)

E&n georuiker in Gebiukershenee

Ein Benutzer in der Benutzerverwaltung

o Den Anzeigenamen und die E-Mail-Adresse passen Sie direkt in der Zeile an. Klicken Sie
anschlieRend auf Speichern.

» Mit dem Schalter Office Suite geben Sie dem Benutzer eine Office-Lizenz oder entziehen sie
ihm. Neben dem Schalter steht Aktiv oder Inaktiv.

» Hinter den drei Punkten (1) finden Sie Passwort andern, Deaktivieren (oder Aktivieren) und
Léschen.
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58 3
o & Gebruikersbeheer . + Gebruiker toevoegen
g Dashboard Wijzigingen wo ot of e

O Al Centrum Jemoklant demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker
0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

Das Meni mit den drei Punkten

Hat sich ein Benutzer noch nie angemeldet, steht bei Letzter Login ein Datum im Jahr 1970. Das
bedeutet: noch nicht angemeldet.

Ein deaktivierter Benutzer kann sich nicht mehr anmelden, seine Dateien bleiben jedoch erhalten. Bei
ihm sehen Sie das Label Deaktiviert.

Hinweis: Loschen Sie einen Benutzer, werden alle Dateien, Kalender und Kontakte dieses Benutzers
endglltig geldscht. Dies kann nicht riickgangig gemacht werden. Zunachst erscheint das Fenster
Benutzer I6schen; erst mit Ja, endgiiltig I6schen (1) ist der Benutzer weg. Sind Sie sich unsicher,
klicken Sie auf Abbrechen und deaktivieren Sie den Benutzer zunachst.
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A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

jderen? Alle b  agend's en van deze
gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Einen Benutzer l6schen

Office-Lizenzen

Mit einer Office-Lizenz kann ein Benutzer Dokumente, Tabellen und Prasentationen online in Nextcloud
offnen und bearbeiten, auch Word-, Excel- und PowerPoint-Dateien. Benutzer ohne Lizenz sehen die
Office-Apps nicht. Sie weisen eine Lizenz beim Anlegen des Benutzers zu oder spater mit dem Schalter
Office Suite.

Sind alle Lizenzen in Gebrauch? Schalten Sie dann Office bei jemandem aus, der es nicht benétigt,
oder kaufen Sie weitere Lizenzen Uber Konfigurierbare Optionen hinzu. Wie Sie mit den Office-Apps
arbeiten, lesen Sie in der Euro-Office-Anleitung.

Tipp: Steht ein Update fur Ihre Nextcloud bereit, sehen Sie oben auf der Produktseite eine Karte mit
der neuen Version. Mit einer Office-Lizenz wechseln Sie bei diesem Update auch zu Euro-Office, dem
europdischen Online-Office. Starten Sie das Update, wann es Ihnen passt; es dauert meist 5 bis 15
Minuten. Nur der Inhaber des Kontos kann dieses Update starten.

Mehr Benutzer, Lizenzen oder Speicherplatz

1. Gehen Sie auf der Produktseite zu Konfigurierbare Optionen.

2. Wéhlen Sie den Speicherplatz (1) oder die Anzahl der Office-Lizenzen, die Sie wiinschen. Bei
jeder Option sehen Sie die Kosten.

3. Klicken Sie auf Optionen speichern (2) und anschlie3end auf Bestédtigen und bezahlen.
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%8 Dashboard upgrade betaal je naar rato b voor de rest van je pe gaat in na betaling: een verlaging gaat direct

¥r Al Builder
. Al Gt Opslagruimie o 50068 (Inbegrepen)
2 Min Producten

Nextcloud Office users

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; e

Nextcloud Family HumDis Mext

€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Werdien met het santrenger
DN DermoKlant NL

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct opg

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Konfigurierbare Optionen

Ein Upgrade bezahlen Sie anteilig fur den Rest lhres Zeitraums nach, es wird nach der Zahlung
wirksam. Eine Herabstufung gilt sofort. Mehr tiber Optionen lesen Sie in Optionen andern und
zusétzliche IP-Adressen.
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9.3 Eine eigene Domain fiir Ihre Nextcloud

Ihre Nextcloud steht zun&chst auf einer Adresse von uns, wie ihrname.webokecloud.nl. Mochten Sie
lieber lhre eigene Adresse, zum Beispiel cloud.ihrunternehmen.de? Das richten Sie selbst auf der
Produktseite Ihres Pakets ein. Dies ist bei einem kostenpflichtigen Nextcloud-Paket mdglich und kann
nur vom Eigentiimer des Kontos durchgefiihrt werden.

Hinweis: Achtung: Dies kénnen Sie nicht riickgangig machen. Danach kénnen Sie nicht mehr zu einer
Adresse auf webokecloud.nl zuriickkehren. Ihre Nextcloud bleibt aber auch unter der alten Adresse
erreichbar, sodass bestehende Links weiterhin funktionieren.

Schritt 1: die Domain auf lhre Nextcloud zeigen lassen

1. Gehen Sie zu Meine Produkte und 6ffnen Sie Ihr Nextcloud-Paket.

2. Geben Sie auf der Karte Eigene Domain verwenden (1) den Domainnamen ein, den Sie
verwenden mdchten. Das kann eine Domain sein, die Sie bereits besitzen oder noch registrieren
mdchten, zum Beispiel cloud.ihrunternehmen.de.

3. Klicken Sie auf Priifen (2).

ese & mijnweboke.nliminproducten/212078

@ Eigen domein gebruiken

Mijn Producten

@ Min Domeinen # Al Assistent in Nextcloud  VOOHLOFIG GHATI
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Gebruik A1 in j@ #gen Nextcloud: chatten met de Assistent én teksten samenvatten, herschrijven en vertalen
Je koppelt daarvoor je elgen account by een Al-aanbieder

0 Supportoentrum Al-aanbieder Mistral (EU)

API-sleutel

@ Affiliate programma

N DemoKlant NL & Maak je Nextcloud compleet met Email Only

lbaxen op je eigen domein, naadioos geintegreerd met Nextcioud Mail 100

Meer over Email Only =+ Wanaf € 1.95/mnd

Eigene Domain verwenden

4. Zeigt die Domain noch nicht auf lhren Nextcloud-Server, sehen Sie genau, welchen Eintrag Sie
erstellen missen: einen A-Eintrag fir lhre Domain mit der IP-Adresse lhres Nextcloud-Servers.
Hat die Domain auch einen AAAA-Eintrag, sehen Sie, auf welche Adresse dieser zeigen muss
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oder dass Sie ihn entfernen sollen. Sie sehen auch sofort, was die eigene Domain kostet: jetzt
fur den Rest Ihrer Laufzeit und danach pro Jahr.

5. Erstellen Sie den Eintrag in der DNS-Verwaltung lhrer Domain. Liegt lhre Domain bei WebOké,
machen Sie das in Meine Domains. Siehe DNS verwalten: Records hinzufiigen, andern und
l6schen.

6. Warten Sie, bis der Eintrag funktioniert. Das kann bis zu ein paar Stunden dauern. Klicken Sie
danach erneut auf Priifen.

ese & mijnweboke. nliminproducten/212078

!-;.l*e Nebhosting
: Webhosting ~
e

cloud.demoklant-nl.nl Controleren

O Al Centrum
i Prod cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
Mijn Producten 3 2
ijn Producter het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.
Mijn Domeinen = Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

B Min Facturen Heeft cloud.demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2307:2e80:100::185:158:164:15, of haal het weg,
Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud hinnen j eigen server.
Gebrutk Al in je eigen N yd: chatten met de Assistent en teksten sam

® affiiate programma Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-sleutel

N DemnoKlan ML

Controleren en aanzetten

Welchen Eintrag Sie erstellen missen

Bis der Eintrag korrekt ist, stellen wir noch nichts um.

Schritt 2: die eigene Domain einrichten

1. Stimmt der DNS-Eintrag, sehen Sie, dass Ihre Domain auf lhren Nextcloud-Server zeigt,
zusammen mit den Kosten.

2. Lesen Sie die Warnung und aktivieren Sie Ich verstehe, dass dies nicht riickgdngig gemacht
werden kann.

3. Klicken Sie auf Eigene Domain einrichten.

Wir stellen lhre Nextcloud jetzt um. Das dauert ein paar Minuten; in dieser Zeit ist Ilhre Nextcloud
kurzzeitig nicht erreichbar. Die Karte aktualisiert sich automatisch und zeigt an, wann lhre Nextcloud
auf Ihrer eigenen Domain lauft. Um das Sicherheitszertifikat (https) kimmern wir uns. Sie zahlen erst,
wenn die Umstellung erfolgreich war. Gelingt sie nicht, wurde nichts geandert und Sie zahlen nichts.
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Warum sehe ich die Karte nicht?

» Sie haben Nextcloud Free. Eine eigene Domain ist nur mit einem kostenpflichtigen Paket
mdglich.

» Sie sind nicht der Eigenttiimer des Kontos, sondern ein Benutzer mit anderen Rechten.

» lhre Nextcloud lauft bereits auf einer eigenen Domain. Mdchten Sie eine andere eigene Domain,
wenden Sie sich an den Support. Siehe Ein Ticket einreichen.

Verwenden Sie die Nextcloud-Apps auf lhrem Computer oder Telefon? Nach der Umstellung kénnen
Sie dort Ihre neue Adresse verwenden. Wie Sie die Apps verbinden, lesen Sie in der Nextcloud-
Anleitung.
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9.4 Daten zwischen Nextcloud-Konten libertragen

Mochten Sie lhre Kontakte, Kalender und Dateien von einem Nextcloud-Konto in ein anderes kopieren?
Zum Beispiel von Nextcloud Free in Ihr neues kostenpflichtiges Paket, oder von einem alten Konto in
ein neues? Nutzen Sie dafir Nextcloud Export. Beide Nextcloud-Konten missen auf unseren Servern
liegen.

Wo finden Sie Nextcloud Export?

Geben Sie oben in der Suchleiste von Mein WebOké Nextcloud Export ein und klicken Sie auf das
Ergebnis. Oder gehen Sie direkt zu mein.weboke.de/nextcloudexport. Sie missen angemeldet sein.
Die Funktion befindet sich noch in der Beta-Phase.

ece & mein weboke deinextcloudexport

web< ke .

Nextcloud Export - s

88 Dashboard . -
o~ Kopieren Sie Kontakte, Kalender und Dateien zwischen Nextcloud-Konten auf unseren Servern

¥ Al Builder
Hinweis: beide Nextcloud-Domains milssen auf unseren Servern liegen. Bereits Varhandenes wird (ibersprungen (keine doppelten Eintrége)
App-Passwort bei Zwei-Faktor-Authentifizierung erforderlich: ist die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert, erstellen Sie ein App-Passwort Gber
@ Meine Domains Nextcloud » Einstellungen > Sicherheit > Gerite & Sitzungen,
Bl Meine Rechnungen
Bearbeitungszeit: das Kopieren kann je nach Datenmenge Minuten bis Stunden dauem. Die Seite scheint in dieser Zeit méglicherweise
B Meine Verwaitung festzuhdngen; das st normal, Warten Sie, bis das Kopieren abgeschlossen ist.

O Support-Center

Kopieren von (Quelle) Kopieren nach (Ziel)

Hexteloud-Domain o Nextcloud-Domain e

gispiel.de z. B. cloud.neuedomain.de
Benutzername Benutzername

Passwort oder App-Passwart Passwort cder App-Passwort
@ Parnerprogramm asawart oder App-Fasswo wort oder App-Passwol

00 DemoKunde DE

Was mochten Sie kopieren?

o Kontakte

Kalender
Dateien

Kopieren starten o

Nexicioud Export: Date

Nextcloud Export: Daten zwischen Nextcloud-Konten kopieren

So kopieren Sie lhre Daten

1. Tragen Sie bei Kopieren von (Quelle) (1) die Nextcloud-Domain, den Benutzername und das
Passwort des Kontos ein, in dem sich die Daten aktuell befinden.

2. Tragen Sie bei Kopieren nach (Ziel) (2) dieselben Daten des Kontos ein, in das die Daten
Ubertragen werden sollen.
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3. Wahlen Sie bei Was méchten Sie kopieren? (3) aus, was lbertragen werden soll: Kontakte,
Kalender und Dateien. Standardmaf3ig sind alle drei aktiviert.
4. Klicken Sie auf Kopieren starten (4).

Der Kopiervorgang kann von Minuten bis zu Stunden dauern, abhéngig von der Datenmenge. Die Seite
scheint in dieser Zeit méglicherweise eingefroren zu sein, das ist normal. SchlieRen Sie die Seite nicht.
Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, sehen Sie Kopieren erfolgreich! mit der Anzahl kopierter
Kontakte, Kalendereintrage und Megabyte an Dateien sowie der Anzahl Uibersprungener Eintrage.

Gut zu wissen

» Es wird nichts Uberschrieben oder geloscht. Was im Ziel bereits vorhanden ist, wird
Ubersprungen. So entstehen keine doppelten Eintrage, auch nicht, wenn Sie den Vorgang erneut
durchfihren.

» Alle Adressbiicher und Kalender aus der Quelle werden im ersten Adressbuch und im ersten
Kalender des Ziels zusammengefihrt.

* Quelle und Ziel durfen nicht identisch sein.

« Ist bei einem Konto die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert? Verwenden Sie dann ein App-
Passwort anstelle Ihres normalen Passworts. Dieses erstellen Sie in Nextcloud unter
Einstellungen, Sicherheit, im Bereich Gerate und Sitzungen. Wie das funktioniert, lesen Sie in
der Nextcloud-Anleitung.

Hinweis: Mdchten Sie anschliel3end das alte Konto kiindigen, prifen Sie zuerst im neuen Konto, ob
alles vorhanden ist. Das Léschen kann nicht rlickgdngig gemacht werden.
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Rechnungen und Bezahlen
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10.1 lhre Rechnungen ansehen und herunterladen

Alle lhre Rechnungen finden Sie in Mein WebOké unter Meine Rechnungen im Menti links. Dort sehen
Sie jede Rechnung, die wir jemals fur Sie erstellt haben, bezahlt oder noch offen. Sie kénnen eine
Rechnung ansehen, als PDF herunterladen oder an eine E-Mail-Adresse senden lassen, zum Beispiel
an lhren Buchhalter.

eee & meinweboke. de/mijnfacturen
o B Obersicht @ offen @ Bezahit
Meine Rechnungen

(]

Mie mehr an Rechnungen denken

Richten Sie dia SEPA-Lastscheift ein, dann

Alle ~ o @ SEPA-Lastschrift
POF o

#pid2026101232151

#pid202610123164t  Bezahli POF

® Partnerprogramm
Wit Kundenempleniunge

D DemoKunde DE

Die Ubersicht Ihrer Rechnungen

Die Ubersicht

1. Oben stehen die Registerkarten (1): Ubersicht (alle Rechnungen), Offen, Bezahlt, Guthaben,
SEPA-Lastschrift und Transaktionen.

2. Mit Anzeigen (2) filtern Sie nach Status: Unbezahlt, Bezahlt, Storniert, Zurlickerstattet,
Lastschrift, In Bearbeitung oder Entwurf. Wahlen Sie Alle, um alles wieder anzuzeigen.

3. Pro Rechnung sehen Sie die Rechnungsnummer (3), das Datum, den Betrag, was bereits
bezahlt wurde, was noch offen ist und den Status. Klicken Sie auf die Nummer oder auf die Zeile,
um die Rechnung zu 6ffnen.

4. Rechts stehen die Aktionen: PDF (4) ladt die Rechnung sofort herunter, das Papierflugzeug (5)
offnet das Fenster, um die Rechnung per E-Mail zu senden. Ist eine Rechnung noch offen, sehen
Sie dort auch die Schaltflache Bezahlen.

Haben Sie noch keine SEPA-Lastschrift eingerichtet, erscheint oben ein Banner Nie mehr an
Rechnungen denken. Mit Einrichten (6) gelangen Sie zur Lastschrift. Wie das funktioniert, lesen Sie
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in SEPA-Lastschrift einrichten oder beenden.

Stehen Rechnungen offen, sehen Sie liber der Liste, wie viele es sind und welcher Betrag noch zu
zahlen ist (1), mit der Schaltflache Alles bezahlen (2). Bei jeder offenen Rechnung steht die
Schaltflache Bezahlen (3). Auch im Men links sehen Sie bei Meine Rechnungen, wie viele
Rechnungen offenstehen. Siehe Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).

LE R | & mijnweboke nlimijnfacturen

88 Dashboard
7 Al Builder
antrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

@ Affiliate programma

N DemoKlant ML

Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

Mooit meer aan facturen denken

-]

el automatische incassn (SERA)

2pid202611123674t

#Fpid202610123174t

#pid20261012317 1

#pid202610123168t

#pid202610123167t

Meine Rechnungen mit einer offenen Rechnung

Eine Rechnung 6ffnen

dan Innen we de huidige en toekomstige facturen autsmansch

€604

€ 144,47

@ Automatische incassa

Auf der Rechnungsseite sehen Sie die in Rechnung gestellten Positionen mit Zwischensumme, MwSt.
und Gesamtbetrag. Darunter stehen die Rechnungsdaten: Rechnungsdatum, Falligkeitsdatum,
Zahlungsmethode, an wen die Rechnung gerichtet ist und unsere Bank- und Steuerdaten. Ganz unten
stehen die Zahlungen, die zu dieser Rechnung gehdéren, mit Datum und Zahlungsart.

WebOké Anleitung - www.weboke.de

259 /374



WebOke

LE R | & mein weboke, de/mijnfacturen/3643582

webZ ke

Rechnung #pidZDZﬁT{)'I 23215t = Bezahit B POF A Per E-Mail senden

@ 2]

(]

Diese Rechnung ist bezahit.

= Berechnete Positionen

demokunde-verhuis.de (Umzug, spater) (25.10.2026 - 24.10.2027)

« Zuriick zu Meine Rechnungen

Zwischensumme € 4,19
MwSt. €0,80

€499

B Rechnungsdaten

25-10-2026

) Partnerpregramm
it Kundenempleni,

b opmionsy 01-11-2026

, IDEAL
D0 DemoKunde DE
Demokunde DE
Musterstralie 1
10115 Berlin
Deutschland

Eine Rechnung ansehen

Rechts sehen Sie, ob die Rechnung bezahlt ist. Steht sie noch offen, sehen Sie dort den offenen
Betrag und das Falligkeitsdatum, mit der Schaltflache Jetzt bezahlen (1), einem QR-Code, um auf
Ihrem Telefon zu bezahlen (2), und einem QR-Code fiir Ihre Banking-App, falls Sie lieber selbst
Uberweisen (3). Wie das Bezahlen funktioniert, lesen Sie in Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere
gleichzeitig).
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B8 Dashboard
v Al Boiider Factuur #pid202611123614t

O Al Centrum

i= Gefactureerde items
Mijn Producten

E Mijn Facturen demoklant-nlextra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
= Mijn Administratie
D Suppoertcentrum
W €105

£6.04

B Factuurgegevens

@ Affiliate programma

ctuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026
DN DemoKlant NL - Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Demoklan NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

E&n open faciuur bexijken

Eine offene Rechnung ansehen

Als PDF herunterladen

Klicken Sie auf PDF (1). Die Rechnung wird als PDF-Datei heruntergeladen. Sie finden sie
anschlie3end in lhrem Ordner Downloads. Das PDF enthalt dieselben Angaben wie die Rechnung auf
dem Bildschirm, mit Ihrer Adresse, unseren Angaben, den Positionen und dem Status.
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& meinweboke de/minfacturen/3643582 7pdf=1

web< ke .- RECHNUNG

Rechnung an Von
DemoKunde DE Webawere Internet Solutions BV

MusterstraBBe 1 Hoogstraat 13C

10115 Berlin 1391BP Abcoude

DE USt-IdNr.: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Rechnungsnummer Rechnungsdatum Falligkeitsdatum Status

pid202610123215t 25.10.2026 01.11.2026 BEZAHLT

Beschreibung Betrag

demokunde-verhuis.de (Umzug, spater) (25.10.2026 - 24.10.2027) 419€

Zwischensumme 419 €

MwSt. 19 % 0,80 €

Gesamtbetrag 4,99 €

Die Rechnung als POF

Die Rechnung als PDF

Eine Rechnung per E-Mail senden

WebOké Anleitung - www.weboke.de

1. Klicken Sie auf Per E-Mail senden (2) auf der Rechnungsseite oder auf das Papierflugzeug in

der Ubersicht.
2. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an die die Rechnung gesendet werden soll (1). lhre eigene

Adresse ist bereits eingetragen.
3. Klicken Sie auf Senden. Der Empfanger erhélt die tibliche Rechnungs-E-Mail mit dem PDF als

Anhang.
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ene & mein weboke. deimijnfacturen/3643582

<@  Rechnung per E-Mail senden

Geben Sie die E-Mall-Adresse eln, an die die Rechnung gesendat
werden soll. Versendet wird die Standard-Rechnungs-E-Mall (mit PDF-
Anhang)

E-Mail-Adresge

femokunde@weboke. de o |

Abbrechen

Eine Rechnung an eine andere E-Mail-Adresse senden

So sieht die Rechnungs-E-Mail aus. Sie erhalten sie auch automatisch bei jeder neuen Rechnung.
Oben stehen die Rechnungsnummer, das Félligkeitsdatum und der Betrag, darunter die Positionen der
Rechnung. Mit Rechnung bezahlen oder dem QR-Code bezahlen Sie sofort. Uberweisen Sie lieber
selbst? Scannen Sie dann den zweiten QR-Code mit Ihrer Banking-App.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

Die Rechnungs-E-Mail

Tipp: Méchten Sie mehrere Rechnungen gleichzeitig per E-Mail senden oder herunterladen? Markieren
Sie sie in der Ubersicht und wahlen Sie eine Aktion in der blauen Leiste. Wie das funktioniert, steht in
Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).

Transaktionen: alles auf einen Blick

Auf der Registerkarte Transaktionen sehen Sie alles, was finanziell auf Inrem Konto passiert ist, nach
Datum: Rechnungen, Zahlungen, Rickerstattungen und Ihr Guthaben. Oben stehen die Summen: in
Rechnung gestellt, bezahlt, mit Guthaben oder Gutschrift bezahlt, aktuell offen und Ihr Guthaben.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 265/ 374



WebOke

LE R | & mein weboke.de/mijnfacturenfransaciies

@ Bezahlt ® Guthshen @ SEPA-Lastschrift B Transaktioner

Dashboard

Al Builder Alles, was auf threm Konto passiert ist: Rechnungen, Zahlungen. Rilckerstattungen und Ihr Guthaben, nach Datum

Jahr  Alle Jahre v B Als PDF heruntertaden o

5 Meine Rechnungen
5 Meine Verwaltung
> Support-Center Zahlung (Mallie) pid202610123215
Rechnung pid2026710123215

Zahlung (Mallie) pid202610123164t

Rechnung

) Partnerpregramm
it Kundenempleniunge

Geld verdiener

0 DemoKunde DE

Transakfionen

Die Registerkarte Transaktionen

Waébhlen Sie bei Jahr (1) ein Jahr aus, um nur dieses Jahr anzuzeigen. Mit Als PDF herunterladen (2)
erhalten Sie die Ubersicht als PDF, praktisch fiir Inre Buchhaltung oder die Steuererklarung.
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10.2 Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig)

Eine offene Rechnung bezahlen Sie in Mein WebOké. Sie kénnen eine Rechnung bezahlen, einige
selbst ausgewahlte Rechnungen oder alle offenen Rechnungen auf einmal. In allen Fallen gelangen
Sie zum gleichen Zahlungsbildschirm, auf dem Sie auswahlen, wie Sie bezahlen mdchten.

Eine Rechnung bezahlen

1. Gehen Sie zu Meine Rechnungen und wahlen Sie das Register Offen (1).

2. Klicken Sie bei der Rechnung auf Bezahlen (2), oder 6ffnen Sie die Rechnung und klicken Sie
auf Jetzt bezahlen.

3. Wéhlen Sie auf dem Zahlungsbildschirm eine Zahlungsmethode aus und schlieRen Sie die
Zahlung ab.

LE R | & mijnweboke nlimijnfacturenfopenstaand

Mijn Facturen
B  1openstaande factuur - € 6,04

Mijn Domeinen ;
€ Min Domaios -~ Nooit meer aan facturen denken

stel automaiische ncasso (SEPA) in, dan innen we de huidige en ioekomstige faciuren autpmaiisch,
H Mijn Facturen

Onbataald ~ @ Automatische incasso

@ Affiliste programma

N DemoKlant ML

Das Register Offen

Auch in der Rechnungs-E-Mail steht ein Zahlungslink. Dieser fuhrt Sie zum gleichen
Zahlungsbildschirm, auch wenn Sie nicht eingeloggt sind.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t
B8 Dashboard
= Gefactureerde items

¥ Al Builder

) Al Centrum

jin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen Subtotaal €499

5 Mijn Administratie 2% BTW  €£1,05

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
02-11-2026

09-11-2026

:i’f"l.i:i'eliflﬂll.\':!fft:f.r_ﬂr + Terug naar Mijn Facturen
= ete € Bankoverschrijving

Dermoiiant NL
Demaoklant NL Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht

Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Nu hetalen of met een QR-code

Bezahlen von der Rechnungsseite aus

Auf der Rechnungsseite bezahlen Sie mit Jetzt bezahlen (1). Es stehen auch zwei QR-Codes zur
Verfligung (2 und 3).

Tipp: Scannen Sie den ersten QR-Code (2) mit Ihrem Telefon und schlieRen Sie die Zahlung dort ab.
Mochten Sie lieber selbst Gberweisen? Dann scannen Sie den zweiten QR-Code (3) mit Ihrer Banking-
App: Unser IBAN, der Betrag und die Rechnungsnummer sind dann bereits eingetragen. Nicht jede
Banking-App erkennt diesen Code; auf der Rechnungsseite steht, bei welchen Banken es funktioniert.

Alles auf einmal bezahlen

Stehen mehrere Rechnungen offen, sehen Sie oberhalb der Ubersicht, wie viele es sind und welcher
Betrag noch offen ist. Klicken Sie dort auf Alles bezahlen. Sie bezahlen dann alle offenen Rechnungen
mit einer einzigen Zahlung. Wir buchen die Zahlung auf Ihre Rechnungen, beginnend mit der altesten.
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Einige Rechnungen auswahlen

ese & mijnweboke.nliminfacturenfopenstaand

Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur- € 6,04

Mijn Domeinen <
@ ‘Miin Deimaice - Nooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasso (SEPA) In, dan innen we de huidige en toekomstige facturen automatisch
& Mijn Facturen

Onbataald w

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Ausgewahlte Rechnungen bezahlen

1. Haken Sie in der Ubersicht die Rechnungen an, die Sie bezahlen méchten (1). Es erscheint eine
blaue Leiste mit der Anzahl der ausgewahlten Rechnungen.

2. Wahlen Sie in der Auswahlliste (2) Ausgewahlte Rechnungen bezahlen.

3. Klicken Sie auf Ausfiihren (3). Sie gelangen zum Zahlungsbildschirm mit dem Gesamtbetrag
Ihrer Auswahl.

In derselben Auswahlliste finden Sie auch Ausgewahlte Rechnungen per E-Mail senden und
Ausgewdhlte Rechnungen drucken. Beim Drucken entsteht ein einziges PDF mit allen ausgewahlten
Rechnungen hintereinander. Mit Auswahl aufheben entfernen Sie alle Hakchen wieder.

Der Zahlungsbildschirm

Auf dem Zahlungsbildschirm sehen Sie oben den Betrag und darunter die Zahlungsmethoden. Welche
Methoden Sie sehen, hangt von lhrem Land ab. Denken Sie an iDEAL, Kreditkarte, PayPal, Bancontact
und eine gewdhnliche Bankiberweisung. Bei einigen Methoden féllt ein kleiner Aufschlag an; dieser
wird dann direkt neben der Methode angezeigt. Haben Sie Guthaben auf lhrem Konto, steht oben Mit
lhrem Guthaben bezahlen. Mit iDEAL mit automatischer wiederkehrender Lastschrift (1) bezahlen
Sie die Rechnung und aktivieren gleichzeitig die automatische Lastschrift, siehe SEPA-Lastschrift
einrichten oder beenden. Mit iDEAL | Wero, einmalige Zahlung (2) bezahlen Sie nur diese Rechnung.
Eine ausfuhrliche Erklarung aller Methoden und der Bankiberweisung finden Sie in Bezahlen:
Zahlungsmethoden, Uberweisung und Guthaben.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

R EE a6

web{_%é_m- Webhosting

Het betaalschenm voor

Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Der Zahlungsbildschirm fur Ihre Rechnung

W

Nehmall | (R

2 Mijn Account

el bitw

NL

Nach einer Online-Zahlung kehren Sie zu Mein WebOké zurilick und erhalten eine Zahlungsbestatigung

per E-Mail. Die Rechnung steht dann auf Bezahlt und auf der Rechnungsseite sehen Sie Diese

Rechnung ist bezahlt. (1) mit dem Datum. Bei einer Bankiberweisung bleibt die Rechnung offen, bis
Ihr Geld bei uns eingegangen ist.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
DN DemoKlant ML
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Die Rechnung ist bezahlt

Hinweis: Lauft flir eine Rechnung bereits eine automatische Lastschrift, steht die Rechnung auf In

® Detaald B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

totaal €499

BTW €105

£6.04

Bearbeitung. Bezahlen Sie sie dann nicht noch einmal selbst. Méchten Sie dennoch selbst bezahlen,

konnen Sie das Uber den Link auf der Rechnungsseite tun: Wir stornieren dann zunéachst den

Lastschriftauftrag, sofern dieser noch nicht bei der Bank eingereicht wurde.
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10.3 Guthaben und Aufladen

Guthaben ist ein Betrag auf lnrem Konto bei WebOké. Es entsteht zum Beispiel, wenn Sie zu viel
bezahlt haben, bei einer Gutschrift oder wenn Sie einen Dienst zwischenzeitlich kiindigen. Sie kénnen
auch selbst vorab Geld auf Ihr Konto einzahlen. Mit diesem Guthaben bezahlen Sie anschlie3end
Rechnungen mit einem Klick.

Ilhr Guthaben einsehen

Gehen Sie zu Meine Rechnungen und wahlen Sie die Registerkarte Guthaben. Links sehen Sie lhr
aktuelles Guthaben. Unten, bei Was mit lnrem Guthaben passiert ist, steht jede Anderung: was
hinzukam, was mit welcher Rechnung verrechnet wurde und wie hoch lhr Guthaben danach war.

eae & mein weboke deiminfacturen/kiediesaldo

B Ubersicht

Mein Guthaben

& Meine Rechnungen
Meine Verwaltung

D Support-Center
Guthaben aufladen

Ladsn Ste vorah Geld auf Ihr Konto, Neue Rechnungen bazahlen Sie danach mit ainer

aufladan

Betrag

€ 50,00 o

n teht auf d Sl b
® Parmerprogramm B Aufladen und bezahlen o
Wit Eunder lunge
Geld ves

D0  DpermoKunde DE = Was mit lhrem Guthaben passiert ist

& Dunkber Modi

Noch keine Buchungen

d a5 gab noch keine

Die Registerkarte Guthaben

Bei einer neuen Bestellung verrechnen wir Ihr Guthaben automatisch mit der Rechnung. Eine bereits
offene Rechnung bezahlen Sie damit Uber Jetzt bezahlen: Wéhlen Sie auf dem Zahlungsbildschirm
Mit hrem Guthaben bezahlen. Ist Ihr Guthaben niedriger als der Betrag, wird das Guthaben
verrechnet und Sie bezahlen den Rest mit einer anderen Methode.
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Guthaben aufladen

1. Geben Sie bei Guthaben aufladen den Betrag ein (1). Auf der Seite stehen das Minimum und
das Maximum.

2. Sind Rechnungen offen, sehen Sie ein Hakchen, mit dem Sie Ihr Guthaben nach der Zahlung
direkt fir diese Rechnungen verwenden kdnnen. Lassen Sie es aktiviert, wenn Sie diese sofort
begleichen mdchten.

3. Klicken Sie auf Aufladen und bezahlen (2).

4. Sie gelangen zum Zahlungsbildschirm. Wahlen Sie eine Methode und schliel3en Sie die Zahlung
ab.

ese & meinweboke, de/betaal

W W 46 von 5 450+ Beweriunge: Blog 1 Webmall | zagl MwSt  (EREEEEER

web{&(é_,_j:: Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder ([ v R  Mein Konto DE

BEZAHLEN

Wahlen Sie, wie Sie bezahlen machten

i iDEAL / Wera, einmalige Zahlung

Der Zahlungsbildschirm fur Ihr Guthaben

Fur Guthaben erstellen wir keine Rechnung. Sobald Ihre Zahlung eingegangen ist, buchen wir den
Betrag auf Ihr Konto und Sie erhalten eine Bestéatigung per E-Mail. Auf dem Zahlungsbildschirm ftir
Guthaben sehen Sie nur Online-Methoden ohne Aufschlag.

Tipp: Auf Guthaben wird keine Mehrwertsteuer berechnet. Die Mehrwertsteuer steht auf den
Rechnungen, die Sie mit dem Guthaben bezahlen. So stimmt Ihre Buchhaltung ganz einfach.

Stimmt etwas mit Inhrem Guthaben nicht, oder mdchten Sie Guthaben zurlickerhalten? Klicken Sie auf
der Registerkarte auf Stellen Sie lhre Frage per Ticket. Siehe auch Ein Ticket einreichen.
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10.4 SEPA-Lastschrift einrichten oder beenden

Mit der SEPA-Lastschrift miissen Sie nie wieder an lhre Rechnungen denken. Sie erteilen uns einmalig
ein SEPA-Mandat und danach buchen wir offene und neue Rechnungen automatisch von lhrem Konto
ab. Sie richten dies auf dem Tab SEPA-Lastschrift unter Meine Rechnungen ein.

eee & mein.weboke. defincasso

SEPA-Lastschrift

€ SEPA-Lastschrift ist nicht aktiv

Meine Domains

5 Meine Rechnungen

€ SEPA-Lastschrift aktivieren

® Partnerprogramm
it Bundenempletiunge

00 DemoKunde DE

Die SEPA-Lastschrift ist noch nicht aktiv

Lastschrift aktivieren

1. Gehen Sie zu Meine Rechnungen und wéahlen Sie den Tab SEPA-Lastschrift. Sie kdnnen auch
auf Einrichten in der Leiste lUber Ihren Rechnungen klicken.

2. Klicken Sie auf SEPA-Lastschrift aktivieren (1).

3. Sie gelangen zu unserem Zahlungspartner Mollie. Zahlen Sie dort einmalig 1 Cent von dem
Konto, von dem wir abbuchen dirfen.

4. Mit dieser Zahlung bestatigen Sie das Mandat. Sie kehren zu Mein WebOké zuriick und die Seite
zeigt, dass die Lastschrift aktiv ist.
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molle.com/checkout/select-method/rRIRacCdolpQbMnSx Y

@
WebOke.nl
0,01€

Aktivierung Lastschrift: Kunde DemoKunde DE

Hinwels: Dles Ist eine Testzahiung

2 IDEAL | Wero

KBC/CBC Zahlungsbutton

Die einmalige Zahiung von 1 Cent bes Modlie

Die Zahlung von 1 Cent bei Mollie

Ist die Lastschrift aktiv, sehen Sie auf der Seite die Mandatsreferenz, die Kontonummer und den
Kontoinhaber. lhre Standardzahlungsmethode wird dann automatisch SEPA-Lastschrift, auch fur lhre
noch offenen Rechnungen.

Tipp: Moéchten Sie eine Rechnung doch lieber selbst bezahlen und wéahlen Sie auf dem
Zahlungsbildschirm iDeal mit wiederkehrender Lastschrift? Dann bezahlen Sie diese Rechnung und
erteilen im selben Schritt das Mandat firr die folgenden Rechnungen.

Was sehen Sie, wenn eine Abbuchung erfolgt?

Sobald wir einen Lastschriftauftrag fur eine Rechnung erteilen, steht die Rechnung auf In Bearbeitung.
Auf der Rechnungsseite steht dann, dass die Lastschrift gestartet wurde. Sie missen nichts tun: der
Betrag wird automatisch abgebucht und danach steht die Rechnung auf bezahilt.

Hinweis: Lassen Sie eine Lastschrift lieber nicht zuriickbuchen. Stimmt etwas nicht, nehmen Sie bitte
Kontakt mit uns auf, dann klaren wir es gemeinsam. Bei einer Riickbuchung endet die
Lastschriftvereinbarung automatisch.

Lastschrift beenden

1. Gehen Sie zum Tab SEPA-Lastschrift.
2. Klicken Sie auf Lastschrift beenden.
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Das Mandat wird dann widerrufen. Ihre Standardzahlungsmethode wird wieder Bankiiberweisung.
Neue Rechnungen bezahlen Sie danach selbst. Sie kdnnen die SEPA-Lastschrift spater jederzeit
wieder aktivieren.

Kdnnen Sie die Schaltflache zum Aktivieren nicht nutzen und sehen Sie eine Meldung, dass eine
Lastschrift fiir Ihr Konto nicht mdglich ist? Nehmen Sie dann bitte Kontakt mit uns auf.
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10.5 lhre Standard-Zahlungsmethode

Ihre Standard-Zahlungsmethode bestimmt, wie Sie neue Rechnungen bezahlen. Sie stellen sie bei
Ihren Angaben ein: Gehen Sie zu Meine Verwaltung und wéahlen Sie die Registerkarte Angaben. Das
Feld Standard-Zahlungsmethode finden Sie im Block Rechnungsadresse.

L B X & meinweboke, de/mingegevens

Deutsch

B Rechnungsadresse

Bankiberweisung

Musterstralle

) Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge

Deutschiand

DO DemoKunde DE

Die Standard-Zahlungsmethode auswahlen

Die Méglichkeiten

Methode Was bedeutet das?

iDeal / Online- Sie erhalten bei jeder Rechnung einen Zahlungslink und bezahlen online, zum Beispiel
Zahlung mit iDeal oder einer anderen Methode auf dem Zahlungsbildschirm.

Banklberweisung Sie Uberweisen den Betrag selbst auf unsere Kontonummer und geben die

Rechnungsnummer an. Auch dann kénnen Sie jederzeit noch online Uber den
Zahlungslink bezahlen.

SEPA-Lastschrift Wir buchen Ihre Rechnungen automatisch ab. Diese Option erscheint erst, wenn Sie
die SEPA-Lastschrift aktiviert haben.

So andern Sie sie

1. Wahlen Sie die Methode in der Auswahlliste (1).
2. Scrollen Sie nach unten und klicken Sie auf Anderungen speichern.
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Mochten Sie die SEPA-Lastschrift nutzen? Dann wahlen Sie sie nicht hier aus. Klicken Sie unter dem
Feld auf SEPA-Lastschrift (2) und aktivieren Sie sie zunéchst. Danach steht lhre Standard-
Zahlungsmethode automatisch auf Lastschrift. Siehe SEPA-Lastschrift einrichten oder beenden.

Tipp: Ihre Standard-Zahlungsmethode ist lediglich eine Voreinstellung. Auf dem Zahlungsbildschirm
kénnen Sie bei jeder Rechnung trotzdem eine andere Methode wahlen.
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lhre Verwaltung
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11.1 lhre Angaben und Rechnungsadresse andern

Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Sprache und Rechnungsadresse verwalten Sie
selbst. Gehen Sie im Mend links zu Meine Verwaltung. Sie gelangen dann auf das Tabblatt Angaben
(1). Uber die Tabblatter daneben erreichen Sie den Rest Ihrer Verwaltung: Kontakte, Zugangsdaten,
Benutzer, Ubertragen, Zusammenfiihren, Empfangene E-Mails und das Archiv.

eee @ mein.weboke. de/mijngegevens

Wema_!-ke Webhasting

Kontodaten © o woenngsieta

& Personliche Angaben

Vomame *

DemoKunde

=) Meine Verwallung

E-Mail-Adresse *
> Support-Cente

demokunde@weboke.de ™4 v +4915112345678

Zugangedaten

Deutsch v °

& Partnerprogramm
Wit Kundenempleniunge B Rechnungsadresse

Firmenname

DD DemoKunde DE

Bankuberweisung

Ihre Kontoangaben

Personliche Informationen

» Vorname und Nachname (2): dieser Name steht auf lhren Rechnungen.

» E-Mail-Adresse (3): hierhin senden wir Rechnungen und Mitteilungen. Dies ist nicht die Adresse,
mit der Sie sich einloggen. Diese &ndern Sie bei Zugangsdaten, siehe lhre Login-E-Malil-
Adresse andern.

o Telefonnummer: wéhlen Sie links das Land aus und geben Sie lhre Nummer ein.

» Sprache (4): die Sprache |hrer E-Mails und Rechnungen von uns.

Mit Anderungsverlauf (5) sehen Sie, wann Ihre Angaben geandert wurden und was sich verandert
hat.
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ese & meinweboke. deimijngegevens

D Anderungsverlauf

Der Anderungsverlauf Ihrer Angaben
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Rechnungsadresse

ese & meinweboke de/mingegevens

B Rechnungsadresse

Bankiiberweisung
Meine Domains

B Meine Rechnungen
= Meine Verwaltung Musterstral:
usterstrafie

£ Support-Center

Berlin

Deutschland

® Partnerpregramm
M empleniinge

& E-Mail-Einstellungen

DD DemoKunde DE
| Ich méchte Neuigkeiten und Angebote von WebOkeé erhalten

Ilhre Rechnungsadresse

» Firmenname (1): flllen Sie dies aus, wenn Sie Geschaftskunde sind. Der Name erscheint dann
auf lhren Rechnungen.

o USt-IdNr. (2): fur Geschéaftskunden. So erscheint Ihre USt-IdNr. auf Inren Rechnungen.

» Standard-Zahlungsmethode (3): wie Sie Ihre Rechnungen bezahlen. Mehr dazu in lhre
Standard-Zahlungsmethode.

» Adresse (4): Stral3e, Hausnummer, Zusatz, Stadt, Land, Bundesland/Provinz und Postleitzahl.
Felder mit einem Sternchen sind Pflichtfelder.

Hinweis: Ihre Kontoangaben sind auch lhr eigener Domainkontakt. Haben Sie Domains, bei denen
dieser Kontakt als Inhaber hinterlegt ist, werden lhre Anderungen automatisch fiir diese Domains und
an die Registry ibernommen. Sie sehen dann eine Meldung mit den betroffenen Domains. Mdchten
Sie, dass eine Domain einen anderen Inhaber erhalt, lesen Sie Domainkontakte und den Inhaber

andern.
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E-Mail-Einstellungen und Speichern

ese @ meinweboke de/mingegevens

Webhasting

MUSTErSIFane

Adress
Adresse 2

Deutschland

& E-Mail-Einstellungen

o Ilch machte Neuigkeiten und Angebote von WebOke erhalten

B Anderungen speichem Anderungen verwerfen

&0 Ihre Daten und Datenschutz
® Partnerprogramm
itk fehunge

@ Mehr iiber |hre Daten ur s Lischen lhres los

Alle meine Daten herunterladen
M PemaRiinds DE Sie erhalten in einer ZIP-Datei alles, was wir Uber Sie gespeichert haben: Ihr Kanto, Kentaktpersonen, Produkte, Domaing, Rechnungen (auch

als PDF), Zahlungen, Tickets und Ihren Login-Verlauf. Passworter, SicherheitsschiUssel und interne Notizen sind nicht enthalten.

Alle meine Daten herunteriaden

E-Mail-Einstellungen und Speichern

1. Aktivieren oder deaktivieren Sie Ich moéchte Neuigkeiten und Angebote von WebOké
erhalten (1). Unter dem Hakchen steht, wann Sie dies zuletzt geandert haben. Wichtige
Nachrichten zu lhren Diensten, Rechnungen und Domains erhalten Sie immer; davon kénnen
Sie sich nicht abmelden.

2. Klicken Sie auf Anderungen speichern (2). Oben erscheint eine Meldung, dass Ihre Angaben
gespeichert wurden.

3. Haben Sie es sich anders iiberlegt? Klicken Sie auf Anderungen verwerfen (3). Was Sie noch
nicht gespeichert hatten, wird dann nicht ibernommen.

Tipp: unter dem Speichern befindet sich der Block lhre Daten und Datenschutz. Dort laden Sie alle

lhre Daten herunter oder lassen Sie lhr Konto I6schen. Siehe Datenschutz: Ihre Daten herunterladen
oder l6schen lassen.
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11.2 Kontakte verwalten (und Duplikate bereinigen)

Kontakte sind die Personen und Unternehmen, die Sie als Inhaber oder Ansprechpartner Ihrer Domains
verwenden. Sie kdnnen auch festlegen, welche E-Mails von uns ein Kontakt erhalt. Sie finden sie bei
Meine Verwaltung auf dem Tab Kontakte.

& meinweboke de/mincontacten

i :,_!‘ke i Webhostin

@ Mit Domains verkniipfen + MNever Kontakt

MeiieDaten  Standard-Registrisrung

knnen Sie die Ang;

hie
o o Fontakt bearbeiten

& Verkniipfte Domains 0

& Kontaktdaten

& Partnerprogramm
it Kundenempleniunge

DemoKunde

DO pemoKunde DE E-Mail-Adresse

demaokundefiweboke.de

Ilhre Kontakte

Die Ubersicht

» Links befindet sich die Liste lhrer Kontakte (3). Klicken Sie auf einen Kontakt, um ihn rechts zu
offnen.

» Der Kontakt mit der Bezeichnung Meine Daten ist Ihr Hauptkontakt. Dieser ist mit Ihren
Kontodaten verknipft. Sie bearbeiten ihn bei Meine Daten mit der Schaltfliche Kontakt
bearbeiten (4), nicht hier. lnren Hauptkontakt kdnnen Sie nicht I6schen.

» Die Bezeichnung Standard-Registrierung zeigt an, welcher Kontakt als Inhaber fir neue
Domainregistrierungen verwendet wird.

» Beijedem Kontakt sehen Sie unter Verkniipfte Domains, mit welchen Domains er verknupft ist.

Einen Kontakt hinzufiigen

1. Klicken Sie auf Neuer Kontakt (1).
2. Geben Sie die Kontaktdaten ein. Vorname und Nachname sind Pflichtfelder (1). Bei
Beschreibung (2) geben Sie einen kurzen Namen ein, zum Beispiel Geschéftlich oder Privat.
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Diesen sehen Sie spater in Auswahllisten wieder.

3. Aktivieren Sie Standardkontakt fiir neue Domainregistrierungen (3), wenn neue Domains
diesen Kontakt als Inhaber erhalten sollen.

4. Wahlen Sie bei E-Mail-Einstellungen aus, welche E-Mails dieser Kontakt von uns erhalt (4):
allgemeine E-Mails, Rechnungs-E-Mails, Support-E-Mails, Produkt-E-Mails und Domain-E-Mails.
Praktisch, wenn zum Beispiel Ihr Buchhalter die Rechnungen erhalten soll.

5. Klicken Sie auf Kontakt hinzufiigen (5).
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LE R & mein.weboke, de/mincontacten?nieuw=1

web< ke .

A Daten

88 Dashboard

8 Empfangene E-Malls

¥r Al Builder

) Ki-Cente Meine Kontakte

2 Meine Produkte

Demokunda DE  Meine Daten

DD suundardRegatiencg

B MeineRe

= Meine Verwaltung
4+ Neuer Kontakt

0 Support-Center

© Parinerprogramm

0D DemokKunde DE

NBUET Kontakl

Einen neuen Kontakt hinzufiigen

o= MCP-Server filr Ki

& Mit Domains verkniipfen + MNeuer Kontakt

=t Neuer Kontakt

& Kontaktdaten

Beispiel Kontakt

E-Mail-Adresse
contact@demokunde-de.de

Firmenname

Adresse ]

Musterstrafle

Land

Deutschland

Geschaftlich

fur neus
Neue Domainregistrienmgen verwenden dissen Kontakt d

E-Mail-Praferenzen
wahlen Sie, welche E-Matls dieser Kontakt erhah
Allgemeine E-Malls
Rechnungs-E-Mails
Support-E-Malls

Produkt-E-Mails

Domain-E-Mails

e B Kontakt hinzufigen Abbrechen

@ Konten zusammenfihren

Der neue Kontakt steht danach in der Liste (1). Sie kdnnen ihn sofort mit einer Domain verknipfen,

indem Sie auf Mit Domains verkniipfen (2 in der Ubersicht) klicken. Wie Sie den Inhaber einer

Domain &ndern, lesen Sie unter Domainkontakte und den Inhaber andern.
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eee & meinweboke, de/minconacten?id=124947

webZ ke

5 Kl-Center

@ Meine Produkte

@& Partnerprogramm
it Kundenempleni,

DO DemoKunde DE

& Dunkler Mod

Der neue Kontakt

Der Kontakt wurde hinzugefugt

DemoKunde DE  Meins Daten

sundand-Regisiienog

gk Beispiel Kontakt

@ Verknupfte Domains 0

& Kontaktdaten

Beicplel

contacti@idemokunde-de.de

Einen Kontakt bearbeiten oder l6schen

& Mit Domains verkniipfen + Mever Kontakt

Nas

Kontakt

-sg

chname *

-

Offnen Sie den Kontakt, passen Sie die Daten an und klicken Sie auf Anderungen speichern. Ist der

Kontakt mit Domains verkniipft, werden Ihre Anderungen auch auf diese Domains iibertragen.

Zum L8schen verwenden Sie die Schaltflache Kontakt l6schen unten. Sie werden zunachst um eine
Bestatigung gebeten. Klicken Sie auf Kontakt I6schen (1), um zu bestatigen, oder auf Abbrechen, um

zurlckzugehen.
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ese & mein weboke, deimijncontactenid=124347

B Kontakt laschen?

Méchtan Sie diesen Kontakt wirklich laschen?

= -

Einen Kontakt I6schen

Hinweis: einen Kontakt, der noch mit einer Domain verknipft ist, kbnnen Sie nicht I6schen. Das
Fenster nennt dann die betreffenden Domains. Verknupfen Sie zunéchst einen anderen Kontakt mit
diesen Domains.

Doppelte Kontakte bereinigen

Haben Sie im Laufe der Jahre denselben Kontakt mehrmals angelegt? Gehen Sie dann zu
mein.weboke.de/lontdubbelen. Wir suchen nach Kontakten, die genau Ubereinstimmen, und zeigen
sie gruppiert an. Pro Gruppe bleibt ein Kontakt bestehen; die Duplikate, die Sie auswahlen,
verschwinden, sobald Sie auf Ausgewahlte zusammenfiihren klicken. Ihr Hauptkontakt bleibt immer
erhalten. Kontakte, die noch mit einer Domain verknipft sind, werden nicht einfach geldscht; diese
bearbeiten wir separat.
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ese @ mein.weboke.delondubbelen

webZ ke ..

Doppelte Kontakte zusammenfiihren
Dashboard Wir haben Kontakte gefunden, die exakt identisch sind. Fihren Sie sie zu einem zusammen
¥7 Al Builder
D Kl-Center @ In Ihrem Konto gibt es keine doppelten Kontakte (mehr).
2 Meine Produkte Kontakte verwalten
Meingz Domains
E Meine Rechnungen

Meine Verwaltung

O Support-Center

) Partnerprogramm
it Kundenempletiunge
Geld yerdienien

0 DemoKunde DE

ontakte Fusammentineen

Keine doppelten Kontakte gefunden

Gibt es keine doppelten Kontakte, sehen Sie das sofort, mit einer Schaltflache zuriick zu Ihren
Kontakten.
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11.3 Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben

Mochten Sie, dass ein Kollege, Ihr Buchhalter oder Ihr Webentwickler ebenfalls Zugriff auf Ihr Konto
hat, ohne dass Sie Ihr eigenes Passwort teilen? Laden Sie ihn oder sie dann als Benutzer ein. Jeder
Benutzer meldet sich mit eigenen Daten an, und Sie bestimmen, was er darf. Sie regeln dies unter
Meine Verwaltung auf dem Tab Benutzer (1).

eee & meinweboke. delaccount/users

web< ke

% Dgten & Kontakte

B Empfangens E-Mails
Meine Benutzer

oD DemoKunde DE

demokunde ke de

&+ Meuen Benutzer einladen

® Alle Berechtigungen

Berechtigungen wahlen

® Partnerprogramm
Wit Kunclenempleniunge
enen 4 Einladung senden

D DemoKunde DE

lhre Benutzer

Oben stehen die Benutzer, die aktuell Zugriff haben, mit ihrer Rolle und dem Zeitpunkt der letzten
Anmeldung. Der Kontoinhaber hat immer alle Rechte. Nur der Inhaber kann Benutzer einladen und
Rechte andern.

Jemanden einladen

1. Geben Sie unter Neuen Benutzer einladen die E-Mail-Adresse ein (1).

2. Wahlen Sie Alle Berechtigungen oder Berechtigungen wéhlen (2).

3. Wenn Sie Letzteres wahlen, kreuzen Sie an, was der Benutzer darf (3). Hinter jeder
Berechtigung steht eine kurze Erklarung.

4. Klicken Sie auf Einladung senden (4).
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ene & mein weboke, de/accountusers

@™ NEUEN BEnuULIer emniaoen

88 Dashboard
E-Mail-Adresse
#r Al Builder
demo-collegaiweboke.de
) Kl-Center

2 Meine Produkte Alle Berechtigungen

o ® Berechtigungen wahlen

L Profil
= Meine Verwaltung ] Kontakte
O Support-Center U Produkte
Produkte verwalten — ¢
) Produkt-5S0
Domains
' Domains verwalten
Rechnungen

LI Angebote

) Parinerprogramim
Mit Kundenempeniunge Support-Tickets
iy

Affiliates
Db DemoKunde DE L] E-Mails

L] Bestellungen

4 Einladung senden o

Einen Benutzer

Einen Benutzer mit eigenen Rechten einladen

Der Benutzer erhalt eine E-Mail mit einem Link. Hat er bereits ein Benutzerkonto bei WebOké, meldet
er sich mit seinen vorhandenen Daten an. Falls nicht, erstellt er beim Akzeptieren eines. Danach kann
er zwischen seinem eigenen Konto und Ilhrem wechseln, siehe Mehrere Konten: zwischen Konten
wechseln.

Die Berechtigungen

Berechtigung Was darf der Benutzer?

Profil Ihre Kundendaten einsehen und &ndern.
Kontakte Kontakte 6ffnen und verwalten.
Produkte Ihre Produkte und Dienste einsehen.

Produkte verwalten  Aktionen bei Produkten ausfiihren, zum Beispiel ein Passwort zurticksetzen.
Produkt-SSO Ohne separates Passwort bei einem Dienst anmelden, wie zum Beispiel DirectAdmin.
Domains Ihre Domains einsehen.

Domains verwalten Domains verwalten, wie Nameserver, WHOIS und Umzige.

Rechnungen Rechnungen einsehen und bezahlen.

Angebote Angebote einsehen und annehmen.
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Support-Tickets Tickets 6ffnen, beantworten und verwalten.

Affiliates Die Affiliate-Ubersicht einsehen und Auszahlungen beantragen.
E-Mails Die E-Mails einsehen, die wir an Ihr Konto gesendet haben.
Bestellungen Neue Bestellungen aufgeben.

Offene Einladungen

Solange die Einladung nicht angenommen wurde, steht sie unter Offene Einladungen, mit dem
Datum, an dem sie versendet wurde.

[ X X ] & meinweboke delaccountiusers

2 Daten B Kontakte

8 Empfangens E-Mails

Meine Benutzer

e Domains

Bl Meine Rechnunger

s}

DemoKunde DE ® Kontoinhaber
demokundei@we

= Meine Verwallung Kickec

™ Support-Centes

«d Offene Einladungen
= demo-collega@weboke.de
&+ Neuen Benutzer einladen

® Partnerprogramm

Mit Kuntenempleniunge

D0 DemoKunde DE

® Alle Berechtigungen

Berechtigungen wahlen

Eine offene Einladung

» Mit Wiederholen (1) senden Sie die Einladung noch einmal, zum Beispiel wenn sie im Spam
gelandet ist.

» Mit der roten Schaltflache mit dem Kreuz (2) brechen Sie die Einladung ab. Zun&chst erhalten
Sie zur Kontrolle eine Riickfrage; klicken Sie auf OK (1), um abzubrechen. Der Benutzer erhalt
davon keine Benachrichtigung.
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ene & mein weboke.delaccountiusers

Bitte bestétigen
Diese Einiadung zuriickziehen? Der Benutzer wird nicht

benachrichtigt

Abbrechen -

Eine Einladung abbrechen

Rechte andern oder Zugriff entziehen

Hat ein Benutzer die Einladung angenommen, erscheint er bei lhren Benutzern mit seinen
Berechtigungen darunter, zum Beispiel Domains und Rechnungen. Klicken Sie bei diesem Benutzer
auf die Schaltflache mit dem Figirchen (1), um seine Rechte zu sehen. Passen Sie die Hakchen an
und klicken Sie auf Berechtigungen speichern (2). Mit der roten Schaltflache mit dem Papierkorb (3)
entziehen Sie den Zugriff. Vor dem Entzug bitten wir zunachst um eine Bestatigung. Der Entzug
entfernt nur den Zugriff auf Ihr Konto; sein eigenes Benutzerkonto bleibt bestehen.
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Nebhosting

A Gegevens B Contacten lloggegevens = MCP server voor Al
Dashboard
e

B Ontvangen e-malls 2 Archief

¥ Al Builder

O Al Centrum Mijn Gebruikers
Mijn Producten
DemokKlant Zakelijk

Mijn Domeinen demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

B Min Facturen DemokKlant NL

damokiant-niy
Mijn Administratie

Supportcentrum
sunt; dan kan ¢

Affillate programma
Verdie &1 hel aantwenger

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

Rechte eines Benutzers andern

A Gebruikers

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten

Producten beheren

| Product single sign-on

Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

Der Benutzer sieht Ihr Konto fortan in seiner Liste Konto wechseln. Wie er damit arbeitet, lesen Sie in

Mehrere Konten: zwischen Konten wechseln.

Tipp: Geben Sie jemandem nur die Rechte, die er wirklich benétigt. Ihrem Buchhalter gentigt zum

Beispiel Rechnungen.
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11.4 Empfangene E-Mails nachlesen

Die Rechnungsmail oder die Bestatigung Ihrer Bestellung nicht mehr zur Hand? Alle E-Mails, die wir an
Ihr Konto gesendet haben, lesen Sie in Mein WebOké nach. Gehen Sie zu Meine Verwaltung und
wahlen Sie die Registerkarte Empfangene E-Mails.

eee & mein weboke, de/mijnmails

web< ke

A Daten
88 Dashboard
& Empfangene E-Mails

i1 Al Builder
O KiCente Meine E-Mails

& Gesendete E-Mails

B Meine Rechnungen

= Meine Verwaltung

[ Support-Center Meues API-Token in Ihrem WebOké-Konto
Pasgwort andern
Passwort andern
Passwort andern

Neuwes API-Token in Ihrem WebOké-Konto

Passwort andern

® Partnerprogramm
it Kunde

Mit Kundenempleniunge Passwort andern

Zahlungsbestatigung fir Rechnung pid202610123215t
DC  DemoKunde DE
Ihre Rechnung pid202610123215t ist da'

Bestellbestatigung

Handeln erforderlich: zu viele Domaing in Ihrem Hosting-Paket

Ihre empfangenen E-Mails

Suchen und sortieren

» Geben Sie ein Wort in das Suchfeld (1) ein und klicken Sie auf Suchen. Wir durchsuchen den
Betreff und den Text der E-Mails. Suchen Sie beispielsweise nach einer Rechnungsnummer oder
einem Domainnamen.

» Klicken Sie auf Betreff oder Datum (2), um die Liste danach zu sortieren. Klicken Sie erneut, um
die Reihenfolge umzukehren.

Eine E-Mail 6ffnen

Klicken Sie auf eine E-Mail, um sie zu lesen. Sie sehen den Betreff, das Datum und die Uhrzeit, die
Adresse, an die sie gesendet wurde, und die E-Mail selbst, so wie Sie sie erhalten haben. Mit Zuriick
zur Ubersicht (1) gelangen Sie zuriick zur Liste.
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ece & mein weboke.de/mijnmails/1265753

web< ke ..

& Kontakte =~ Zugangsdaten = MCP-Server fir ki B Benutzer % Obertragen & Konten zusammenfithren
% Dashboard
8 Empfangene E-Mails & Archiv

1 Al Builder

O Ki-Center Meine E-Mails

- Zuriick zur Ubersichr
Meine Produkte

Meine Domains Zahlungsbestitigung fiir Rechnung pid202610123215t

© 25102026 09:20 = demokunde@weboke de

B Meine Rechnungen

Meine Verwaltung

O Support-Center
D Supp ||HBD§”’3EB‘

Zahlung erhalten, alles bezahlt v

Hallo DemoKunde DE,

Ihre Zahlung fir Rechnung pid202610123215¢ ist bei uns eingegangen und die
Rechnung ist damit vollsténdig bezahlt. Sie miissen nichts weiter wn, Ihre
Produkte laufen ganz normal weiter,

@ Partnerprogramm

pid2926108123215¢

25.10.2026

Eine emplangene E-Mall nachlesen

Eine empfangene E-Mail nachlesen

Konnte eine E-Mail nicht zugestellt werden, steht ein rotes Label daneben. Priifen Sie dann, ob lhre E-
Mail-Adresse bei Ihre Angaben und Rechnungsadresse andern korrekt ist.

Tipp: Eine Rechnung erneut erhalten? Das geht auch direkt aus Ihren Rechnungen heraus mit Per E-
Mail senden. Siehe Ihre Rechnungen ansehen und herunterladen.
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11.5 Ubertragen und Konten zusammenfiihren

Verkaufen Sie Ihr Unternehmen, stellen Sie eine Website ein oder tbernimmt kiinftig jemand anders lhr
Hosting? Dann kdénnen Sie ein Paket oder eine Domain an einen anderen WebOké-Kunden
Ubertragen. Haben Sie selbst zwei Konten bei uns, kdnnen Sie diese zu einem zusammenfihren.
Beides erledigen Sie bei Meine Verwaltung.

Ubertragen an einen anderen Kunden

Auf der Registerkarte Ubertragen sehen Sie, was Sie ibertragen kdnnen: lhre Hostingpakete (mit allen
damit verkniipften Domainnamen) und lhre einzelnen Domainregistrierungen. Die Ubertragung ist
kostenlos.

mein weboke deioverdragen

E Meine Rechnungen 9 Hosting-Pakete

= Meine Verwaltung e

> Support-Center

= Einzelne Domainregistrierungen

Nichts Ubertragbares gefunder

® Partnerprogramm
Mit Kundenemplaniunge

D0 DemoKunde DE

Was Sie ubertragen kénnen

1. Klicken Sie beim Paket oder der Domain auf Ubertragen (1).

2. Lesen Sie im Fenster, was dabei tbertragen wird. Bei einem Paket gehen alle Websites, E-Mails
und Daten an den neuen Eigentiimer Uber.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers zweimal ein (1). Das ist die E-Mail-Adresse
seines WebOké-Kontos.

4. Geben Sie Ihr eigenes Passwort ein (2) zur Bestatigung und klicken Sie auf Ubertragen.

Steht fur das Paket noch eine Rechnung offen, kénnen Sie erst Ubertragen, nachdem diese bezahlt
wurde. Bereits versendete Rechnungen bleiben bei Ihnen. Zukiinftige Rechnungen werden auf den
Namen des Empféangers ausgestellt.
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ese & meinweboke. deloverdragen

An einen anderen Kunden ubertragen

demokunde-de.de — WebHost Two — demokunde-de.de

A Das Hosting sinschiieBlich der unten aufgstihrten
Domainnamen wird an den Kunden mit der unmtan
angegebenen E-Mail-Adresse Ubertragen. Er erhalt eine E
Mail mit einem Annahmelink, der 24 Stunden glltig ist
Erst nach der Annahme wird die Ubertragung susgefihrt
Es fallen keine Kosten an. Achtung; Alle Websites, E-
Malls und Daten gehen an den neuen Inhaber Uber,

Der Domalininhaber jeder Domain wird mit Gbertragen
Beim Empfanger wird eine Kople der aktuellen

angeleqt ader ein Kontakt mit
genau denselben Angabren verwendet.

E-Mail-adresse des empfangenden Kunden

Zur Kontrolle wiederhalen

rame@beispiel de
Ihr Passwort (zur Bestitigung)
Der Emplanger achalt eine E-Mail, in der genau steht, was Obartragen wird,
Schahfiache zum Ar 1t h n giltia). Hat der

g ger noch kain Komnto bes , erha in der E-Mail die Anleitung,
Zuerst eines anzubegen

Abbrechen

Ein Paket Ubertragen

Der Empfanger erhalt eine E-Mail mit genauen Angaben zu dem, was Ubertragen wird, und einer

Schaltflache zum Akzeptieren. Dieser Link ist 24 Stunden gultig. Erst wenn er akzeptiert, wird die

Ubertragung durchgefiihrt. Hat der Empfanger noch kein Konto bei uns, erhalt er in der E-Mail die
Anleitung, zuerst eines anzulegen.

Der Domaininhaber wechselt mit: Beim Empfanger wird eine Kopie der aktuellen Kontaktdaten
angelegt, oder wir verwenden ein Kontakt von ihm mit genau denselben Daten.

Solange der Empfanger noch nicht akzeptiert hat, steht die Ubertragung ganz oben bei den laufenden
Ubertragungen. Haben Sie es sich anders (iberlegt, klicken Sie auf Ubertragung zuriickziehen.

Sie kdnnen ein Paket oder eine Domain auch Uber die Produktseite oder die Domainseite Ubertragen.
Siehe Ein Produkt kiindigen, Kiindigung zurtickziehen oder Ubertragen und Eine Domain kiindigen oder
Ubertragen.

Konten zusammenfiihren

Auf der Registerkarte Konten zusammenfiihren fihren Sie |hr gesamtes Konto mit einem anderen
WebOké-Konto zusammen. Links sehen Sie, was ubertragen wird: Dienste, Domainregistrierungen,
Kontaktprofile, Rechnungen und Support-Tickets. Alles wird tbernommen, auch lhr Guthaben und lhre
Historie. An den Domains selbst andert sich nichts, auch nicht bei den Registraren. Bestehende
Rechnungen behalten den Namen, auf den sie ausgestellt wurden.
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[ N ] & mein weboke deisamenvoegen

web< ke

A Daten
88 Dashboard

B Empfangene E-Mails

Konten zusammenfiihren

Fuhre ese te Webi

5 Meine Verwaltung
¢ Konten zusammenfihren
O Support-Center

E-Mail-Adresse des Kontos, mit dem Sie zusammenfohren mochten

Dienst{e): WebHost Two (dem ralbe uiasits bret i

Domalmegistrenung(en): ¢ Zur Kontrolie wisderholen
® Partnerprogramm
Wit empfetiunge

Ihr Pasawort (zur Bestatigung)

Konten zusemmeniihren

Konten zusammenfiihren

1. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Kontos ein, mit dem Sie zusammenfiihren mdchten, und zur
Kontrolle noch einmal.

2. Geben Sie Ihr Passwort zur Bestatigung ein.

3. Klicken Sie auf Konten zusammenfiihren.

Der Eigentiimer des anderen Kontos erhalt eine E-Mail mit genauen Angaben zu dem, was Ubertragen
wird, und einer Schaltflache zum Akzeptieren, 24 Stunden giiltig. Nach seiner Zustimmung Ubertragen
wir alles.

Hinweis: Das Zusammenfiihren ist endgultig. Nach der Zustimmung wird das Konto, in dem Sie gerade
angemeldet sind, aufgeldst, einschliel3lich Ihrer Anmeldedaten. Es bleibt nichts zuriick. Melden Sie sich
danach im anderen Konto an.

Tipp: Méchten Sie nur, dass jemand anders in Threm Konto mitschauen oder helfen kann? Dann
brauchen Sie nichts zu Ubertragen. Laden Sie die Person als Benutzer ein, siehe Benutzer einladen
und Berechtigungen vergeben.
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11.6 Das Archiv

Im Archiv finden Sie Ihre Produkte und Domains, die nicht mehr aktiv sind. Denken Sie an ein Paket,
das Sie gekiindigt haben, oder eine Domain, die Sie umgezogen haben. Gehen Sie zu Meine
Verwaltung und wéhlen Sie die Registerkarte Archiv. Das ist die letzte Registerkarte; sehen Sie sie
nicht, scrollen Sie die Tableiste dann zur Seite.

eee & mein.weboke.defminarchief

web< ke

Beendete Produkte

® Partnerprogramm
Wit Kundenemplaniunge

DD DemoKunde DE

Das Archiv
Pro Zeile sehen Sie:

» Typ: um welche Dienstleistung es sich handelte.

o Domain | Produkt: den Namen.

» Letztes Filligkeitsdatum: bis wann die Dienstleistung lief.
o Geldscht am: wann wir die Dienstleistung beendet haben.
» Betrag: was Sie fur die Dienstleistung bezahlt haben.

Bei einer Zeile kbnnen Sie die Details 6ffnen, wie das Bestelldatum, die Betrage und die
Rechnungsnummer. Das Archiv dient nur zum Zuriickblicken: Sie kénnen dort nichts andern.

Haben Sie noch nie etwas gekiindigt, steht dort, dass Sie keine beendeten Produkte haben.

Tipp: Die Rechnungen beendeter Produkte bleiben ganz normal in Ihre Rechnungen ansehen und
herunterladen stehen. Mochten Sie eine alte Domain zurlick? Suchen Sie sie dann erneut auf der
Website. Ist sie noch frei, kdnnen Sie sie wieder bestellen.
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11.7 Datenschutz: Ihre Daten herunterladen oder loschen

lassen

Sie haben das Recht auf Einsicht in Ihre Daten und kénnen diese |6schen lassen. Beides regeln Sie
selbst, ohne Ticket. Gehen Sie zu Meine Verwaltung, Tab Angaben, und scrollen Sie zum Block lhre
Daten und Datenschutz ganz unten. Nur der Inhaber des Kontos sieht diesen Block.

ese @ meinweboke de/mingegevens

webZ ke

B8 Dashboard
¢r Al Builder

5 Ki-Center

5 Meine Rechnungen
= Meine Verwaltung

£ Support-Center

) Partnefprogramm
Wit Eundenempleniunge

Geld v

O0  DemoKunde DE

Ihre Daten und Datenschutz

lhre Daten und Datenschutz

| Ich machte Neuigkeiten und Angebote von WebOke erhalten

[ :
B Anderungen speichern Anderungen verwerfen

&¢ Ihre Daten und Datenschutz
© Mehr iiber hre Daten und das Laschen thres Kontos

Alle meine Daten herunterladen

Sie erhalten in einer ZIP-Datei alles, was wir Uber Sie gespeichert haben: Ihr Konte, Kentaktpersonen, Produkte, Domains, Rechnungen (auch
als PDF), Zahlungen, Tickets und Ihren Login-Verlauf. Passworter, Sicherheitsschlissel und interne Notizen sind nicht enthalten

Alle meine Daten herunteriaden o

Kl-Assistent

Sie haben am 25-10-2026 den Bedingungen fir den Kl-Assistenten (Version 1.0) zugestimmt. Der Assistent kann sich dadurch Ihr Konto
ansehen. Diese Zustimmung gilt fir alle Benutzer des Kontos. Bedingungen fur den Kl-Assistenten lesen

Nach dem Widerruf sieht sich der Assistent das Konto nicht mehr an, auch nicht filr die anderen Benutzer dieses Kontos.

@ Zustimmung widerrufen

Alle meine Daten IGschen

Sie mochten kein Kunde mehr sein? Dann konnen Sie lhr Konto und alle Ihre Daten hier selbst laschen. Das ist maglich, wenn Sie keine aktiven
Produkte, offenen Rechnungen oder Guthaben mehr haben. Haben Sie keine aktiven Produkte mehr, wird Ihr Konto nach 1 Jahr automatisch
gelascht

Alle meine Daten Ibschen o

Alle meine Daten herunterladen

Klicken Sie auf Alle meine Daten herunterladen (1). Sie erhalten eine Zip-Datei mit allem, was wir von

Ihnen gespeichert haben:

» eine Datei mit all Ihren Daten: Ihr Konto, Logins, Kontaktpersonen, Produkte, Domains,

Rechnungen, Zahlungen, Guthaben, Bestellungen, Tickets, versendete E-Mails, Anmeldeverlauf

und Einwilligungen, sowie auch lhre KI-Gespréache, Al Builder-Websites und MCP-Zugang;

» einen Ordner mit all Inren Rechnungen als PDF.

Passworter, Sicherheitsschliissel, Umzugscodes und interne Notizen sind bewusst nicht enthalten. Sie
kénnen alle paar Minuten einen neuen Download erstellen.

Mehr Uber lhre Daten erfahren Sie iUiber den Link Mehr tiber lhre Daten und das Loschen lhres

Kontos oben im Block.
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lhre Einwilligung fiir den Kl-Assistenten

Im selben Block sehen Sie, ob Sie dem Kl-Assistenten die Erlaubnis erteilt haben, in Ihr Konto Einblick
zu nehmen. Haben Sie das getan, kénnen Sie diese Erlaubnis hier wieder zurtickziehen. Mehr Gber
den Assistenten finden Sie in Der Kl-Assistent: was kann er fur Sie tun?.

Alle meine Daten loschen

Mochten Sie kein Kunde mehr sein? Dann konnen Sie lhr Konto und alle Ihre Daten selbst I6schen mit

Alle meine Daten I6schen (2). Das ist nur mdglich, wenn Sie keine aktiven Produkte, offenen

Rechnungen oder Guthaben mehr haben.

Haben Sie noch etwas laufen, sehen Sie nach dem Klicken eine Ubersicht dessen, was zuerst erledigt

werden muss, zum Beispiel lhre aktiven Produkte und Domains. Kiindigen Sie diese zuerst oder

Ubertragen Sie Ilhre Domains, bezahlen Sie offene Rechnungen und nehmen Sie bei einem Guthaben
Kontakt mit uns auf. Mit Zurtick (1) gehen Sie zurtick.

[ XX ] & mein.weboke.de/mingegevens?vervwijderen=1#privacy

webZ ke

B8 Dashboard

% Al Builder

) Meine Verwaltung

£ Support-Center

) Partnerprogramm
Mit Kundenempleni

Y DemoKunde DE

Domaing -

M uk If
(1]
B Anderungen speicherm Anderungen verwerfen

ae Ihre Daten und Datenschutz
@ Mehr iiber lhre Daten und das Loschen lhres Kontos

Alle meine Daten herunteriaden

Sie erhalten in einer ZIP-Datei alles, was wir Uber Sie gespeichert haben: Ihr Konto, Kontaktpersonen, Produkte, Domains, Rechnungen (auch
als PDF), Zahlungen, Tickets und lhren Login-Verlauf. Passwiirter, Sicherheitsschliissel und interne Notizen sind nicht enthalten

Alle meine Daten herunterladen
Kl-Assistent

Sie haben am 25-10-2026 den Bedingungen fur den KI-A iten (Version 1.0) zug t. Der Assistent kann sich dadurch Ihr Konto
ansehen. Diese Zustimmung gilt fur alle Benutzer des Kontos. Bedingunagen fir den Ki tenten lesen

Nach dem Widerruf sieht sich der Assistent das Konto nicht mehr an, auch nicht fiir die anderen Benutzer dieses Kontos.

® Zustimmung widerrufen

Alle meine Daten loschen

o Ihr Konto kann noch nicht geldscht werden

Erst abschlie3en, bevor Sie l6schen kénnen

Kann Ihr Konto geléscht werden, sehen Sie zunachst eine Warnung mit dem, was passiert:

» Sie kdnnen sich danach nicht mehr anmelden. Andere Benutzer verlieren ihren Zugang zu

diesem Konto.

» Alle lhre Daten werden gel6scht: Ihr Konto, Kontaktpersonen, Tickets, E-Mails, Bestellungen und

Logins.
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» |hre Rechnungen bewahren wir gesondert auf, weil das Gesetz es verlangt. Die ersten 7 Jahre
mit Ihrem Namen und lhrer Adresse, danach ohne.

Zur Bestatigung geben Sie lhr Passwort ein und tippen das Wort, das auf dem Bildschirm angezeigt
wird. Danach klicken Sie auf Endgiiltig I6schen. Sind Sie sich nicht sicher, klicken Sie auf
Abbrechen.

Hinweis: das Loschen kdnnen Sie nicht riickgdngig machen. Laden Sie zuerst Ihre Daten herunter,
wenn Sie etwas aufbewahren mochten.

Tipp: haben Sie keine aktiven Produkte mehr, [6schen wir Ihr Konto auch automatisch nach 1 Jahr.
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Kl bei WebOké
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12.1 Der Kl-Assistent: was kann er flr Sie tun?

Der KI-Assistent ist Ihr personlicher Hostingassistent. Er kennt Ihre Produkte, Domains und
Rechnungen. Er beantwortet Fragen, findet Dinge flr Sie heraus und schlagt Aktionen vor. Eine Aktion
fuhrt er erst aus, wenn Sie Ihre Zustimmung geben. Er ist Tag und Nacht flr Sie da, in lIhrer eigenen
Sprache.

Wo finden Sie den Assistenten?

Unten rechts auf jeder Seite finden Sie die Schaltflache Brauchen Sie Hilfe? (1). Sie ist auf der
Website und in Mein WebOké zu finden. Auf dem Dashboard ist der Assistent auch grol3 sichtbar, mit
einigen Fragen, die Sie mit einem Klick stellen kdnnen. Und im Men links finden Sie das KI-Center mit
all lnren Gesprachen. Siehe Das Kl-Center und lhre Gespréache.

eee & mein weboke.de/mindashboard

web< ke v

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

¥ Al Builder

@ B
1 0

Produkte Domains Rechnungen

5 Ki-Cente

/* Ki-Center 5ffnen -+
D Support-Center

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Ki-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher
Hosting-Assistent

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, Ihrer E-Mail und Website und
beantworte alle |hre technischen und administrativen Fragen
@ Partnerprogramm
Mit Kundenernpleni

Weiche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?

W DemoKunde DE

B Euroviischo ki von Mistrat s Daten bleibas i dor EU o

a Brauchen Sie Hilfe?

B Meine Websites & Apps ge & Meine Produkte I FTOULE

Die Schaltflache Brauchen Sie Hilfe? 6ffnet den Kl-Assistenten

Eine Frage stellen

1. Klicken Sie auf Brauchen Sie Hilfe?. Das Fenster KI-Assistent 6ffnet sich.

2. Klicken Sie auf eines der Beispiele unter Versuchen Sie zum Beispiel, oder geben Sie lhre
eigene Frage in das Feld lhre Frage (3) ein.

3. Driicken Sie Enter oder klicken Sie auf den Pfeil. Mit der Buroklammer senden Sie einen
Anhang mit, zum Beispiel einen Screenshot einer Fehlermeldung.
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Mit der Schaltflache mit den zwei Pfeilen (1) vergroRern Sie das Fenster. Mit dem Kreuz (2) schlieen
Sie es. Ihr Gespréch bleibt erhalten: Sie finden es im KI-Center wieder.

eee & meinweboke de/mindashboard

webZ ke «

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

v Al Builder

2 B

) Ki-Center

2 Meine Produkte 1 0

Produkte Rechnungen
Meine Domains ¥
2] Europiiische K von Mistral - Inz Daten blsiben in de

E Meine Rechnungen =

= Meine Verwaltung

.} ' 3 Ki-Assistent

D Support-Center Hallo Demalunde, wobei kann ich lhnen hetfen? Ich

beantworte Fragen zu lhren Produkten, Domains
Hallo DemoKunde, was erledigen wir und Rechnungen und schlage Aktionen vor, die Sis
zuerst genehmigen,

Kl-Assistont
VERSUCHEN SIE ZUM BEISPIEL

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher
Hosting-Assistent.

Meine E-Mails landen im Spam
Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung lhres Hostings, Ihrer E-Mail und Wel Wewiag Dosmmrm hstain bitd s
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen. . .
Meine Website auf PHP 8.3 umstellen
© Partnefprogramm
il Rirdene

BB =uronsischokivan Mistral - e Daten bleiben i doc | ]
P

o |

= Meine Websites & Apps Website Manager 5 Meine Produkte

Der geofinete Ki-Assistent

Der gedffnete KI-Assistent

Der Assistent sieht sich Ihr Konto an und gibt eine Antwort zu lhrer Situation, keine allgemeine
Erklarung. Fragen Sie zum Beispiel Welche Domains habe ich?, sehen Sie lhre eigenen Domains mit
dem Ablaufdatum und ob sie sich automatisch verlangern.
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ase & mein weboke. de/mindashboard

webZ ke ..

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

¥ Al Builder
2 B

5 Ki-Center

2 Meine Produkte 1 0 & Ki-Assistent
Produkte Rechnungen The o

- Europiiische Ki von Mistral - (e Daten bleiDon in do
EU

Two-Paket, Lauft bis zum 24.10.2027, die
-}) automatische Verlangerung ist singeschaltst

= demokunde-verhuis.de: wird als Domain-Transfer
HE“O DomoKunde was arledigen Wil’ angezeigt (Status  Transfer lauft’), der Transfer
'y i
wurde aber tatsdchlich noch nicht gestartet: es
wurde noch keine Auth-Code angegeben. Sobald
KiI-Assistent
Sie die Auth-Code Ihres bisherigen Anbieters

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr perssnlicher haben, staften Sie den Transfer selbst im
Hosting-Assistent Umzugscenter unter Meine Domains.
Haben Sie die Auth-Code schon zur Hand? Dann
kann ich Ihnen den Transfer von demokunde:
verhuis.de such direkt hier starten lassen.

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung lhres Hostings, lhrer E-Mail und Wel
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen

) Partnerprogramm
Wit Kundenempleni,

rodukte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die

DD DemoKunde DE

- Europdischo Kl van Mistral - [hre Datar bleiber i des

= Meine Websites & Apps Website Manager & Meine Produkte

Der Assistent kennt |hr Konto

Was kénnen Sie fragen?

» Fragen zu lhrem Konto: welche Produkte Sie haben, welche Domains bald ablaufen, was auf
lhrer letzten Rechnung steht.

 Hilfe bei einem Problem: Meine E-Mails landen im Spam. Der Assistent findet heraus, woran es
liegt, und erklart, was Sie tun kénnen.

» Etwas erledigen lassen: Meine Website auf PHP 8.3 umstellen oder einen DNS-Eintrag
hinzufligen. Der Assistent schlagt dann eine Aktion vor (siehe unten).

» Erklarungen zu einer Funktion von WebOké oder Mein WebOké, mit einem Link zur passenden
Seite oder zum Wissensdatenbankartikel.

Eine Aktion genehmigen

Mochte der Assistent etwas fur Sie dndern, sehen Sie zuerst eine Karte mit der vorgeschlagenen
Aktion. Unter Was das fiir Sie bedeutet steht, was passieren wird. Sie wahlen:

» Genehmigen und ausfiihren: die Aktion wird ausgeftihrt und Sie sehen das Ergebnis.
» Ablehnen: es passiert nichts.

Ein Vorschlag ist 10 Minuten gltig. Danach verféllt er und es wurde nichts geandert. So geschieht nie
etwas auf Grundlage veralteter Daten. Mit Erneut anfordern lassen Sie den Assistenten einen neuen
Vorschlag erstellen.
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Tipp: kommt der Assistent nicht weiter? Klicken Sie unter dem Fenster auf Daraus ein Support-Ticket
erstellen. Der Assistent fasst lhre Frage und das bisher Herausgefundene in einem Ticket zusammen.
Sie lesen das Ticket vorher durch; erst wenn Sie es genehmigen, geht es an unser Support-Team.
Mehr Uber Tickets lesen Sie in Ein Ticket einreichen.

Einmalige Zustimmung

Wenn der Assistent zum ersten Mal in Ihr Konto schauen mdchte, bittet er um Ihre Zustimmung. Das
lesen Sie in Das KI-Center und lhre Gesprache. Ohne Zustimmung gibt er nur allgemeine Antworten.

Hinweis: der Assistent ist ein Hilfsmittel. Uberpriifen Sie wichtige Antworten, besonders wenn es um
Geld oder lhre Daten geht. Unter der Antwort kénnen Sie mit den Sternen bei Wie fanden Sie dieses
Gesprach? mitteilen, ob lhnen geholfen wurde.
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12.2 Das KI-Center und lhre Gesprache

Im KI-Center sprechen Sie mit dem KI-Assistenten auf einem grof3en Bildschirm und finden alle lhre
vorherigen Gespréache wieder. Es sind dieselben Gesprache wie im Fenster unten rechts: Beginnen Sie
dort ein Gesprach, erscheint es auch hier.

Einmalige Zustimmung erteilen

Beim ersten Mal sehen Sie die Karte Bevor ich mir lhr Konto ansehe. Darin steht, was der Assistent
tut:

« Um lhre Frage zu beantworten, sendet er lhre Frage und die daflir benétigten Daten an das
Sprachmodell. Alles bleibt innerhalb der EU und wird gemaR DSGVO verarbeitet.

» Er fuhrt nie selbst etwas aus. Jede Aktion genehmigen Sie zuerst.

» lhre Zustimmung gilt fiir alle Benutzer lhres Kontos.

Mit Vollstédndigen Text lesen lesen Sie die Bedingungen (Anlage 2 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen). Klicken Sie auf Ich stimme zu (1), damit der Assistent in lhrem Konto
mitblicken kann. Nur der Inhaber des Kontos kann zustimmen.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM Nieuw gesprek
B8 Dashboard Gesprekken

Al Builder + Nieuw gesprek -
= iy EENMALIG AKKOORD

@ Voordat ik in je account meekijk

Europese Al van Mistral - je data blijft in de EU

D Al Centrum Zoek in je gesprekken

Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
P B Producten Alle  Wacht op akkoord @ 2ijn voor een antwoard naar Mistral AL Mistral drasit het taslmodel voor ans, als subverwerker
Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
3 | st e b'”_.-_:_' ‘. i o Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed,
] Mijn Facturen wachte
v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.
ninistratie

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

£ Supportcentrum

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

dar en

i vragen,
) Affilate programma
verdien mel hel aantes

I Welke d i rloj
Demoklant NL Ml o-snsa i Komit i/ o sgam terecht .E & domeinen verlopen
binnenkort?

L Donkere modus

f inloggegevens
) Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

4 Utloggen e EU [AVE

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Einmalige Zustimmung, bevor der Assistent in lhrem Konto mitblickt

Tipp: mochten Sie die Zustimmung widerrufen? Gehen Sie zu Meine Verwaltung, Angaben, und
klicken Sie unter lhre Daten und Datenschutz auf Zustimmung widerrufen. Danach blickt der
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Assistent nicht mehr mit, auch nicht fir die anderen Benutzer lhres Kontos. Siehe auch Datenschutz:

Ihre Daten herunterladen oder |6schen lassen.

Das KlI-Center

Klicken Sie im Mend links auf KI-Center.

» Mit + Neues Gesprach (1) beginnen Sie von vorn.

« Mit In lhren Gesprachen suchen finden Sie ein altes Gesprach wieder.

» Wartet auf Zustimmung (2) zeigt die Gespréache, in denen eine Aktion auf lhre Genehmigung
wartet. Die Zahl daneben gibt an, wie viele es sind. Mit Alle sehen Sie wieder alles.

» In einem neuen Gesprach stehen Beispielfragen (3). Klicken Sie darauf, um sie zu stellen.

» Unten geben Sie lhre Frage in das Feld lhre Frage (4) ein.

ene & mein weboke, defai-centrum
-'r..l.
7 E fo Webhosting
webZ ke .«

KI-CENTER

Gespriche

B8 Dashhoard

PR - [

0 Ki-Center n Ihren Gesprachen suchen

@ Meine Produkte Alle  ‘Wartet auf Zustimmung @ o

Meine Domains
Meine Domain AESTRRN

E Meine Rechnungen Walche Produkte habe ich

‘Waelcha Domains haba ich

Walche Produkta haba ich

Welche Produkte habe ich
LETZTE WOCHE
‘Welche Demains habe ich

Walche Produkts habe ich

Waelche Produkte habe ich

Fartnerpregramm
rieen pleniuinges

D0 DemoKunde DE

Européische Kl von Mistral
hre Daten bleiben in der EU

(OSGVD)

Das KI-Center

Neues Gespriich

Wobei kann ich lhnen helfen, DemoKunde?

ich kenne lhre Produkte, Demains und Rechnungen. leh beantw

recherchiere fir Sie und sc ) or. Ausgefihrt wir

Meine E-Mails landen im Spam @  Welche Domains laufen bald ab?

Meine Website auf PHP B.3

ekl E  Meine letzte Rechnung erkldren

Europaische Kl von a8 Ihre Daten bleiben in Sie behalten die
Mis: Kontrolle

lch fikhre. etwas ohne
Thre Zustimmung aus.

Ein Gesprach fiihren und wiederfinden

Geben Sie Ihre Frage in das Feld (1) ein und driicken Sie Enter. Das Gesprach erhalt automatisch

einen Titel und erscheint links in der Liste, nach Tagen gruppiert. Unter jeder Antwort steht Kopieren,
damit Sie die Antwort an anderer Stelle einfligen kdnnen.
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LE R & mein weboke,de/ai-centrum

B8 Dachboard

¥ Al Builder

O Ki-Center

2 Meine Produkte
Meine Domains

B Meine Rechnungen

B Meine Verwaltung

O Support-Center

) Partnerprogramm
it Kundenempleni,

00 pemoKunde DE

KI-CENTER

Gespriache

n Ihren Gesprachen suchen
Alle  Woartat auf Zustimmung (8

HEUTE

Welche Produkte habe ich

GESTERN

Welche Produkte habe ich
Welche Domains habe ich
Waelche Produkte habe ich
Walche Produkte haba ich

LETZTE WOCHE

Walche Domains habe ich
Welche Produkte habe ich

Welche Produkte habe ich

Européische K| von Mistral

180 Im KI-Center

Eine Frage an den Kl-Assistenten im Kl-Center

‘Welche Produkte habe ich

14:43

Welche Produkte habe ich?

Ki-Assistent - 1444
Hallo, ich habe in Ihrem Konto nachgesehen. Sie haben ein Hosting-Paket und zwei Domains:
= WebHost Two mit der Domain demokunde-de.de, Status: Aktiv. Das Paket lduft bis zum 24. Oktober

2027 und kostet 53,40 € pro Jahr (exkl. MwSt). Speicherplatz: 10 GB, davon laut letzter Messung rund
2 MB belegt; Daterwolumen: 520 GB im Monat.

= demokunde-de.de (Registrierung): aktiv, lauft bis zum 24. Oktober 2027, automatische Verlangerung
ist eingeschaltet (4,19 € pro Jahr exkl. MwSt.). Die Domain liegt in Ihrem WebHost-Two-Paket.

= demokunde-verhuisde (Domain-Transfer): Status Transfer lduft”, Verfallsdatum 25. Oktober 2027,
automatische Verlangerung an (4,19 € pro lahr exkl. MwSt). Sie ist noch keinem Paket zugeordnet.

Eine Ubersicht mit allen Details finden Sie im Portal unter Meine Produkte und Meine Domains.

| Kopleren

(1)

rt hie nalbist etwes sus. Jede ARtion srfordart sherst e Zustimmung

) Aus diesem Gesprich ein Support Ticket srstellen

Oben rechts in einem Gespréch stehen zwei Schaltflachen. Mit dem Stift geben Sie dem Gesprach
einen anderen Namen, mit dem Papierkorb I6schen Sie es. Unten steht Aus diesem Gespréach ein
Support-Ticket erstellen: Der Assistent erstellt dann ein Ticket, das Sie zuerst prifen, bevor es an
unser Support-Team gesendet wird.

Was geschieht mit Ihren Daten?

Unten links im KI-Center steht, wie der Assistent arbeitet: Europaische Kl von Mistral, lhre Daten
bleiben in der EU (DSGVO). Klicken Sie auf das i daneben fur weitere Erlauterungen. Der Assistent
sieht nur, was zu lhrem Konto gehort, und flhrt nie selbst etwas aus.
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12.3 MCP-Server: Ihre eigene Kl mit lhrem Paket verbinden

Arbeiten Sie bereits mit einem KI-Tool wie Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code oder Codex?
Dann kdnnen Sie dieses direkt mit Ihrem Hostingpaket verbinden. lhr KI-Tool kann dann im Ordner
domains Ihres Pakets arbeiten: Websites erstellen, Dateien bearbeiten, Fehler aufspiren und
Wartungsarbeiten durchftihren. Das lauft Gber MCP, einen Standard, mit dem KI-Tools sicher mit
anderen Diensten zusammenarbeiten.

Wo finden Sie den MCP-Server?

Gehen Sie zu Meine Verwaltung und klicken Sie auf den Tab MCP-Server fiir KI. Oben rechts steht
Ilhr MCP-Endpunkt (1): die Adresse, die Sie in Ihnrem Kl-Tool eingeben. Mit Kopieren (2) legen Sie sie
in die Zwischenablage.

[ L X & mein weboke deiminmepsenver

webZ ke .- Webhosting ~  Demaing -

A Daten @ Kontakte o~ Zugangsdsten = MCP-Serverfurkl & Benutzer & Oberagen @ Konten zusammenfihren
B8 Dashboard
B Empfangene E-Mails & Archiv

¥ Al Builder

O Ki-Center

& NEU - MCP

MCP‘SeNer fUr KI & Ihr MCP-Endpunit

Meine Domains L.
= | 1 https://mijn.weboke.nl/mcp
1. W at fine T

E Meine Rechnungen

2 Meine Produkie

Meine Verwaltung

2 Support-Center % Claude = @ ChstGFT M Mistral ibe % Claude Code | @ Codex

Noch keine

etzie Aktivital

de, ChatGPT und Mistral 8ffnst sich

on. AnschlieBand melden é g

ChatGPT Mistral Vibe
M

& zustimmen
Einstellungen &ffien Enstellungen offnen &

schritte schritte

MCP-Server fir Kl

Unter dem Endpunkt sehen Sie drei Zahler: Aktive Anbindungen (maximal 10), Letzte Aktivitat und
Pakete mit KI-Zugriff.

Schnell verbinden (empfohlen)

Die einfachste Mdglichkeit ist die Verbindung mit Zustimmung tber einen WebOké-Bildschirm (OAuth).
Sie missen dann kein Token aufbewahren.

1. Wahlen Sie bei Schnell verbinden Ihr KI-Tool (1).
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2. Bei Claude, ChatGPT und Mistral Vibe klicken Sie auf Einstellungen 6ffnen. Die
Einstellungsseite lhres Tools 6ffnet sich; fligen Sie dort den Endpunkt als neuen Connector ein.
Unter Schritte steht pro Tool genau, was Sie tun mussen.

3. Bei Claude Code und Codex kopieren Sie den Befehl oder die Konfiguration mit Kopieren und
fugen diese in lhr Terminal oder Ihre Konfigurationsdatei ein.

4. lhr KI-Tool leitet Sie danach zu WebOké weiter. Melden Sie sich an und erteilen Sie Ihre
Zustimmung. Danach ist die Anbindung aktiv.

L X ] & meinweboke, defminmepserver

1 KI-Tool. Bei Claude

|e den Befehl oder die K

Claude Mistral Vibe
M

= Meine Verwaltung
O Support-Center

Claude Code

claude mcp add --transport hitp we [mcp_servers .weboke]
boke https://mijn. weboke. nl/ncp url = "https://mijn.weboke.nl/mcp"

T Kopleren

® Partnerprogramm
Wit Kundenemplaniunge

DO DemoKunde DE

o= Neues Token

Schnell verbinden mit Ihrem KI-Tool

Hinweis: bei ChatGPT bendtigen Sie den Developer Mode. Die vollstandige Nutzung ist mit einem
Business- oder Enterprise-Abonnement maoglich; mit Pro und Plus kann die Kl nur lesen.

Ein Token erstellen (nur fiir Tools ohne OAuth)

Unterstitzt Ihr Tool keine Verbindung mit Zustimmung, erstellen Sie ein Token. Das Token funktioniert
wie ein Passwort: Bewahren Sie es in Ihrem Tool auf und nirgendwo sonst.

1. Geben Sie bei Neues Token einen Name ein (1), zum Beispiel Claude Code auf meinem
Laptop. Dieser Name ist nur fur Sie selbst.

2. Wahlen Sie bei Welche Pakete? zwischen Alle Pakete oder Pakete auswahlen, und wéhlen
Sie die Rechte (2): Nur lesen oder Lesen und andern.

3. Wahlen Sie bei Giltig fiir, wie lange das Token funktioniert (3): 30, 90 oder 365 Tage.

4. Klicken Sie auf Weiter zur Bestatigung (4).
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ece & mein weboke defminmepsenve

web&;_lm fe Webhostin

o= Neues Token

Mur filr Tools ohne DAwth erforderiich. Das Token funktioniert wie ein Passwort
¥ Al Builder

Mame

o Ki-Centes
Handbuch Belsplel|

2 Meine Produkte

Meinge Domains Welcha Pakate?

12 Rechnungen % Alle Pakete

Dbe KI darf auf alle lhre gesignaten Hosting-Pakets zugraife
3 Meine Venwaltung

ta filr alle Pokete
0 Support-Center

Nur lesen

Pakete auswihlen

Als Nachstes fragen wir nach lhrem Passwort und einemn Sicherhaitscode. Danach sshen Sie das Token einmalig
+ Weilter zur Bestatigung °

= lhre Tokens

DO DemoKunde DE

In neues Token anfordem

Ein neues Token anfordern

Rechte Was darf die KI?

Nur lesen Dateien ansehen, durchsuchen und das Fehlerprotokoll einsehen.

Lesen und Auch Dateien erstellen, bearbeiten, umbenennen und I6schen sowie DNS-Eintrage
andern andern.

Hinweis: ist Andern bei mindestens einem Paket aktiviert, darf die KI die DNS all Ihrer Domains bei
WebOké andern. Wahlen Sie Nur lesen, wenn Sie der KI nur Einblick gewéahren mdchten.

Bestatigen mit lhrem Passwort und einem Code

Zu lhrer Sicherheit melden Sie sich erneut an, bevor wir das Token erstellen, auch wenn Sie bereits
angemeldet sind. Unter lhre Anfrage sehen Sie noch einmal, was Sie gewahlt haben. Geben Sie lhr
Passwort ein (1) und den Sicherheitscode (2), den wir an lhre Anmelde-E-Mail-Adresse senden.
Verwenden Sie eine Authenticator-App, geben Sie den Code aus der App ein. Klicken Sie auf Token
erstellen. Keinen Code erhalten? Klicken Sie auf Code erneut senden.
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ese & meinweboke delminmepserver

% Dashboard
Al Builder
O Ki-Center
Meine Produkte
Meine Domains
E Meine Rechnungen
Meine Verwaltung

D Support-Center

@ Partnerprogramn

Mit Ihrem Passwort und einem Sicl

webhasting

Domaing «  F v . ols ) i : 17 Warenkorb @ Zurwebste WS DE

A Daten & Kontakte = Zugangsdaten & MCP-Server filr kI A Benutzer & Obertragen @ Konten zusammenfithren

B Empfangene E-Mails & Archiv

& NEU - MCP

MCP-Server flJl' 7 @ Ihr MCP-Endpunkt

https://mijn.weboke.nl/mcp

% Claude | @ ChatGPT M Mistral Vibe % Claude Code | @ Codex

e Bestatigen Sie Ihre Identitat
Zu Ihre 1 Sie sich emeut an, bevor wir das Token erstallen, auck

wenn Sie beraf eldet gind

IHRE ANFRAGE

Sie erstellen "Handbuch Beispiel™: Alle Pakete (nur lesen), 30 Tage giltig.

win, den wir soeben an thre Login-E-Mail

Bestétigen Sie mit lhrem Passwort und einem Sicherheitscode

Das Token kopieren

web ke ..

) Abmeiden

Sie sehen jetzt Ihr Token wurde erstellt. Das Token (1) sehen Sie nur einmal: Kopieren Sie es sofort
mit Kopieren (2) und fligen Sie es in Ihr KI-Tool ein. Schliel3en Sie die Seite, ist es weg und Sie
erstellen ein neues Token. Sie erhalten auf3erdem eine E-Mail zur Bestéatigung.
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ese & meinweboke delminmepserver

web@‘:‘ike de Webhosting ~  Domains «

& NEU - MCP

MCP-Server fiir Ki

88 Dashboard

¥ Al Builder

o Ki-Center

2 Meine Produkie
Meine Domains

5 Meine Rechnungen
Meine Verwaltung

D Support-Center

@ Partnerprogramm
Wit Eundenemplentunger
Geld yerdsenen

DO pemoKunde DE

Ihr Token wurde erstellt

sie das Token "Handbuch Beispiel’ je1zt, Wir z

titigung per E-Mail. Falls Sie das nicht waren,

Ihre Tokens:

Handbuch Beisplel albs Pk
Ma erstallt am 01 Lesen
= lesen)

Handbuch Beispiel

M en - erstellt am 2510

Das Token sehen Sie einmal (auf diesem Bild unkenntlich gemacht)

Alle Pakete (nur lesen)  Lesen

@ Zur webane

@ e MCP-Endpunikt

https://mijn.weboke.nl/mcp

as nur elnmal a

G Kopieren o

, 15t 8s weg; erstallen

diese Sette schiielien

, widerrufen Sie das

01-12-2026 1503 noch nicht

24:11-2026 14:08 noch nicht

-

web ke ..

) Abmeiden

Wie Sie das Token in Ihr Tool eingeben, steht unten auf der Seite bei Manuell mit einem Token
verbinden (fiir Fortgeschrittene). Ersetzen Sie dort TOKEN in den Beispielen durch Ihr eigenes

Token.

lhre Anbindungen und Tokens verwalten

Unter lhre Tokens finden Sie alle Ilhre Anbindungen und Tokens mit dem Zugriff, den Rechten, dem
Ablaufdatum, der letzten Nutzung und dem Status. Mit Andern passen Sie die Pakete oder Rechte an.
Mit Widerrufen (1) schalten Sie ein Token oder eine Anbindung sofort aus: Tools, die es nutzen,
stoppen sofort. Unter Letzte Aktivitat sehen Sie pro Token, wann es genutzt wurde und welche Aktion

es ausgefuhrt hat.
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[ X X & meinweboke delminmepserver

wem;fke webhosting Domains « Produkte « Suppart - Tools « usllde € 9 Warenkort

ns einem Paket eingeschaltet, darf die Kl die DNS aller threr Domains bei WebOke dandem,

B8 Dashboard
tr Al Builder
O Ki-Center
+ Weiter zur Bestatigung

Meine Produkte

Meirie Domainia
B Meine Rechnungen Ihee Tokens
= Meine Verwaltung
D) Support-Center

 Alle Pakete (nur
esen)

Handbuch Beisple!

Ma; 01-12-2026 1503 poch nicht

Handbuch Betspiel
Manuelles Token - &

251 Alle Pakete (nur lesen)  Lesen 24-11-2026 14:08 noch nicht

Letzte Aktivitat

@ Partnerprogramm

Mit Kundenempleniunge

DO DemoKunde DE > Manuell mit einem Token verbinden (fir Fortgeschrittene)

Inre Tokens: andem oder wideeruten

lhre Tokens: andern oder widerrufen

Hinweis: Was Sie uber Ihr KI-Tool abfragen, geht an dieses Tool und dessen Anbieter. Wir selbst leiten
nichts weiter. Behandeln Sie ein Token wie ein Passwort und widerrufen Sie es sofort, wenn Sie
vermuten, dass jemand anderes es besitzt. Nach einer Passwortdénderung funktionieren lhre Tokens
nicht mehr.
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13.1 Das Support-Center

Haben Sie eine Frage oder funktioniert etwas nicht? Im Support-Center von Mein WebOké finden Sie
alle Hilfe an einem Ort: den Kl-Assistenten, die Wissensdatenbank, lhre Tickets und die Prufung, ob
Ilhre IP-Adresse blockiert ist. Sie 6ffnen es Uber Support-Center im Men links.

ece & meinweboke, defsuppon

web ke«

Support-Center
88 Dashboard
& UObersicht = Wissensdatenbank = Anleitungen

¥ Al Builder

D Ki-Center

D Meine Produkie

Meine Domains
2] - @
B Meine unges

) Support-Center + Ticket einreichen BB Wissensdatenbank éffnen

£ Aktuelle Tickets o : Tickets [ Beliebt in der Wlssensdaienbio

Wie gelange ich zum Webmail?
S5L-Zertifikat aktivieren
Allgemeine Geschaftshedingungen
® Partnerprogramm
Mit Kundenempleniy

Geld verdienen

Db DemoKunde DE

Das Support-Center in Mein WebOké

Die Tabs

Oben befinden sich die Tabs (1). Sie sind auf jedem Bildschirm des Support-Centers gleich:

« Ubersicht: der Startbildschirm, den Sie oben sehen.

» Wissensdatenbank: Hunderte Artikel mit Erklarungen, von E-Mail-Einstellungen bis DNS.

« Anleitungen: die ausfuhrlichen Anleitungen, wie diese hier.

» Ticket einreichen: eine Frage an unser Support-Team stellen. Siehe Ein Ticket einreichen.

» Meine Tickets: alle Ihre Tickets und die Antworten. Wartet ein Ticket auf lhre Reaktion, steht
daneben eine Zahl. Siehe lhre Tickets verfolgen, beantworten und schlieRen.

« Bin ich blockiert?: prifen, ob die Firewall eines unserer Server lhre IP-Adresse blockiert. Siehe
Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben.
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Zuerst der Kl-Assistent

Die blaue Karte oben ist der schnellste Weg zu einer Antwort. Geben Sie Ihre Frage in das Feld (2) ein
und drtcken Sie Enter oder klicken Sie auf die Schaltflache mit dem Papierflieger. Der Kl-Assistent
offnet sich dann mit lhrer Frage. Mit der Schaltflache mit dem Bild senden Sie einen Screenshot mit,
praktisch bei einer Fehlermeldung. Der Assistent kennt die gesamte Wissensdatenbank und hilft Ihnen
auch bei der Suche nach der Ursache eines Problems. Wie das funktioniert, lesen Sie in Der Kl-
Assistent: was kann er fur Sie tun?.

Unter dem Feld befinden sich zwei Schaltflachen: Ticket einreichen und Wissensdatenbank o6ffnen.

Aktuelle Tickets und beliebte Artikel

Bei Aktuelle Tickets (3) sehen Sie lhre letzten zwei Tickets mit ihrem Status. Mit Alle Tickets 6ffnen
Sie die vollstandige Liste. Haben Sie noch nie ein Ticket eingereicht, steht hier, dass Sie noch keine
Tickets haben.

Bei Beliebt in der Wissensdatenbank (4) stehen die am haufigsten gelesenen Artikel. Klicken Sie auf
einen Titel, um den Artikel zu 6ffnen.

WhatsApp

Unten befindet sich die griine Leiste zu WhatsApp (5). Mit WhatsApp 6ffnen starten Sie ein Gespréch
mit unserer Support-Nummer. lhre Nachricht geht beim selben Team ein wie ein Ticket.

Support auf der Website

Auch wenn Sie nicht angemeldet sind, finden Sie Hilfe. Auf der Website steht im Menl oben Support.
Darin finden Sie unter anderem die Wissensdatenbank (1), Kontakt aufnehmen (2), um ohne Konto
ein Ticket einzureichen, und Status (3) mit den Stérungen und Wartungsarbeiten. Rechts steht
Schreiben Sie uns per WhatsApp (4) fur WhatsApp.
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Wissensdatenbank
Anleitungen und hiufig gestellte Fragan

Arleitungen

Scheitt fir Schritt erkart

Erklarfilme @

Downloads Schreiben Sie uns per
WhatsApp
4Bvon 5 - 450+

Bawertungen

ode eingeben
E-Mail vor

Das MenU Support auf der Website

Im selben Ment steht Aktionscode eingeben. In manchen unserer E-Mails steht ein personlicher Link
mit darunter einem Aktionscode. Vertrauen Sie dem Link nicht, geben Sie stattdessen selbst die
Adresse unserer Website ein, wahlen Sie Aktionscode eingeben und figen Sie den Code ein. Sie
gelangen dann auf dieselbe Seite wie tber den Link.

Tipp: Funktioniert plotzlich etwas nicht mehr? Schauen Sie dann zuerst bei Stérungen und Wartung
nach, ob eine Stérung oder Wartung bekannt ist. Funktioniert lhre E-Mail oder Website nur bei Ihnen
nicht, schauen Sie bei Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben nach.
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13.2 Ein Ticket einreichen

Kommt der KI-Assistent nicht weiter, oder mdchten Sie lieber mit einem Menschen sprechen? Dann
reichen Sie ein Ticket ein. lhre Frage landet bei unserem Support-Team, und die Antwort erhalten Sie
per E-Mail und in Mein WebOké.

So reichen Sie ein Ticket ein

1. Gehen Sie zu Support-Center und klicken Sie auf den Tab Ticket einreichen.

2. Geben Sie bei Betreff (1) eine kurze Beschreibung ein, zum Beispiel Meine Website ladt seit
heute Morgen langsam.

3. Wahlen Sie bei Worum geht es? (2) die Art der Frage: Allgemeine Frage, Technische Frage
oder Vertriebsfrage. Eine Vertriebsfrage geht direkt an unsere Verkaufsabteilung.

4. Wahlen Sie bei Um welches Produkt geht es? (3) das Paket oder die Domain, auf die sich lhre
Frage bezieht. Das ist nicht verpflichtend, hilft uns aber, schneller zu reagieren.

5. Mdchten Sie, dass auch jemand anderes die Antworten erhélt, zum Beispiel Ihr Webentwickler?
Geben Sie dann bei CC (weitere Empfanger) (4) eine oder mehrere E-Mail-Adressen ein,
getrennt durch ein Komma.

6. Schreiben Sie bei lhre Nachricht (5) so konkret wie méglich, worum es geht: was nicht
funktioniert, seit wann und was Sie selbst bereits versucht haben.

7. Haben Sie einen Screenshot oder eine andere Datei? Klicken Sie auf Anhang hinzufiligen (6).
Sie kdnnen mehrere Dateien auswéhlen.

8. Klicken Sie auf Ticket einreichen (7).

WebOké Anleitung - www.weboke.de 322/374



WebOke

ece & mein weboke, de/supportinieunw

web< ke .«

Support-Center

88 Dashboard

& Obersicht = Wissensdatenbank = Anleitungsn & Binich gesperrt?
¥r Al Builder

Neues Support-Ticket Sie zuerst die
Meine Produkte _ e
E Je konkreter fre Nachricht, desto schneller kéénnen wir thnen helfen

Meine Domains

Betreff

B MeineRe Meine Website [&dt seit heute Morgen langsam
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Lim welches Frodii gent e Was Sie im Formular bei Ihre Nachricht eingeben, steht

unten sofort bereit. Klicken Sie auf Senden, dann heife
‘WebHost Two - demokunde-de.de _ '
ich Ihnen direkt. Kemmen wir gemeinsam nicht weiter,

reichen Sie das Ticket infach ein.
CC (weitere Empfanger) oplional

thre tachricht
& Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge

Hallo,
seit heute Morgen lidt meine Website sehr langsam

D0 DemoKunde DE
Viele Grife Hallo,

seit heute Morgen ladt meine Website

sehr langsam.
& g

- Eurcpéitsche Ki von Mistral - ihre Daten bielben in der EU

Wussien Sie, dass Sie uns auch Uber WhatsApp ereichen konnen?
010 255 083

chreihen Sle uns unter +31 970 10 25!

Ein Ticket ausftillen

Nach dem Einreichen gelangen Sie direkt zu lhrem neuen Ticket. Sie erhalten auRerdem eine
Bestatigung per E-Mail mit der Ticketnummer.

Das richtige Produkt auswéahlen

Klicken Sie in das Feld bei Um welches Produkt geht es? (1). Sie sehen dann alle lhre Produkte.
Geben Sie einen Teil des Namens ein, um die Liste einzugrenzen, und klicken Sie auf das richtige
Produkt. Bezieht sich lhre Frage nicht auf ein bestimmtes Produkt, wahlen Sie Kein bestimmtes
Produkt oder lassen Sie das Feld leer.
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& Anhang hinzufiigen

Wahien Sie das Produki, 2u dem Inre Frage genon

Wabhlen Sie das Produkt, auf das sich lhre Frage bezieht

Der Kl-Assistent denkt mit

Rechts neben dem Formular befindet sich das Feld Fragen Sie zuerst die KI. Was Sie bei lhre
Nachricht eingeben, steht dort sofort bereit. Klicken Sie auf Senden, und der Kl-Assistent versucht,
Ihre Frage direkt zu l6sen. Gelingt das, missen Sie kein Ticket mehr einreichen. Kommen Sie
gemeinsam nicht weiter, kann der Assistent |hr Ticket fur Sie ausfillen. Priifen Sie das Formular und
reichen Sie es ein, wenn alles stimmt.

Haben Sie mit dem Assistenten gesprochen, erscheint Gber der Schaltflache das Hakchen Das
Gesprach mit dem Kl-Assistenten mitschicken. Lassen Sie es aktiviert: Unser Team sieht dann, was
Sie bereits versucht haben, und Sie missen nichts erneut erklaren.

Hinweis: Nutzen Sie den Kl-Assistenten zum ersten Mal, fragt er zunachst einmalig um lhre
Zustimmung. Mehr dazu in Der Kl-Assistent: was kann er fur Sie tun?.

Andere Wege, uns zu erreichen

o WhatsApp: Mit WhatsApp 6ffnen unter dem Formular senden Sie uns eine Nachricht Giber
WhatsApp.

» Ohne Konto: Kénnen Sie sich nicht anmelden, nutzen Sie das Ticketformular auf der Website.
Siehe Kontakt ohne Konto (Gastticket).

» Eine IP-Blockierung: Dafir erstellen Sie das Ticket am einfachsten Uber Bin ich blockiert?,
dann werden alle Informationen zur Adresse automatisch mitgeschickt. Siehe Bin ich blockiert?
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Eigene IP-Adresse selbst freigeben.

Tipp: Je konkreter Ihre Nachricht, desto schneller kénnen wir Ihnen helfen. Nennen Sie immer den
Domainnamen oder die E-Mail-Adresse, um die es geht, sowie die Fehlermeldung, die Sie sehen, oder
schicken Sie einen Screenshot davon mit.
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13.3 lhre Tickets verfolgen, beantworten und schlieen

Alle lhre Tickets finden Sie im Supportcenter auf dem Tab Meine Tickets (1). Hier verfolgen Sie, was
mit Ihrer Anfrage geschieht, antworten Sie auf unsere Antworten und schlief3en Sie ein Ticket, sobald
alles gel6st ist.

eee & meinweboke, defsupportPtab=tickets

web< ke

Support-Center

Noch keine Tickets
- keine Support-Tickets,

@ Partnerprogramm
Mit Bundenempleniunge

Meine Tickets

Die Ticketliste

Pro Ticket sehen Sie die Ticketnummer, den Betreff, den Zeitpunkt der Einreichung, den Zeitpunkt der
letzten Antwort und den Status. Klicken Sie auf ein Ticket, um das gesamte Gesprach zu 6ffnen. Mit
den Schaltflachen Uber der Liste (2) filtern Sie:

» Alle: alle lhre Tickets.

» Offen: Tickets, die noch laufen.

» Wartet auf Sie: Tickets, auf die wir geantwortet haben und die auf Ihre Antwort warten.
» Geschlossen: abgeschlossene Tickets.

Mit Neues Ticket (3) reichen Sie eine neue Anfrage ein. Siehe Ein Ticket einreichen.

Was bedeutet der Status?

Status Bedeutung
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Offen Ihr Ticket ist eingegangen und wartet auf eine Antwort von uns.
Beantwortet Wir haben geantwortet. Das Ticket wartet auf lhre Antwort.

Kundenantwort Sie haben geantwortet. Wir sehen es uns erneut an.

In Bearbeitung Wir kiimmern uns gerade um lhre Anfrage.

In Wartestellung Ihre Anfrage ruht gerade, zum Beispiel weil wir auf jemand anderen warten.
Geschlossen Das Ticket ist abgeschlossen.

Ein Ticket 6ffnen und beantworten

Wenn Sie ein Ticket 6ffnen, sehen Sie oben die Ticketnummer, den Status und den Betreff. Darunter
steht das gesamte Gespréach in chronologischer Reihenfolge. Die Nachrichten von WebOké stehen
links, Ihre eigenen Nachrichten rechts in Blau, mit (Sie) hinter Inrem Namen. Anhange stehen unter der
Nachricht. Ein Bild 6ffnet sich auf der Seite selbst, mit dem Link Original, um es in einem neuen Tab zu
offnen.

Rechts steht der Block Ticketdetails mit dem Status, dem Thema des Tickets (Betreff), dem Datum
Eingereicht und der Tickethummer.

So antworten Sie:

1. Geben Sie unten bei Antworten Ihre Antwort in das Feld ein.
2. Mdchten Sie eine Datei mitsenden, klicken Sie auf Anhang hinzufligen.
3. Klicken Sie auf Antwort senden.

Ihre Antwort erscheint sofort im Gesprach. Sie kdnnen auch einfach auf die E-Mail antworten, die Sie

von uns erhalten: Diese wird demselben Ticket zugeordnet.

Ein Ticket schlieBRen und wieder 6ffnen

Ist Ihre Anfrage geltst? Klicken Sie dann im Block Ticketdetails auf Ticket schlieBen. Das Ticket
erhalt den Status Geschlossen.

Haben Sie doch noch eine Frage zum selben Thema? Offnen Sie das geschlossene Ticket. Unten
sehen Sie dann Ticket wieder 6ffnen. Geben Sie lhre Antwort ein und senden Sie sie ab: Das Ticket
wird wieder gedffnet und wir kimmern uns erneut um lhre Anfrage.

Eine Bewertung abgeben

Hat ein Mitarbeiter auf Ihr Ticket geantwortet, sehen Sie unter dem Gespréach die Frage Wie zufrieden
sind Sie mit der Bearbeitung? mit funf Sternen. Klicken Sie auf die Anzahl der Sterne, die Sie
vergeben mochten. Damit helfen Sie uns, unseren Support zu verbessern.

Tipp: Eine Zahl neben Meine Tickets bedeutet, dass Tickets auf Ihre Antwort warten. Klicken Sie auf
den Filter Wartet auf Sie, um sie anzuzeigen.
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13.4 Kontakt ohne Konto (Gastticket)

Sie kbnnen uns auch erreichen, wenn Sie (noch) kein Konto haben oder sich nicht anmelden kénnen.
Nutzen Sie dann das Ticketformular auf der Website. Ihre Antwort erhalten Sie per E-Mail.

So stellen Sie eine Frage ohne Konto

1. Wahlen Sie auf der Website im MenU Support die Option Kontakt aufnehmen. Sie gelangen
zum Bildschirm Neues Support-Ticket.

2. Geben Sie Ihren Name (1) und lhre E-Mail-Adresse (2) ein. An diese Adresse senden wir
unsere Antworten, priifen Sie sie also gut.

3. Geben Sie den Betreff (3) ein.

4. Wahlen Sie bei Worum geht es? (4) die Art der Frage. Mdchten Sie etwas bestellen oder haben
Sie eine Frage zu einem Paket, wahlen Sie Vertriebsfrage.

5. Schreiben Sie bei lhre Nachricht (5) lhre Frage. Einen Anhang fligen Sie mit Anhang
hinzufiigen hinzu.

6. Setzen Sie das Hakchen bei Ich bin kein Roboter.

7. Klicken Sie auf Ticket einreichen (6).
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Allgemeine Frage ‘echnische Frage Vertriebsfrage
Ihre Nachricht

Hallo,

ich habe noch kein Konto. Kannen Sie meine Website umziehen?

D Bestatigen sie, dass
Sie ein Mensch sind

& Anhang hinzufligen Ticket einreichen -

Haben Sie bereits ein Konto? Anmeiden

seten Sie, dass Sie uns auch (ibar WhatsApp erreichen kénnen?

chraiben Sie une unter +31 970 10 255 D&3

Ein Ticket ohne Konto

Danach sehen Sie die Nummer Ihres Tickets. Sie erhalten aul3erdem eine Bestatigung per E-Mail.

Unsere Antworten erhalten Sie per E-Mail.

Al Builder A=

Beschreiben Sie kurz, worum s geht, dann helfe
ich Ihnen sofart weiter. Oft lase ich Probleme,
ohne dass ein Suppert-Ticket notig ist

elehrung - Vertr

Vielleicht hilft lhnen dieser Artikel schon weiter

|| zzgh Mws

& Mein Konto
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‘

D

Sobald Sie einen Betreff eingeben, durchsuchen wir gleichzeitig die Wissensdatenbank. Unter dem
Feld erscheint dann Vielleicht hilft Ihnen dieser Artikel schon weiter mit ein paar Artikeln (1). Ein
Artikel 6ffnet sich in einem neuen Tab, sodass Ihr ausgefulltes Formular erhalten bleibt.
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Betraff

passwaort

¢ Artikel schon weiter

ich zum Webmall?
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Neue E-Mail-Adresse. fach anlegen o

Wie gelange ich in da anel meines Hosting Pakets?

Wie funktianiert FTP

Worum geht es?

Allgemeine Frage

Ihre Machricht

AMIKEL, 08 VIBISCIT SEhon weltemelten

Artikel, die vielleicht schon weiterhelfen

Rechts auf dem Bildschirm steht auRerdem das Feld Fragen Sie zuerst die KI. Dort stellen Sie lhre
Frage dem KI-Assistenten, der viele Fragen direkt I6st.

Auf lhr Ticket reagieren

In jeder E-Mail zu Ihrem Ticket steht ein personlicher Link. Mit diesem Link 6ffnen Sie das Ticket auf
unserer Website. Sie sehen dort das gesamte Gesprach, kdnnen antworten und Anhange mitsenden,
und Sie kdnnen das Ticket mit Ticket schlieBen schlieRen. Eine neue Antwort 6ffnet das Ticket wieder.

Hinweis: Teilen Sie den Link aus der E-Mail nicht mit anderen. Wer den Link hat, kann das Ticket
lesen.

Gut zu wissen

» Haben Sie bereits ein Konto? Dann melden Sie sich lieber an und reichen Sie das Ticket Uber
das Supportcenter (Ein Ticket einreichen) ein. So sehen wir sofort, um welches Paket es geht,
und das Ticket erscheint bei Ihren anderen Tickets. Unter dem Formular steht dafir der Link
Anmelden.

e Reichen Sie kurz hintereinander mehrere Tickets ein, bitten wir Sie, kurz zu warten, bevor Sie ein
weiteres Ticket senden.

» Konnen Sie sich nicht anmelden, weil Sie lhr Passwort verloren haben? Versuchen Sie dann
zuerst Passwort vergessen. Siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen.
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13.5 Storungen und Wartung

Funktioniert Ihre Website, Ihre E-Mail oder ein anderer Dienst nicht wie gewohnt? Schauen Sie zuerst

auf unserer Statusseite nach. Dort sehen Sie sofort, ob bei uns eine Stérung oder eine geplante

Wartung bekannt ist.

Die Statusseite o6ffnen

Wabhlen Sie auf der Website im Menl Support die Option Status. Im Menl sehen Sie bereits am

Punkt, ob alles in Ordnung ist. Sie missen sich daftir nicht anmelden.

ese & wwwoweboke delstatus

LT

web‘:‘* - de Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder ([0

Stariseiie

Storungen & Wartung

ungen, geplante Wartungsarbeiten und der Status unsen

Alle Systeme betriebsbereit
* D Grungen bekannt

Derzeit sind keine Starungen bekannt
Alle Systeme funktionieren elnwandfrel.

» Behobene anzeigen (3) e

Die Statusseite

Was sehen Sie auf der Statusseite?

Oben steht der Gesamtstatus (1). Dieser kann vier Dinge bedeuten:

Meldung Bedeutung
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Alle Systeme in Es sind keine Storungen bekannt.

Betrieb

Eingeschrankte Ein oder mehrere Dienste arbeiten mdglicherweise langsamer oder eingeschrankt.
Leistung

Aktive Stoérung Es liegt eine Storung vor. Wir arbeiten an einer Losung und vergffentlichen Updates

auf der Seite.

Geplante Wartung Es ist eine Wartung geplant. Die Details finden Sie darunter.

Darunter finden Sie die Aktuelle Meldungen und die Geplante Wartung. Bei jeder Meldung sehen
Sie, worum es geht (zum Beispiel ein bestimmter Server oder alle Server), wann sie begonnen hat,
sowie eine Zeitleiste mit allen Updates, die neueste zuoberst. So verfolgen Sie genau, was passiert.

Behobene Meldungen

Mit Behobene anzeigen (2) sehen Sie die Meldungen der letzten 90 Tage, die bereits behoben

wurden, ebenfalls mit ihrer gesamten Zeitleiste.

Webhosting ~ Domains - Produkte - Suppart - Tools Al Builder R v

v Behobene anzelgen (3)

PHP-Schwachstellen CVE-2026-109618 und CVE-2026-109619
1stiges - Gestartet: 21. Oktober 2026, 09:59 - Bshoben: 22, Oktober 2026, 03:33

@ GELOST
Um 03:00 Uhr waren alle Arbeiten abgeschlossen. PHP-Version 4.4 (2006) und PHP-Version 5.1 (2008) kehren
nicht mehr zuriick, da diese Versionen keine Patches mehr erhalten. Es wurden diverse Stichproben
durchgefiihrt: Bei allen steht die PHP-Version wieder auf dem Stand, auf dem sie auch am Mittwoch zu Beginn
des Tages stand.

Sollte hre Website Probleme verursachen, prufen Sie bitte, ob Ihre PHP-Version die richtige ist. Kommen Sie
nicht weiter, kinnen Sie jederzeit Kontakt mit uns aufnehmen

Es war ein besonderer Tag fir das Internet weltweit. 71 % aller Websites weltweit laufen auf PHP.

Schiafen Sie gut!

IN BEARBEITUNG

Gegen 07:00 Uhr haben wir endlich die CloudLinux PHP Updates fir alle PHP Versionen erhalten. Wir
installieren diese nun auf einem Server, testen sie grindlich und spielen sie anschlieBend auf die Gbrigen Server
ein. Die Schatzung ist, dass innerhalb von 2 Stunden alle Server fertig sind. Danach setzen wir die Websites, die
nicht auf PHP 8.3 liefen, wieder auf ihre eigene PHP Version zurick. Bei manchen sogar bis PHP 5.1 =)

IN BEARBEITUNG

Inzwischen haben wir alle heutigen Malnahmen im Detall erfasst und umfangreiche Untersuchungen auf all
unseren Servern durchgefiihrt. Diese Server wurden den ganzen Tag lber zudem kontinuierlich von uns
uberwacht

Wir haben keine Hinweise auf Versuche gefunden, diese Schwachstellen augzunutzen,

Die Entscheidung, alle Server offline zu nehmen, wurde rein vorsorglich getroffen, damit wir samtliche

Miglichkeiten eines Missbrauchs sofort unterbinden konnten. Zudem wollten wir uns dadurch in die Lage

Behobene Meldungen mit ihrer Zeitleiste

Meldung in Mein WebOké

& Mein Konto

DE

Liegt eine Stoérung vor, sehen Sie dazu auch eine Meldung auf dem Dashboard von Mein WebOké. So

wissen Sie sofort nach der Anmeldung, ob etwas vorliegt.
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Tipp: Wird keine Meldung angezeigt und das Problem besteht weiterhin? Priifen Sie, ob lhre IP-
Adresse moglicherweise gesperrt ist (Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben), oder
stellen Sie Ihre Frage dem Kl-Assistenten oder unserem Supportteam (Ein Ticket einreichen).
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13.6 Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben

Kodnnen Sie plotzlich nicht mehr auf Ihre Website, Ihre E-Mail oder FTP zugreifen, wahrend es bei
anderen funktioniert? Dann blockiert die Firewall eines unserer Server moglicherweise lhre IP-Adresse.
Das geschieht automatisch nach zu vielen fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen, zum Beispiel durch
ein Telefon oder E-Mail-Programm mit einem alten Passwort. Mit Bin ich blockiert? priifen Sie das
selbst und geben die Adresse selbst wieder frei.

Priifen, ob Sie blockiert sind

1. Gehen Sie in Mein WebOké zu Support-Center und klicken Sie auf das Register Bin ich
blockiert?.

2. Bei IP-Adresse (1) steht bereits die Adresse, mit der Sie gerade online sind. Mochten Sie eine
andere Adresse priifen, zum Beispiel die Ihres Buros, geben Sie diese ein und klicken Sie auf
Priifen.

3. Sehen Sie sich das Ergebnis bei Aktuelle Situation an. Oben rechts sehen Sie in einem Wort,
wie der Stand ist (2): Nicht blockiert, Blockiert oder Anderswo blockiert.

ese & mein weboke, de/benikgeblokkeerd

Support-Center

& Ubersicht = Wissensdatenhank = Anleitungen

o Bin ich blockiert?

Prifen Sie, ob sine IP-Adresse von der Firewall eines unserer Server blockiert wird
IP-Adresse

2a07:2e80:100:0:185:158:167:16

2 Support-Center

U Aktuelle Situation fir 2a07:280:100:0:185:158:167:16

@  Diese IP-Adresse wird auf keinem unserer Server blockiert
Fa

o & Ticket ersteflen Ursache der Sparre

® Partnerprogramm
Mit Kilndenempleniunge

DD DemoKunde DE

@ Verlauf dieser IP-Adresse (letzte 24 Stunden)

Bin ich blockiert?

Im griinen oder orangen Feld (3) steht die Erklarung. Ist die Adresse gesperrt, sehen Sie pro Server die
Art der Sperre (voriibergehend oder dauerhaft), den Grund, seit wann und wann die Sperre

WebOké Anleitung - www.weboke.de 334 /374



WebOke

automatisch ablauft. Eine vortibergehende Sperre lauft zum angegebenen Zeitpunkt automatisch ab,
eine dauerhafte nicht. Geht es um falsche Anmeldeversuche bei einem lhrer Postfacher, wird auch
angegeben, um welches Postfach es sich handelt.

Sie sehen nur die Server, auf denen Sie selbst ein Paket haben. Ist die Adresse auf einem anderen
Server gesperrt, sehen Sie nur, bei wie vielen Servern das der Fall ist.

Die Adresse selbst freigeben

Ist die Adresse auf einem Server gesperrt, auf dem Sie ein Paket haben, erscheint die Schaltflache IP
freigeben. Klicken Sie darauf und warten Sie einige Sekunden. Sie sehen eine Meldung, auf welchem
Server die Adresse freigegeben wurde.

Hinweis: Das Freigeben entfernt die Sperre, 16st aber nicht die Ursache. Versucht ein Gerat weiterhin,
sich mit einem falschen Passwort anzumelden, sperrt der Server die Adresse erneut. Stellen Sie daher
zuerst auf allen lhren Geraten das richtige Passwort ein und geben Sie die Adresse erst danach frei.

Sie kbnnen eine Adresse nur eine begrenzte Anzahl Mal selbst freigeben. Wie oft Sie das bereits getan
haben, sehen Sie rechts neben den Schaltflachen, zum Beispiel Entsperrt 0 von 10. Ist die Grenze
erreicht, oder ist die Adresse auf einem Server gesperrt, auf dem Sie kein Paket haben, erstellen Sie
ein Ticket. Wir schauen uns das dann gemeinsam mit lhnen an.

Die Ursache nachschlagen

Mit Ursache der Sperre (5) suchen Sie nach, warum die Adresse gesperrt wurde. Sie sehen dann pro
Server, wie oft es vorkam, welches Postfach betroffen war, wie viele fehlgeschlagene Anmeldungen es
gab und was schieflauft, zum Beispiel Falsches Passwort oder Dieses Postfach existiert auf diesem
Server nicht. Darunter steht ein Hinweis, was Sie tun kénnen. Die Schaltflache funktioniert fur die IP-
Adresse, mit der Sie gerade angemeldet sind, sofern dafiir eine Sperre besteht oder bestand.

Ein Ticket erstellen

Kommen Sie nicht weiter? Klicken Sie auf Ticket erstellen (4). Es 6ffnet sich ein Fenster. Oben (1)
stehen die Informationen zur IP-Adresse, die automatisch mitgesendet werden. Geben Sie bei lhre
Erlauterung (2) ein, was nicht funktioniert, seit wann und was Sie bereits versucht haben. Klicken Sie
anschlieRend auf Ticket senden (3). Mochten Sie doch kein Ticket erstellen, klicken Sie auf
Abbrechen.
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& mein.weboke,deibenikgeblokkeerd

)  Ticket zur IP-Sperre

Bie folgenden Informationen werden dem Ticket beigefugt. Erginzen

Sie, was Sle selbst beveits geprift haben,
IP-Adresss Za07:ae80:100:0:185:158:167:16 und die Sperren, die uns

‘dazu bekannt sind o

Fur deese Adresse sind keine Sperren bekannt.

thre Erlsiuterung

Mein Telefon ruft seit heute Morgen keing Mails mehy ab.

Tic en

Ein Ticket Gber eine IP-Sperre

Der Verlauf und die Synchronisierung

Unten steht der Verlauf dieser IP-Adresse der letzten 24 Stunden, mit Angabe pro Sperre, ob sie noch
aktiv oder aufgehoben ist, und von wem.

Der Stand stammt von unseren Servern und wird regelmaRig abgerufen. Oben im Ergebnis sehen Sie,
wann das zuletzt geschah (Zuletzt abgerufen) und wann die Nachste Synchronisierung stattfindet.
Aktualisieren Sie nach diesem Zeitpunkt die Seite, um den neuesten Stand zu sehen.

Nicht angemeldet?

Offnen Sie die Seite, ohne sich anzumelden, sehen Sie nur die IP-Adresse, mit der Sie online sind (1),
und die Schaltflache Anmelden (2). Nach dem Anmelden sehen Sie, ob die Adresse gesperrt ist,
warum, und koénnen sie freigeben.
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[ B X & meinweboke delbenikgeblokkeerd

web< ke..

88 Dashboard

B Meine Rechnunge

Binte melden Sla 1 Zuersl
=30

B Meine Verwaltung

D Support-Center

) Partnerprogramm
=nempleniy

Bin ich blockiert? ohne Anmeloung

Bin ich blockiert? ohne Anmeldung

Die haufigsten Ursachen

» Ein Telefon, Tablet oder E-Mail-Programm mit einem alten oder falschen Passwort. Haufig
handelt es sich um ein altes Telefon oder ein zusatzliches Konto in Outlook oder Mail.

» Ein Gerét, das versucht, sich bei einem Postfach anzumelden, das nicht mehr existiert.

» Ein FTP-Programm, das sich immer wieder mit einem falschen Passwort anzumelden versucht.

» Zu viele Anmeldeversuche bei WordPress, zum Beispiel durch ein Plugin oder ein im Browser
gespeichertes Passwort.

» Im BUro: mehrere Personen an derselben Adresse, von denen eine ein falsches Passwort
verwendet.

Tipp: Moéchten Sie das Passwort eines Postfachs andern oder nachschauen, wo lhre E-Mails liegen?
Siehe E-Mail bei WebOké: Mailboxen, Webmail und Ihr Mailprogramm.
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Nutzliche Tools
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141 Domain-Gesundheit (auch ohne Konto)

Mit Domain-Gesundheit sehen Sie in wenigen Sekunden, ob die Grundlagen eines Domainnamens in
Ordnung sind: Registereintrag, Nameserver, A-Record, Website, SSL-Zertifikat, DNSSEC und DMARC.
Grin ist in Ordnung, Orange verdient Aufmerksamkeit und Rot ist ein Problem. Sie kdnnen jeden
Domainnamen prifen, auch wenn er nicht bei WebOké liegt, und Sie missen sich dafiir nicht
anmelden.

Eine Domain priifen

1. Wahlen Sie auf der Website im Menil Tools Domain-Gesundheit.
2. Geben Sie bei Domainname (1) den Namen ein, zum Beispiel ihredomain.de.
3. Klicken Sie auf Priufen (2).

[ B X a8 wwwweboke, deddomain-gesundheit
L L Blog TSR ikl Mwst

web{%é_,_;‘.: Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder ([0 1;9 & Mein Konto DE

Domain-Gesundheit auf einen Blick

Geben Sie einen Domainnamen ein und sehen Sie sofort, ob die Grundlagen stimmen: Registrierung, Nameserver, A-Record,
Website, SS5L, DNSSEC und DMARC. Griin ist in Ordnung, Orange verdient Aufmerksamkeit und Rot ist ein Problem.

Domainname
demokunde-de. ud

Jeder Domainname ist maglich, such wenn er nicht bel WebOke llegt. Sie milssen sich nicht anmelde

Was priifen wir?

Wir schauen von aullen, genau wie ein Besucher oder ein Mailserver, Bei Ihrer eigenen Dornain sehen Sie nach der

Anmeldung auch die Daten aus [hrem Konto,

Registrierung 0b der Domainname bei der Registry registriert st (zum Beispiel SIDN fir nl). Ist er das nicht,
funktioniert nichis: keine Website und keine E-Mail

Nameserver Nameserver teflen dem Rest des Internets mit, wo die Daten Ihrer Domiain liegen. Fehlen sie oder
antworten sie nicht, ist Ihre Domain nicht auffindbar.

Geben Sie einen Domainnamen ein

Nach wenigen Sekunden erscheint das Ergebnis. Jede Zeile hat einen farbigen Punkt. Mit dem Kreis
mit dem i hinter einer Zeile lesen Sie, was genau gepruft wird. Mit Erneut priifen unter der Liste fihren
Sie die Prifung noch einmal durch, zum Beispiel nachdem Sie etwas angepasst haben.
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ese & wwwweboke, deddomain-gesundheit?domein=demokunde-de.de

“b;:hkg Webhosting - Domains

e r'l_lmle\d;;
® Fegistrierung (1
& Nameserver {/
® A-Record
& wew (i

Was priifen wir?

Produkte Support ~ Al Builder * 4.6 ‘,:p 2 Mein Konto

sehen Sie auch den Status und das Ablaufdatum

Hel der Registry nicht gefunden: nicht registriert oder ohne Nameserver
Keine Nameserver hel der Registry
Kein A-Record: Die Website ist nicht errelchbar

www demokunde-de.de hat keinen Einirag

Wir schauen von aulen, genau wie ein Besucher oder ein Mailserver. Bei Ihrer eigenen Domain sehen Sie nach der

Anmeldung such die Daten aus [hrem Konto.

Registrierung
Nameserver

ns1 und ns2 gleich

A-Record
www
Website

Das Ergebnis ohne Anmeldung

Das Ergebnis ohne Anmeldung

Ob der Domainname bei der Registry registriert st (zum Beispiel SIDN fir nl). Ist ar das nicht,
funktioniert nichts: keine Website und keine E-Mail

Nameserver teilen dem Rest des Internets mit, wo die Daten Ihrer Domain liegen. Fehlen sie oder
antworten sie nicht, ist Ihre Domain nicht auffindbar.

Bei WebOke liegt Ihre Domain auf zwei Nameservern, ns1 und ns2. Diese missen genau dieselbe
Version |hrer DNS-Daten haben, sonst bekommt der eine Besucher eine andere Antwort als der
andere

Der A-Record verknipft Ihren Domainnamen mit der IP-Adresse des Webservers. Fehit er oder
zeigt er auf einen falschen Server, |&dt Ihre Website nicht oder Sie sehen eine alte Version

Viele Menschen tippen www vor lhren Domainnamen. Dafir muss es auch einen Record fiir www
geben

Wir rufen die Startseite Ihrer Website ab. Ein Code im Bereich 200 oder 300 ist gut. Ein 400er

Ohne Anmeldung schauen wir nur von auf3en, genauso wie ein Besucher oder ein Mailserver das tut.
Ist es Ihre Domain bei WebOké, dann steht Glber dem Ergebnis ein Link Anmelden (1). Melden Sie sich

an, sehen Sie mehr.

lhre eigene Domain, angemeldet

Sind Sie angemeldet und prifen Sie eine Domain aus Ihrem eigenen Konto, steht dort Dies ist lhre

Domain (1). Sie sehen dann auch die Zeilen aus Ihrem Konto, wie Status und Ablauf, das

Ablaufdatum bei der Registry, ob die Domain sich in Quarantédne befindet und wie es um lhr Hosting-

Paket steht.
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ece & www.weboke de/domain-gesundheit?domein=demokunde-de de

mbmgr.- Webhosting = Domains = Produkte - Support ~ Tools = Al Builder [EZHR 5 = R Mein Komo -

Ergebnis fiir demokunde-de.de

Das ist thre Domain: Bel einem Problem kannen Sie es hier direkt beheben

@ Registrierung (1 Bel der Registry registriert

@ Status und Ablauf (i Aktiv, wird am 24-10-2027 automatisch verangert

Ablaufdatum Registry s -
Bel der Reglstry gUltig bie 24-10-2027

® Quarantane (f Nicht in Quarantane
Hosting-Paket (1 Aktlv, Speicher 2 MB von 9,8 GB (0%)
® Nameserver Keine Nammeserver bei der Registry
® ARecord (7 Kein A-Record: Die Website ist nicht errelchbar
® www (1 wwwidemokunde-de.de hat keinen Eintrag

Geprifium 1518

Was priifen wir?

Wir schauen von aufien, genau wie ein Besucher oder ein Mailserver. Bel lhrer eigenen Domain sehen Sie nach der

Anmeldung auch die Daten aus lhrem Konto

Registrierung Ob der Domainname bei der Registry registriert st (zum Beispiel SIDN fir nl). Ist er das nicht,
funktioniert nichs: keine Website und keine E-Mail

Nameserver Nameserver leflen dem Rest des Internets mit, wo die Daten Ihrer Domain liegen. Fehlen sie oder
antworten sie nicht, ist thre Domain nicht auffindbar.

ns1 und ns2 gleich Bei WebCké liegt Ihre Domain auf zwei Nameservern, ns1 und ns2. Diese milssen genau dieselbe
Version [hrer DNS-Daten haben, sonst bekommt der eine Besucher eine andere Antwort als der
andere.

Das Ergebnis fr in

Das Ergebnis fiir Ihre eigene Domain

Kdnnen wir ein Problem fur Sie 16sen, steht hinter der Zeile die Schaltflache Zuriicksetzen. Klicken Sie
darauf, wird die Prifung danach erneut durchgefiihrt. Dieselbe Prifung mit Schaltflachen zum
Zuriicksetzen finden Sie auch auf der Seite lhrer Domain in Mein WebOké. Siehe Domain- und E-Mail-
Gesundheit: prifen und beheben.

Hinweis: der Demokunde in der Abbildung befindet sich in einer Testumgebung. Deshalb sind die
Nameserver und der A-Record bei ihm rot. Bei einer gewdhnlichen Domain bei WebOké sind diese
Zeilen grin.

Was priifen wir?

Zeile Was es bedeutet

Registereintrag Ob der Domainname bei der Registry (zum Beispiel SIDN fir .nl) registriert ist. Ist er das
nicht, funktioniert nichts.

Nameserver Wo die Daten lhrer Domain liegen. Fehlen sie oder antworten sie nicht, ist Ihre Domain
nicht auffindbar.

nsl und ns2 Ob unsere beiden Nameserver genau dieselbe Version lhres DNS haben.
gleich

A-Record Ob lIhr Domainname auf den richtigen Webserver verweist.

WWwW Ob www vor lhrem Domainnamen ebenfalls funktioniert.
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Website Ob die Startseite lhrer Website antwortet.

SSL-Zertifikat Ob das Zertifikat zu Ihrer Domain gehdrt und nicht abgelaufen ist.

DNSSEC Ob die Signierung Ihres DNS korrekt ist.

DMARC Ob es einen DMARC-Eintrag gibt, der Mailservern mitteilt, was sie mit gefalschter Mail

von |hrer Domain tun sollen.

Die vollstandige Erklarung steht auch unten auf der Seite, bei Was priifen wir?.

Tipp: sehen Sie Rot bei Registereintrag oder Nameserver kurz nach einer Bestellung oder einem
Umzug? Dann lauft die Registrierung vielleicht noch. Schauen Sie spater noch einmal nach oder
verfolgen Sie den Umzug im Umzugscenter (Das Umzugscenter: Domains zu WebOké umziehen).
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14.2 lhre Website vor einem Umzug testen

Richten Sie Ihre Website schon bei WebOké ein, wahrend der Domainname noch bei Ihrem aktuellen
Provider liegt? Dann sehen Sie beim Eingeben lhrer Domain noch immer die alte Website. Mit Testen
Sie Ihre Website vor dem Umzug sehen Sie sich die neue Version bei uns schon vor dem Umzug an.
Ihre aktuelle Website bleibt ganz normal online, Sie &ndern nichts an Ihrem DNS und Sie benétigen

daflr kein Konto.

Sie finden das Tool auf der Website im Meni Tools.

Zwei Moglichkeiten

[ X ] & wewwweboke dedwebsite-testen

“b‘f_m S Webhosting Domains - Produkte -

Zwei Moglichkeiten, Ihre Website zu testen

Support - Tools Al Builder * 4.8 ‘;,9 2 Mein Konlo - DE

Sie kannen lhre Website bei WebOké auf zwel Arten betrachien, bevor Sie die Domain umziehen. Beide zeigen die Version, die

bei uns liegt, wihrend Ihre aktuelle Seite ganz normal online bleibt. Der Unterschied liegt darin, wie Sie darauf zugreifen und

wie echt es wirkt

o Vorschau im Browser

Sie geben eine Domain ein und die Website Offnet sich sofort
in einem neuen Tab, mit einer WehOké-Leiste darilber In
dieser Leiste kinnen Sie auch eine andere Domain eingeben
Sie missen nichts einstellen und es funktioniert auf jedem
Gerat. Praktisch, um schnell nachzuschauen oder um Ihrem

Kunden die Seite zu zeigen

Einrichtung

Gerate

Teilen mit threm Kunden
Adresse in der Adressleiste
Wamung zum Zertifikat

Wie echt

Am besten fir

° Uber die Proxy-Einstellung

Vorschau im Browser

Nichts, Sie sind sofort startklar

Jedes Geriit, auch Smartphone und Tablet

Ja, mit der Schaltfliche Teilen in der Leiste

Eine Vorschau-Adresse auf webokeproxy. eu

Nein

Fast echt: Bestandteile, die an Ihrer Domain
héngen, kinnen abweichen

Kurz ansehen und zeigen

Zwel Moglichkeiten, Ihre Wiebsite 7u testen

Zwei Moglichkeiten, lhre Website zu testen

Vorschau im Browser

Einrichten Nichts, Sie sind sofort startklar

Gerate Jedes Gerat, auch Smartphone und

Tablet

Teilen mit lhrem Ja, mit der Schaltflache Freigaben

Kunden

WebOké Anleitung - www.weboke.de

Sie stellen lhren Browser einmal ein. Danach offnen Sie
einfach Ihre eigene Domain und sehen die Seite genau so,
wie sie nach dem Umzug aussehen wird, dhnlich wie bei
einer Hosts-Datei. Am besten geeignet fur grundliches
Testen: Anmelden, Formulare, Webshop

Uber die Proxy-Einsteliung

Einrnal in Ihram Browser oder
Computer einfichten

Vor allem am Computer

Nein, jeder richtet es selbst ein
Einfach Ihre eigene Domain
Ja, bis zum Umzug

Genau wie nach dem Umzug

Grilndlich testen

Uber die Proxy-Einstellung

Einmal in lhrem Browser oder Computer
einrichten

Vor allem am Computer

Nein, jeder richtet es selbst ein
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Adresse in der Eine Mitschau-Adresse Einfach Ihre eigene Domain
Adressleiste

Am besten fur Kurz ansehen und zeigen Grindlich testen: Anmeldung, Formulare,
Webshop

Fir beide Varianten gilt: Die Domain muss bereits bei WebOké in einem Paket eingetragen sein. Der
eigentliche Umzug muss noch nicht erfolgt sein. Wie Sie eine Domain zu einem Paket hinzuftigen,
lesen Sie in Domains pro Paket und eine Domain verschieben.

Vorschau im Browser

1. Wahlen Sie die Registerkarte Vorschau im Browser (1).
2. Geben Sie bei Domainname (2) lhre Domain ein.
3. Klicken Sie auf Offnen (3).

[ L 4 & wwwweboke, dedwebsite-testensbekijken

“bm Webhosting - Domaing - Produkte - Support - Tools Al Builder (TR * 4.6 ‘,:p & Mein Kono

o o Vorschau im Browser & Uber die Proxy-Einstellung
Meu, ketne Einrichtung nat & e sine Hosts-Date

Welche Website méchten Sie sich ansehen?

Domainname

demokunde-de.de|

Gut zu wissen

Ihre Website lauft wahrend der Vorschau unter einer anderen Adresse. Elemente, die mit hrer eigenen Domain verknupft
sind, konnen sich dadurch anders verhalten: reCAPTCHA, Google Maps, Zahlungen iiber einen Zahlungsanbieter und
Anmeldung mit Google oder Facebook. Michten Sie das testen, nutzen Sie die Proxy-Einstellung

Das Anmelden in WordPress oder einem Webshop funktioniert meistens ganz normal. Klappt es nicht, nutzen Sie die
Proxy-Einsteliung

Jeder mit dem Link kann die Website ansehen, 14 Tage lang. Suchmaschinen nehmen Vorschau-Adressen nicht auf.

Wie funktioniert die Vorschau im Browser?

Ihr Browser geht zu unserer Vorschau-Adresse auf webokeproxy.eu. Unser Server ruft die Seite vom WebOkgé-Server ab, auf
dem Ihre Website liegt: Er fragt die Adresse nur bei unseren eigenen Nameservern ab, genau wie die Proxy-Einstellung.
Danach passt er die Links auf der Seite an, damit Sie beim Weiterklicken auf der Vorschau-Adresse bleiben, und setzt die
WebOke-Leiste dariber.

In der Leiste sehen Sie, welche Adresse Sie ansehen und von welcher IP-Adresse die Seite stammt. Sie kdnnen dort eine

Im Browser ansehen

Vorschau im Browser

Ihre Website 6ffnet sich in einem neuen Tab, mit einer blauen Leiste dariber. In dieser Leiste sehen
Sie, welche Version Sie betrachten und von welcher IP-Adresse die Website stammt. Sie konnen dort
eine andere Adresse oder Domain eingeben und auf Los klicken, die Seite mit Aktualisieren neu
laden, den Link Freigaben zum Beispiel mit Inrem Kunden teilen oder mit Aktuelle Website die
Website so 6ffnen, wie sie aktuell online steht, um sie zu vergleichen.
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ese & farufzt webokeproxy.eu/

wab:.“ K@ oo Vorchaubeiweboke PP 11 k.11l -cledlef O Aktualisieren | | < Teilen | | [ Aktuslle Website

demokunde-de.de

Website in aanbouw...

* m= e

i ER )

Upload je website bestanden naar de public_htm| directory om deze pagina te vervangen

web: ke .

Ilhre Website bei WebOké, mit der Mitschau-Leiste

Hinweis: Wahrend der Mitschau lauft IThre Website unter einer anderen Adresse. Elemente, die an Ihre
eigene Domain gebunden sind, wie reCAPTCHA, Google Maps, Bezahlfunktionen oder die Anmeldung
mit Google oder Facebook, kénnen sich dadurch anders verhalten. Mochten Sie das testen, verwenden
Sie die Proxy-Einstellung. Jeder mit dem Link kann die Website eine Zeit lang ansehen.
Suchmaschinen nehmen Mitschau-Adressen nicht auf.

Uber die Proxy-Einstellung

Mit der Proxy-Einstellung 6ffnen Sie einfach Ihre eigene Domain und sehen die Website genau so, wie
sie nach dem Umzug aussehen wird, ahnlich wie mit einer angepassten Hosts-Datei.

1. Wahlen Sie die Registerkarte Uber die Proxy-Einstellung.

2. Geben Sie bei Domainname lhre Domain ein und klicken Sie auf Hinzufligen. Sie kdnnen
mehrere Domains hinzufiigen. Subdomains wie www werden automatisch mit tbernommen.

3. lhre Domain steht jetzt in der Liste (1). Darunter erscheint lhre Adresse fiir die Proxy-
Einstellung (2). Klicken Sie auf Kopieren (3).

4. Fugen Sie diese Adresse in die Proxy-Einstellung Ihres Browsers oder Computers ein, wie unten
beschrieben.

5. Offnen Sie lhre Domain in einem privaten Fenster. Sie sehen nun die Version bei WebOkeé.
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eee & www.weboke delwebsite-testenspraxy-instelling
mb".ﬁké_.r... Webhosting - Domaing - Produkte - Support - Tools - Al Builder * 4,6 ‘.:p & Mein Konto

Einrichtung Nichts, Sie sind sofort startklar Einmal in Ihrem Browser oder
Computer einrichten

Gerate Jedes Gerat, auch Smartphone und Tablet Vor allem am Computer

Teilen mit Ihrem Kunden Ja, mit der Schaltflache Teilen in der Leiste Nein, jeder richtet es selbst ein
Adresse in der Adressleiste Eine Vorschau-Adresse auf webokeproxy.eu Einfach Ihre eigene Domain
Wamung zum Zertifikat Nein Ja, bis zum Umzug

Wie echt Fast echt: Bestandteile, die an Ihrer Domain Genau wie nach dem Umzug
néngen. kannen abweichen

Am besten fiir Kurz ansehen und zeigen Griindlich testen

on Vorschau im Browser o Uber die Proxy-Einstellung

¥ Meu, keine Einrichtung nétig ‘Wie sine Hosts-Datel

Welche Website mochten Sie testen?

Domainname

Eine Warnung zum Zertifikat ist normal

Solange Ihre Domain noch nicht zu uns umgezogen ist, konnen wir noch kein SSL-Zertifikat dafir erstellen. Ihr Browser wamt
deshalb bei hitps_Wihlen Sie Forifabren um die Website anzusehen: nach dem Umzua erhill lhre Website automatisch ein

Ihre personliche Adresse fir die Proxy-Einstellung

Bei jeder Domain in der Liste wahlen Sie mit Bei WebOké oder Aktuelle Website, welche Version Sie
sehen mochten. So vergleichen Sie schnell die alte und die neue Website. Mit L6schen entfernen Sie
eine Domain aus der Liste.

Oben in der Liste sehen Sie, ob Ihr Browser den Proxy bereits verwendet. Bei der Adresse steht, wann
Ihr Browser sie zuletzt abgerufen hat und bis wann sie glltig ist. Mit der Schaltflache Noch 14 Tage
verlangern Sie die Adresse, mit Testen beenden schalten Sie sie komplett aus. Vergessen Sie, sie
auszuschalten, stoppt sie nach einiger Zeit automatisch.

Tipp: Speichern Sie die Seite, wenn Sie spater weitertesten mochten. Die Adresse gehort zu dem
Browser, mit dem Sie sie erstellt haben.

Die Adresse in lhrem Browser einrichten

Unter Einrichten in lhrem Browser finden Sie fir jede Situation eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung.
Wabhlen Sie die passende Registerkarte (1): Firefox, Chrome oder Edge unter Windows, Mac (Safari
oder Chrome) oder Wieder ausschalten.
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eee & www.weboke defwebsite-testenproxy-instelling
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Kunden die Seite zu zeigen.
Vorschau im Browser Uber die Proxy-Einsteliung

Einsichtung Nichts, Sie sind sofort startklar Einmal in Ihrem Browser oder
Computer einrichten

Cerate Jedes Gerdt, auch Smartphone und Tablet Vor allem am Computer

Teilen mit Ihrem Kunden Ja, mit der Schaltfidche Teilen in der Leiste Nein, jeder richtet es selbst ein
Adresse in der Adressieiste Eine Vorschau-Adresse auf wehokeproxy.eu Einfach Ihre eigene Domain
Warnung zum Zertifikat Nein Ja, bis zum Umzug

Wie echt Fast echt: Bestandteile, die an hrer Domain Genau wie nach dem Umzug
héngen, kbnnen abweichen

Am besten fir Kurz ansehen und zeigen Griindiich testen

- Neuk

Wie eine Hosts-Datei

@n Vorschau im Browser lo (ber die Proxy-Einstellung

eine Einrichtung nétig

Welche Website mochten Sie testen?

So richten Sie die Adresse in lhrem Browser ein

Firefox hat eine eigene Proxy-Einstellung, der Rest Ihres Computers bemerkt davon nichts. Dies ist der
einfachste Weg. Verwenden Sie ein VPN, wahlen Sie ebenfalls Firefox: Die Einstellung von Windows
oder macOS wird bei einem VPN oft ignoriert.

Hinweis: Eine Warnung zum Zertifikat ist normal. Solange Ihre Domain noch nicht zu uns umgezogen
ist, kdnnen wir noch kein SSL-Zertifikat dafiur erstellen. Wéahlen Sie Fortfahren, um die Website
anzusehen. Nach dem Umzug erhélt Ihre Website automatisch ein gultiges Zertifikat.

Sehen Sie dennoch die alte Website? Laden Sie die Seite neu mit Strg + Umschalt + R (Mac: Cmd +
Umschalt + R) oder 6ffnen Sie lhre Domain in einem privaten Fenster. Browser speichern eine
Website oft eine Zeit lang und zeigen dann noch die gespeicherte Version an.

Und danach?

Ist alles in Ordnung? Dann ziehen Sie lhren Domainnamen zu WebOké um. Siehe Das Umzugscenter:
Domains zu WebOké umziehen. Mdchten Sie auch lhre E-Mail mit umziehen, lesen Sie E-Mail-Umzug
zu WebOké (auch von Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, IP-Lookup und SSL-Checker

Auf unserer Website stehen ein paar kostenlose Tools zur Verfigung, die bei der Verwaltung lhrer
Domain und Website hilfreich sind. Sie missen sich dafiir nicht anmelden. Sie finden sie im Menii

Tools:

ece a8 wwwweboke, def

e 46w

Web&'_y(é.m:

Webhosting

Das Menu Tools auf der Website

1. WHOis-Abfrage: Wem gehdrt ein Domainname?

Domains ~

Produkte

Support *

Tools =

Al Builder

WHOIS-Abfrage

Harau: jaim #iy Bomainname gehbit

IP-Lookup
Kosteniosar IP-Advess- & Standort-Check

sten Sie Ihre Website vor dem Umzug
dem Umzug bel uns an

Domain-Gesundheit
Pridfan re Domain richtig singerichtet ist

E-Mail-Umzug
EMail-Migrationstonl

Webmail
E-Mails im

Alle Tools =

‘\;? R Mein Konto

2. IP-Lookup: Welche IP-Adresse gehort zu einer Domain, und wo befindet sich diese?
3. SSL-Check: Ist das Zertifikat einer Website in Ordnung?
4. Testen Sie lhre Website vor dem Umzug: siehe |hre Website vor einem Umzug testen.
5. Domain-Gesundheit: sieche Domain-Gesundheit (auch ohne Konto).

Im selben Menti finden Sie auch E-Mail-Umzug (E-Mail-Umzug zu WebOké (auch von Microsoft 365))
und Webmail. Unten steht Alle Tools. Dort sehen Sie alle Tools auf einen Blick, mit Schaltflachen (1),
um sie nach Art zu filtern: Domain-Tools, Sicherheit, Migration und Analyse.
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eee a8 wwwweboke deftocls

“b{m Webhosting - Domains - Produkte - Support -

Alle Tools Domain-Tools

SSL-Zertifikat-Check
Prifen Sie sofort Status und Glltigkeit eines SSL-Zertifikats. Sie sehen

Ablaufdatum, Aussteller und die technischen Details der HTTPS-
Verschliisselung.

# Prifung der Zertifikatsglltigkeit
+ Wamung vor dem Ablaufdatum

« Analyse der Zertifikatsketie

8SL-Check verwenden -

Alle kostenlosen Tools auf einen Blick

Al Builder * 4.6 ‘,:p & Mein Komo

Sicherheit Analyse

E-Mail-Check

Testen Sie die E-Mail-Einstellungen lhrer Domain. Priifen Sie SPF,
DMARC, MX-Eintrdge und den Blacklist-Status, damit lhre E-Mails
ankommen

+ SPF- und DMARC-Priifung

+ Blacklist-Prifung

+ E-Mail-Bewertung und Tipps

E-Mail-Zustand testen

WHOIS: Wem gehdort ein Domainname?

1. Wahlen Sie im Meni Tools die Option WHOis-Abfrage.

2. Geben Sie den Domainnamen ein (1), ohne www, und klicken Sie auf WHOIS abfragen.

3. Unter WHOIS-Informationen fiir (2) sehen Sie die 6ffentlichen Daten der Registry: den Status,
den Registrar, die Nameserver und haufig das Registrierungsdatum.
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LA R & www.weboke defioendomein

mb{hk& Webhosting ~ Domaing - Produkte ~ Support - Tools - Al Builder * 4,6 ‘,:p £ Mein Konto

Geben Sie einen Domainnamen ein, um die WHOIS-Daten abzufragen:

weboke.nl o WHOIS abfragen -+

WHOIS-Informationen fir: weboke.nl

weboke nl

active

Registrar

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: die 6ffentlichen Daten einer Domain

Welche Daten Sie sehen, hangt von der Endung ab. Bei den meisten Endungen sind der Name und die
Adresse eines privaten Inhabers geschiitzt. Mdchten Sie Ihre eigenen Daten bei einer Endung
schitzen, bei der das mdoglich ist, lesen Sie WHOIS-Datenschutz.

IP-Lookup: Von welcher IP-Adresse kommt eine Website?

1. Wahlen Sie im Menii Tools die Option IP-Lookup.

2. Geben Sie eine IP-Adresse (1) ein, oder einen Domainnamen (2).

3. Klicken Sie auf IPIDomain analysieren (3). Mit Meine IP anzeigen sehen Sie die IP-Adresse,
mit der Sie selbst online sind.
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[ X & wwwweboke defip-suche

mb;:hkg Webhosting - Domaing ~ - Support * Tools Al Builder

@ um Beispiel: 8.8.8.8 oder 20014
= Q IPIDomain analysieren @ Meine IP anzeigen
& Domainname

Zum Beispiel: google.com

Ergebnisse fiir ipv4: 95.142.98.212 &

= Basisinformationen ® standortdaten @© Weitere Informationen

95.142.98.212 Unbekannt Nicht verflugbar
www.weboke.nl Stadt Nicht verfiigbar Nicht verfiighar
Bundesland Nicht verfiighar

Region Unbekannt

IP-Lookup: Von welcher IP-Adresse kommt eine Website?

Sie sehen die IP-Adresse, den Hostnamen und, falls bekannt, den Standort und den Provider. Ntzlich,
um zu prifen, ob Ihre Domain bereits auf den Server von WebOké zeigt, oder um die IP-Adresse zu

finden, die Sie bei Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben benétigen.

SSL-Check: Ist das Zertifikat in Ordnung?

1. Wahlen Sie im Meni Tools die Option SSL-Check.

2. Geben Sie den Domainnamen ein, zum Beispiel www.ihredomain.de, und klicken Sie auf SSL

analysieren.

3. Sie sehen den Zertifikatsstatus (giltig oder nicht, gultig von und bis sowie wie viele Tage es
noch gultig ist), die Zertifikatsdetails (wie den Aussteller), die Namen, fir die das Zertifikat gilt,

sowie die Zertifikatskette.
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ese a8 www.weboke delssl-check

4 Zertifikatsstatus

% Giltig

Gilltig bis

Verbleibende Tage

#/ Zertifikatskette

SSL-Check: |51 das Zermkat in ordnung?

Webhosting -

Domains ~

02 Oct 2026

31 Dec 2026

50 Tage

* weboke.nl

Ausgestellt von: Let's

YE1

Ausgestellt von: 1SRG

Root YE

SSL-Check: Ist das Zertifikat in Ordnung?

Produkte - Support - Tools =

Al Builder

SSL-Analyse flr: www.weboke.nl

i Zertifikatsdetails

* weboke.nl
Let's Encrypt
ecdsa-with-SHA384

Ox06DF3D64308245C3F99CEFTCCE
Seriennummer
0F66721720

Encrypt

* 4,

5

&

‘;P R Mein Konto

5 Alternative Names (SAN)

-

*.weboke.nl

weboke.nl

Tipp: Steht Ihre Domain nicht bei den Namen des Zertifikats, oder ist es abgelaufen? Prufen Sie dann

mit Domain-Gesundheit (auch ohne Konto), ob Ihre Domain korrekt auf uns zeigt. Ein Zertifikat

beantragen oder erneuern Sie in DirectAdmin. Wie Sie dorthin gelangen, lesen Sie in Zu DirectAdmin,
die Erklarung finden Sie in der DirectAdmin-Anleitung.
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14.4 Downloads

Auf der Seite Downloads finden Sie die Programme und Apps fir lhre WebOké-Dienste, sowie
schnelle Links zu lhren eigenen Backups, Rechnungen und Daten. Sie 6ffnen sie auf der Website iber
das Menl Support und dann Downloads.

ese a8 wwwweboke deddovmloads

ok kR

web{.&(é\, Webhosting Dol Produkte » Support Tools ~ Al Builder [0

DOWMLOADS

Alles zum Herunterladen
fiir lhre WebOkeé-Dienste

mer in der neuesten offiziellen

Rechnungen und Daten

NEXTCLOUD

Apps und Programme fiir lhr Nextcloud

Arbeiten Sie mit Ihrem WebOké Nextcloud auf Ihrem Computer, Telefon und Tablet. Sie laden immer
direkt beim Hersteller herunter; unsere Links verwelisen automatisch auf die neueste Version

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-App

Downloads

Mit den beiden Schaltflachen oben (1) springen Sie direkt zum Abschnitt Gber Nextcloud oder zu lhren
eigenen Daten.

Apps und Programme fiir lhre Nextcloud

Hier finden Sie die Programme, um mit Ihrer WebOké Nextcloud auf lhrem Computer, Telefon und
Tablet zu arbeiten:

» Nextcloud Office: Euro-Office als Programm auf Ihrem Computer, um Dokumente, Tabellen und
Prasentationen zu bearbeiten.

» Nextcloud Files: die Synchronisations-App, die lhre Dateien automatisch zwischen lhrem
Computer und Ihrer Nextcloud abgleicht.

» Nextcloud-App: fir Ihr Telefon und Tablet, auch um automatisch Ihre Fotos hochzuladen.

» Nextcloud Talk: Chatten und Videotelefonie.

» DAVX5: Ihr Nextcloud-Kalender und Ihre Kontakte auf lhrem Android-Telefon.
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a8 wwwweboke, deldovnloads

web<gke .

Webhosting - Domainz -

NEXTCLOUD

Apps und Programme fiir lhr Nextcloud

Arbeiten Sie mit Ihrem WebOké Nextcloud auf Ihrem Computer, Telefon und Tablet. Sie laden immer

Nextcloud Office

Euro-Office auf threm Computer

Bearbeiten Sie lhre Dokumente, Tabellen und
Prasentationen mit einem Prograrmm auf Threm
Computer, genau wie Word, Excel und PowerPoint.
Sie offnen Dateien direkt aus lhrem Nextcloud und
arbeiten im Browser mit Kollegen zusammen. Fir
den Mac gibt es eine Version flr Apple Silicon (M1
und newer),

58 Windows x64 =8 Windows ARMG4
& macOS (Apple Silicon) m

Anleitung

Apps und Programme fir lhre Nextcloud

Produkte - Support ~ Tools

direkt beim Hersteller herunter; unsere Links verwelsen autornatisch auf die neueste Version

Nextcloud Files
Synck lerungs-App fiir Ihren Comput

Halten Sie Ihre Dateien automatisch zwischen
Ihrem Computer und Ihrem Nextcloud synchron
Ihre Dateien befinden sich dann in einem
gewohnlichen Ordner auf Ihrem Computer, auch
wenn Sie einmal kein Internet haben.

A Linux (Appimage)

3501 Installation unter Windows

Installation auf dem Mac

Al Builder

Nextcloud-App
Filr Ihr Telefon und Tablet

Zeigen und teilen Sie lhre Dateien unterwegs,
laden Sie automatisch Ihre Fotes hoch und Bffnen
Sie Dokumente in Euro-Office.

Einrichtung auf dem iPhone

Einrichtung auf Android

Waébhlen Sie auf der Kachel die Schaltflache fir Ihr System, zum Beispiel Windows, Mac, iPhone oder
Android. Sie laden immer direkt beim Hersteller herunter und immer die neueste offizielle Version. Bei
den meisten Kacheln finden Sie auch einen Link zur Anleitung fiir die Installation des Programms. Mehr
Uber Nextcloud und Euro-Office lesen Sie in der Nextcloud-Anleitung und der Euro-Office-Anleitung.

lhre Backups, Rechnungen und Daten

Unten auf der Seite finden Sie drei schnelle Links zu Mein WebOké. Klicken Sie auf Offnen, um direkt
dorthin zu gelangen. Sind Sie nicht angemeldet, melden Sie sich zunachst an.
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a8 wwwweboke, de/dovnloads
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IHRE EIGENEN DATEN

lhre Backups, Rechnungen und Daten
herunterladen

Alles, was Ihnen gehort, laden Sie selbst in Mijn WebOke herunter.

Backups Rechnungen Alle Ihre Daten

Laden Sie ein Backup Ihrer Website, Datenbanken Laden Sie Ihre Rechnungen als PDF herunter, zum Laden Sie eine Ubersicht aller Daten herunter, die

oder E-Mail herunter Beispiel fiir Ihre Buchhaltung wir von lhnen aufbewahren

BOffnen Mehr Erklérung Offnen Mehr Erklarung

Ihre Backups, Rechnungen und Daten herunterladen

» Backups: ein Backup lhrer Website, Datenbanken oder E-Mails herunterladen. Siehe WebOké
Backups: Dateien wiederherstellen.

» Rechnungen: Ihre Rechnungen als PDF, zum Beispiel fur Ihre Buchhaltung. Siehe Ihre
Rechnungen ansehen und herunterladen.

« Alle Ihre Daten: eine Ubersicht aller Daten, die wir von Ihnen speichern. Siehe Datenschutz:
Ihre Daten herunterladen oder I6schen lassen.
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15.1 Partner werden und lhren Empfehlungslink teilen

Sind Sie zufrieden mit WebOké und erzéhlen Sie das gerne weiter? Mit dem Partnerprogramm
verdienen Sie daran. Bringen Sie Uber lhren personlichen Empfehlungslink einen neuen Kunden,
erhalten Sie eine feste Provision. Die Anmeldung ist kostenlos und lhr Link funktioniert sofort.

Die Erklarung und die Tarife

Klicken Sie in Mein WebOké links im Menl auf Partnerprogramm. Sind Sie noch kein Partner, sehen
Sie zunachst die Erklarung.

eee @ meinweboke. dejaffiliate
.
webZ ke o

Partnerprogra

B8 Dashboard Werhen Sie (ber

& Mit Empfehlungen fiir WebhOké Geld verdienen

WebOké wichst! Nicht durch grolte Marketingbudgets, sondem vor allem dank der
Mundpropaganda unserer treuen Kunden. Machten Sie zu diesem Wachstum beitragen und
selbst daran verdienen? Dann machen Sie mit bei unserem Partnerprogramm: So verhelfen
Sie den Menschen in Ihrem Umfeld zu giinstigem europiischern Hosting und giinstiger
Domainregistrierung und bekommen selbst etwas dafiir zuriick

Werdienen Sie bis zu € 100,00 pro geworbenem Kunden

) Support-Center
o o Link teilen Kunde bestallt ° Sie verdienen
Plat pilic age b

Webhosting

e Email Hosting

@ Partnerprogramm nextcloud
Mit Kundenermpleniungs

Pro geworbenem Kundan erhalten Sle sine Provision: die des teuersten Produkts der Bestellung

Ich skzeptiere die Partnerbedingungen

DD DemoKunde DE -

PPartner werden, kostenlos und sofort aktiv

Die Anmeldung ist knstentos und the Link funktionier sofort

Das Afiliate-Programm

Das Partnerprogramm

Oben steht, wie viel Sie pro geworbenem Kunden verdienen kénnen (1). Darunter sehen Sie in drei
Schritten, wie es funktioniert (2):

1. Link teilen: Setzen Sie Ihren personlichen Empfehlungslink auf Ihre Website oder Ihren Blog,

oder teilen Sie ihn mit lhrem Netzwerk.
2. Kunde bestellt: Wird ein Besucher innerhalb des angegebenen Zeitraums ein neuer zahlender

Kunde, zahlt er fiir Sie.
3. Sie verdienen: Nach der Wartezeit ist Ihre Provision endgiiltig und Sie kénnen sie sich

auszahlen lassen.

Darunter stehen die Provisionen pro Produktgruppe (3). Klicken Sie auf eine Gruppe, um die Betrage
pro Produkt zu sehen. Pro geworbenem Kunden erhalten Sie eine Provision: die des teuersten
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Produkts in seiner Bestellung.

Anmelden

1. Setzen Sie das Hakchen bei Ich stimme den Partnerbedingungen zu (1). Uber den Link

kénnen Sie die Bedingungen zuerst lesen.
2. Klicken Sie auf Partner werden, kostenlos und sofort aktiv (2).

ese & meinweboke de/affiiate

Web&_’-ke B Webhasting

B8 Dashboard
8 Dashboard Webhosting

o Al Builder
Emall Hosting

nextcloud

Pro geworbenem Kunden erhalien Sie ine Provision

o ‘ Ich akzeptiere die Partnerbedingungen

Partner werden, kostenlos und sofort aktiv o

rtal oder neller Affiliate?

grafiere Volumen und Vergleichsplattformen bieten wir individuelie Provis

Ihwe Website oder Plattform (Pflichtfeld)

° | Ich akzeptiere die Partnerbedingungen

Mit Kuridesempleniunge
Gl yerdisren Individuelle Konditionen anfragen

) Partnefprogramm

Professionelie Anfragen prifen wir manusll und legen die Provisionen gemei

DO Demokunde DE
@ Haufig gestellte Fragen

Warin wird meine Provision ausgezahit?

Anmeldung als Partner

Sie erhalten die Meldung Willkommen beim Partnerprogramm!. Klicken Sie auf OK. Die Seite zeigt nun

Ihr eigenes Partner-Dashboard.
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ene & mein weboke defaffiiate

Hinweis

Willkammen im Partnerprogramm! Ihr persénlicher

Empiehlungslink ist bereit

Sie sind Partner

Vergleichsportal oder professioneller Affiliate?

Haben Sie ein Vergleichsportal oder erwarten Sie, viele Kunden zu bringen? Nutzen Sie dann den
Block Vergleichsportal oder professioneller Affiliate? (3). Geben Sie Ihre Website oder Plattform
ein, setzen Sie das Hakchen fur die Bedingungen und klicken Sie auf Individuelle Konditionen
anfragen. Eine solche Anfrage prufen wir manuell, und wir legen die Provisionen gemeinsam mit Ihnen
fest.

Ihr Empfehlungslink

Nach der Anmeldung steht oben im Dashboard Ihr Empfehlungslink (1). Jeder, der auf diesen Link
klickt, wird mit Ihnen verkniipft. Klicken Sie auf Link kopieren (2) und fligen Sie ihn ein, wo Sie
mochten: auf lhrer Website, in einem Newsletter, in einer Nachricht an einen Freund oder in sozialen
Medien.
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LE R & mein weboke.de/affiliate

webZ ke .

Partnerprogramm
B8 Dashboard Werben Sie tiber Ihren personlichen Emg
faste Provision pro besteliter Produkigry
tr Al Builder
D Ki-Centes @ Ihr Empfehlungslink

auf lhrer Website ode:

o | https://www. weboke.de/xef/BSIBQWMS Link kopieren

Deeplink-Generator Fugen Sie eine Sere von weboke de ein (zum Beispiel eine Produktsene) unc ske Ihren personlichen Empfehlungslink genau zu

dieser Seite

o /nextcloud

° i https://wew.weboke. de/Tef/BSIBOWMS Pnaar=/nextcloud Link kopieren

@® Partnerprogramm
Wit Kundenenmpleniung

e Klicks pro Tag (letzte 30 Tage)

DG DemoKunde DE

Inr personlicher Emptenlungsink

Ihr personlicher Empfehlungslink

Auf eine bestimmte Seite verlinken

Mochten Sie auf eine bestimmte Seite verlinken, beispielsweise die Seite tber Nextcloud? Nutzen Sie
dann den Deeplink-Generator:

1. Fugen Sie in das Feld (3) die Adresse einer Seite unserer Website ein, oder nur den letzten Teull,

wie /nextcloud.
2. Darunter erscheint sofort Ihr personlicher Link zu dieser Seite (4). Klicken Sie daneben auf Link
kopieren.

Ein Besucher, der auf diesen Link klickt, gelangt direkt auf diese Seite und wird ebenso mit Ihnen
verknUpft.

Hinweis: Nur Seiten unserer eigenen Website funktionieren als Deeplink. Das Partnerprogramm kann
nur der Kontoinhaber verwalten, nicht ein zuséatzlicher Benutzer des Kontos.

Tipp: Erzéhlen Sie dazu, warum Sie WebOké empfehlen. Eine personliche Empfehlung wirkt viel
besser als nur ein Link.
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15.2 Klicks, Provisionen und Auszahlung

Auf Threm Partner-Dashboard sehen Sie, wie viele Personen auf lhren Link klicken, wie viele Kunden
Sie geworben haben und was Sie verdient haben. Sie 6ffnen es liber Partnerprogramm links unter
dem Meni in Mein WebOké.

Die Zahler

ese & meinweboke dedafiiiate

web ke...

e €0,00

e Klicks pro Tag (letzte 30 Tage)

it Auszahlung

_\ & Provisionen
€ Partnefprogramm
Mit Kundenempfebis

D0 DemoKunde DE @ Provision pro Produkt

Webhosting

Email Hosting

Klicks, Kunden und Guthaben

» Kilicks (30 Tage) (1): wie oft in den letzten 30 Tagen auf Ihren Link geklickt wurde. Daneben
steht Klicks gesamt.

» Geworbene Kunden (2): wie viele neue Kunden Uber Ihren Link gekommen sind.

» Verfuigbares Guthaben (3): die Provisionen, die endgultig sind und die Sie auszahlen lassen
kénnen.

» In Wartezeit (4): Provisionen, die noch nicht endgiltig sind. Hinter dem Namen steht, wie viele
Tage die Wartezeit dauert.

» Ausgezahlt/beantragt: was bereits ausgezahlt wurde oder wofir Sie eine Auszahlung beantragt
haben.

Die Grafik Klicks pro Tag (letzte 30 Tage) (5) zeigt pro Tag, wie oft geklickt wurde. Jeder Klick auf
Ihren Link erscheint dort sofort.
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Wie entsteht eine Provision?

1. Jemand klickt auf Ihren Link. Bestellt er innerhalb der Gultigkeit Ihrer Empfehlung, zahlt er fur
Sie. Klickt er danach auf den Link eines anderen Partners, z&hlt der letzte Klick.

2. Es zahlen nur neue Kunden. Sobald deren erste Bestellung bezahlt ist, erscheint Ihre Provision
mit dem Status In Wartezeit.

3. Nach der Wartezeit wird die Provision Endgiiltig und zahlt zu Ihrem verfligbaren Guthaben. Die
Wartezeit besteht wegen der Bedenkzeit, die Kunden bei einer Bestellung haben.

4. Wird die Bestellung erstattet, gutgeschrieben oder storniert, erhélt die Provision den Status
Verfallen.

Provisionen und Auszahlung

Weiter unten befinden sich drei Blocke:

eee & meinweboke. delaffiliate

B ;;m Webhasting

o & Auszahlung

Eine Auszahlung igt moglich, sobald [hr ver

o @ Provisionen
Noch keine Provisionen. Sobald ein gewsrbenat Kunde seine erste Bestallung bazahlt, erscheint die Provision hier

® Provision pro Produkt
Webhosting
Email Hosting

Nexicloud

Pro geworbenem Kunden erhalien Sie eine Provision: die des teuersten Produkts der Bestellung
® Partnerpregramm
Wit Kuncenempleniunge vergleichsportal oder professicnelier Affiliate?

mit uns auf. und wir finden gemeinsam eine gute Lésung

r Kontakt aufnehmen
DD Demokunde DE

Auszahlung und Provisionen

« Auszahlung (1): hier beantragen Sie eine Auszahlung. Solange lhr Guthaben unter dem
Minimum liegt, steht hier, ab welchem Betrag eine Auszahlung moglich ist.

» Provisionen (2): alle Ihre Provisionen mit ihrem Status. Solange noch keine Provision vorliegt,
steht hier, dass es noch keine Provisionen gibt.

» Provision pro Produkt (3): die aktuellen Tarife.
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Eine Auszahlung beantragen
Ist Ihr verfigbares Guthaben hoch genug, finden Sie im Block Auszahlung ein Formular:

1. Geben Sie lhre IBAN ein.

2. Geben Sie bei Kontoinhaber den Namen des Kontoinhabers ein.

3. Klicken Sie auf Auszahlung beantragen. Auf der Schaltflache steht der Betrag, den wir
Uberweisen.

Wir Uberweisen den Betrag innerhalb weniger Werktage. In der Liste unter dem Formular sehen Sie
den Status |hrer Auszahlung: Beantragt, Bezahlt oder Abgelehnt.

Haufig gestellte Fragen

Am Ende der Seite finden Sie die Antworten auf die Fragen, die wir am haufigsten erhalten. Zwei
davon:

» Ich habe einen Kunden geworben, aber er hat meinen Link nicht verwendet. Teilen Sie uns
die E-Mail-Adresse dieses Kunden Uber ein Ticket mit, mit moglichst vielen Informationen. Wir
prifen dann, ob die Bestellung nachtraglich berticksichtigt werden kann. Siehe Ein Ticket
einreichen.

« Was ist, wenn jemand erst spater bestellt? Ihre Empfehlung bleibt eine Zeit lang nach dem
Klick gtiltig. Bestellt der Besucher innerhalb dieses Zeitraums zum ersten Mal, z&hlt er ganz
normal fur Sie.

Tipp: Die genauen Bedingungen finden Sie in den Partnerprogramm-Bedingungen. Der Link befindet
sich auf der Seite des Partnerprogramms.
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Haufig gestellte Fragen
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16.1 Bestellen und bezahlen

Nachfolgend finden Sie die Fragen, die uns am haufigsten gestellt werden, mit einer kurzen Antwort
und einem Link zum Artikel mit der vollstandigen Erklarung. Ist Ihre Frage nicht dabei? Stellen Sie sie
dem KI-Assistenten oder schauen Sie in der Wissensdatenbank nach. Kommen Sie nicht weiter,
reichen Sie ein Ticket ein (Ein Ticket einreichen).

Wie bestelle ich eine Domain oder ein Hostingpaket?

Suchen Sie auf der Website Ihre Domain, wahlen Sie ein Paket und schlieRen Sie die Bestellung in drei
Schritten ab. Vorab bendtigen Sie kein Konto: Das erstellen wir fur Sie bei Ihrer ersten Bestellung.
Siehe Eine Domain suchen und auswahlen, Ein Hostingpaket auswéahlen (Webhosting, E-Mail-Paket,
Nextcloud, Al Builder) und Prufen, bestatigen und bezahlen.

Sehe ich die Preise mit oder ohne MwSt.?

Oben auf der Website wéhlen Sie selbst, ob Sie die Preise zzgl. MwSt. oder inkl. MwSt. sehen
mdchten. Siehe Die Website: Menii, Lander und Sprachen, Preise mit oder ohne MwsSt..

Wo gebe ich einen Rabattcode ein?

Im Warenkorb. Dort kdnnen Sie auch Produkte &ndern oder entfernen und Ihren Warenkorb speichern.
Siehe Der Warenkorb: &ndern, entfernen und Rabattcode.

Wie kann ich bezahlen?

Nach der Bestellung gelangen Sie zur Zahlungsseite. Dort wahlen Sie selbst Ihre Zahlungsmethode,
zum Beispiel iDEAL, oder Sie bezahlen per Uberweisung oder mit Inrem Guthaben. Siehe Bezahlen:
Zahlungsmethoden, Uberweisung und Guthaben.

Ich habe einen Zahlungslink oder QR-Code erhalten. Wie funktioniert das?

Offnen Sie den Link oder scannen Sie den QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons. Sie gelangen zur
Zahlungsseite und wahlen dort Ihre Zahlungsmethode. Nach der Zahlung wird alles automatisch
verarbeitet: Sie missen nichts weitergeben. Siehe Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere
gleichzeitig).

Kann ich mehrere Rechnungen auf einmal bezahlen?

Ja. Unter Meine Rechnungen wéhlen Sie die Rechnungen aus, die Sie bezahlen mdchten, und
begleichen sie gemeinsam. Siehe Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).

WebOké Anleitung - www.weboke.de 365/374


https://www.weboke.de/wissensdatenbank

WebOke

Wo finde ich meine Rechnungen?

In Mein WebOké unter Meine Rechnungen. Dort kdnnen Sie sie als PDF einsehen und herunterladen,
zum Beispiel fur lhre Buchhaltung. Siehe Ihre Rechnungen ansehen und herunterladen.

Wie aktiviere ich die SEPA-Lastschrift?

Gehen Sie zu Meine Rechnungen und wahlen Sie SEPA-Lastschrift. Sie bestéatigen die
Mandatserteilung mit einer kleinen einmaligen Zahlung von dem Konto, von dem wir abbuchen durfen.
Danach werden lhre Rechnungen automatisch bezahlt. Beenden kénnen Sie dies auf derselben Seite.
Siehe SEPA-Lastschrift einrichten oder beenden.

Was ist Kreditguthaben und wie lade ich Guthaben auf mein Konto?

Kreditguthaben ist Guthaben auf lnrem Konto. Es entsteht beispielsweise, wenn Sie zu viel bezahlt
oder eine Gutschrift erhalten haben. Sie kdnnen auch selbst vorab Guthaben hinzufligen und
anschlielRend Rechnungen mit einem Klick mit lnrem Guthaben bezahlen. Siehe Guthaben und
Aufladen.

Wann ist mein Paket einsatzbereit?

Nach der Zahlung richten wir Ihre Bestellung sofort ein. Sie verfolgen die Lieferung auf dem Bildschirm
und erhalten eine Willkommens-E-Mail mit Ihren Zugangsdaten. Siehe Nach |hrer Bestellung: Lieferung
verfolgen und die Willkommens-E-Mail.

Ich bin bereits Kunde. Wie bestelle ich etwas dazu?

Melden Sie sich an und bestellen Sie liber die Website oder aus Mein WebOké heraus. |hre Daten sind
dann bereits hinterlegt. Siehe Etwas nachbestellen, wenn Sie bereits Kunde sind. Mehr Speicherplatz
oder ein gréRReres Paket regeln Sie direkt bei Inrem Produkt: siehe Speicherplatz erweitern und Ihr
Paket andern (Upgrade oder Downgrade).

Wenn ich mein Hosting kiindige, ist dann auch meine Domain weg?

Nein. Hosting und Domain-Registrierung sind separate Produkte. Kiindigen Sie nur |hr Hostingpaket,
bleibt Ihre Domain weiterhin registriert, und umgekehrt genauso. Siehe Ein Produkt kiindigen,
Kindigung zurtickziehen oder tbertragen und Eine Domain kiindigen oder Ubertragen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 366 /374



WebOke

16.2 Anmelden und Konto

Nachfolgend finden Sie die Fragen, die uns am haufigsten gestellt werden, mit einer kurzen Antwort
und einem Link zum Artikel mit der ausfuhrlichen Erklarung. Ist Ihre Frage nicht dabei? Stellen Sie sie
dem KI-Assistenten oder schauen Sie in der Wissensdatenbank nach. Kommen Sie nicht weiter,
reichen Sie ein Ticket ein (Ein Ticket einreichen).

Warum muss ich beim Anmelden einen Code eingeben?

Um |hr Konto zu schiitzen, fragen wir nach lhrem Passwort immer nach einem zweiten Schritt: einem
sechsstelligen Code, den wir Ihnen per E-Mail zusenden. Siehe Der Anmeldecode per E-Mail (Zwei-
Faktor-Authentifizierung).

Kann ich eine App anstelle des Codes per E-Mail verwenden?

Ja. Sie kdnnen eine Authenticator-App verknipfen, wie Google Authenticator, Microsoft Authenticator
oder 1Password. Sie geben dann den Code aus der App ein. Siehe Eine Authenticator-App verwenden.

Ich habe mein Passwort vergessen. Was nun?

Klicken Sie im Anmeldebildschirm auf Passwort vergessen und folgen Sie den Schritten. Sie erhalten
einen Link, um ein neues Passwort festzulegen. Siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen.

Die E-Mail-Adresse meines Kontos existiert nicht mehr. Wie komme ich
hinein?

Ein neues Passwort kdnnen wir nur an eine E-Mail-Adresse senden, die uns bereits bekannt ist. So
verhindern wir, dass jemand anders lhr Konto tibernimmt. Nehmen Sie in diesem Fall Uber das
Ticketformular auf der Website Kontakt mit uns auf (Kontakt ohne Konto (Gastticket)), dann schauen

wir gemeinsam, wie wir feststellen kdnnen, dass das Konto Ihnen gehort. Kénnen Sie sich noch
anmelden, andern Sie dann sofort lhre Anmeldeadresse (lhre Login-E-Mail-Adresse andern).

Kann ich mich mit Google anmelden?

Ja, wenn |hr Google-Konto dieselbe E-Mail-Adresse hat wie Ihr WebOké-Konto. Auch dann fragen wir
noch nach einem Code. Siehe Anmelden mit Google.

Wie dndere ich die E-Mail-Adresse, mit der ich mich anmelde?

Das machen Sie bei Zugangsdaten. Die Anmeldeadresse steht unabhangig von der Adresse, an die
Sie unsere Mitteilungen und Rechnungen erhalten: Letztere andern Sie bei lhren Daten. Siehe lhre
Login-E-Mail-Adresse @ndern und Ihre Angaben und Rechnungsadresse andern.
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Ich bin auf einem anderen Computer angemeldet geblieben. Wie melde ich
mich dort ab?

Bei Zugangsdaten sehen Sie alle Ihre aktiven Sitzungen. Melden Sie die Sitzung aus der Ferne ab.
Siehe Aktive Sitzungen anzeigen und abmelden.

Kann mein Webentwickler ohne mein Passwort in mein Konto?

Ja. Laden Sie ihn als zusatzlichen Benutzer ein und geben Sie ihm nur die Rechte, die er bendtigt.
Siehe Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.

Ich habe mehrere WebOké-Konten. Muss ich mich jedes Mal erneut
anmelden?

Nein. Laden Sie von jedem Konto aus Ihre eigene E-Mail-Adresse ein. Danach melden Sie sich einmal
an und wechseln in Mein WebOké zwischen lhren Konten. Siehe Mehrere Konten: zwischen Konten
wechseln und Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.

Wie passe ich meine Adresse oder Rechnungsdaten an?

Bei Meine Verwaltung, unter Ihren Daten. Siehe Ihre Angaben und Rechnungsadresse andern.

Kann ich meine Daten herunterladen oder mein Konto loschen lassen?

Ja. Siehe Datenschutz: Ihre Daten herunterladen oder I16schen lassen.

Ich finde eine E-Mail von WebOké nicht mehr.

Alle E-Mails, die wir lhnen senden, finden Sie in Mein WebOké wieder. Siehe Empfangene E-Mails
nachlesen.
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16.3 Domains und DNS

Nachfolgend finden Sie die Fragen, die wir am haufigsten erhalten, mit einer kurzen Antwort und einem
Link zum Artikel mit der vollstandigen Erklarung. Ist Ihre Frage nicht dabei? Stellen Sie sie dem KI-
Assistenten oder schauen Sie in der Wissensdatenbank nach. Kommen Sie nicht weiter, reichen Sie
ein Ticket ein (Ein Ticket einreichen).

Wie ziehe ich meine Domain zu WebOké um?

Fragen Sie bei Inrem aktuellen Anbieter den Umzugscode an (auch EPP-Code oder Auth-Code
genannt). Bestellen Sie anschlieRend den Umzug auf unserer Website und geben Sie den Code ein.
Sie kénnen den Code auch spéter eingeben. Den Fortschritt verfolgen Sie im Umzugscenter. Siehe
Eine Domain zu WebOké umziehen (Auth-Code oder spater umziehen) und Das Umzugscenter:
Domains zu WebOké umziehen.

Kann ich meine Website bei WebOké schon ansehen, bevor die Domain
umgezogen ist?

Ja. Mit Testen Sie lhre Website vor dem Umzug sehen Sie die Version bei uns, wahrend lhre aktuelle
Website ganz normal online bleibt. Siehe Ihre Website vor einem Umzug testen.

Féllt meine Website wahrend des Umzugs aus? Und meine E-Mail?

Das muss nicht sein. Richten Sie lhre Website und Mailboxen zuerst bei uns ein und ziehen Sie erst
danach den Domainnamen um. Eine Zeit lang kann noch ein Teil der E-Mails bei Ihrem alten Anbieter
ankommen. Schauen Sie also auch dort noch eine Weile nach. Siehe Das Umzugscenter: Domains zu
WebOké umziehen und E-Mail-Umzug zu WebOké (auch von Microsoft 365).

Ich mochte meine Domain zu einem anderen Anbieter umziehen. Wo finde
ich den Umzugscode?

Auf der Seite lhrer Domain unter Meine Domains. Dort kdnnen Sie auch die Transfersperre
ausschalten. Siehe Eine Domain wegziehen: Umzugscode (EPP) und Transfersperre.

Wie passe ich die DNS-Einstellungen meiner Domain an?

Unter Meine Domains fligen Sie Eintrage hinzu, &ndern sie oder entfernen sie. Fir MX, SPF, DMARC,
CAA und SRV gibt es Assistenten, sodass Sie nichts von Hand herausfinden miissen. Siehe DNS
verwalten: Records hinzufiigen, &ndern und I6schen und DNS-Helfer: MX, SPF, DMARC, CAA und
SRV.
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Kann ich vorher ein Backup meiner DNS-Einstellungen erstellen?

Ja. Erstellen Sie ein DNS-Backup, bevor Sie etwas Grol3eres &ndern. Ging etwas schief, setzen Sie es
einfach zurtick. Siehe DNS zurlicksetzen und ein DNS-Backup erstellen.

Meine Domain funktioniert nicht. Wie finde ich heraus, warum?

Uberpriifen Sie Ihre Domain mit Domain-Gesundheit. Sie sehen pro Bereich einen griinen, orangen
oder roten Punkt, und bei lhrer eigenen Domain kdnnen Sie Probleme oft sofort beheben. Siehe
Domain-Gesundheit (auch ohne Konto) und Domain- und E-Mail-Gesundheit: priifen und beheben.
Schauen Sie auch auf der Statusseite nach (Storungen und Wartung).

Wie verkniipfe ich eine Domain mit meinem Hostingpaket?

Unter Meine Domains im Tab Verschieben: wahlen Sie die Domain und anschlieRend das Paket als
Ziel. Welche Domain zu welchem Paket gehort, sehen Sie unter Meine Produkte im Bereich Domains
pro Paket. Siehe Domains pro Paket und eine Domain verschieben.

Wie leite ich meine Domain an eine andere Website weiter?

Erstellen Sie eine Domainweiterleitung. An derselben Stelle erstellen Sie auch E-Mail-Weiterleitungen.
Siehe E-Mail- und Domain-Weiterleitungen.

Was ist DNSSEC, und muss ich es aktivieren?

DNSSEC signiert lhre DNS-Daten, damit niemand Besucher heimlich auf einen anderen Server
umleiten kann. Siehe DNSSEC und DANE.

Kann ich meinen Namen und meine Adresse im WHOIS verbergen?

Bei vielen Endungen ja, mit WHOIS-Datenschutz. Siehe WHOIS-Datenschutz. Mdchten Sie sehen, was
derzeit im WHOIS steht, nutzen Sie unser WHOIS-Tool (WHOIS, IP-Lookup und SSL-Checker).

Ich erhalte eine E-Mail von ICANN oder der Registry zur Bestétigung
meiner Daten.

Bei vielen Endungen muss der Inhaber seine E-Mail-Adresse bestétigen. Tun Sie das rechtzeitig, sonst
kann die Registry die Domain sperren. Siehe Domainkontakte und den Inhaber andern.

Wie sorge ich dafiir, dass meine Domain nicht ablauft?

Aktivieren Sie die automatische Verlangerung. Siehe Verlangern und automatisch verlangern.
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Was passiert, wenn ich eine .nl-Domain kiindige?

Die Domain endet zum Ablaufdatum und geht danach fir eine gewisse Zeit in Quaranténe. Sie
funktioniert dann nicht mehr, kann aber in diesem Zeitraum noch zuriickgeholt werden. Danach wird der
Name fir alle wieder frei. Siehe Eine Domain kindigen oder Ubertragen.
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16.4 Hosting und E-Mail

Nachfolgend finden Sie die Fragen, die uns am haufigsten gestellt werden, mit einer kurzen Antwort
und einem Link zum Artikel mit der vollstandigen Erklarung. Ist Ihre Frage nicht dabei? Stellen Sie sie
dem KI-Assistenten oder schauen Sie in der Wissensdatenbank nach. Kommen Sie nicht weiter,
reichen Sie ein Ticket ein (Ein Ticket einreichen).

Wie gelange ich zu DirectAdmin?

Uber die Schaltflache bei Inrem Hosting-Paket in Meine Produkte. Sie sind dann direkt eingeloggt.
Siehe Zu DirectAdmin. Was Sie in DirectAdmin tun kénnen, lesen Sie in der DirectAdmin-Anleitung.

Auf welchem Server befindet sich mein Hosting-Paket?

Das sehen Sie bei Ihrem Paket in Meine Produkte. Den Servernamen benétigen Sie manchmal, zum
Beispiel fur FTP. Siehe lhre Produktibersicht und Die Produktseite Ihres Hosting-Pakets.

Mein Speicherplatz ist fast voll. Was nun?

R&aumen Sie alte Backups oder grol3e Postfacher auf, oder erweitern Sie lhren Speicherplatz. Der
zusatzliche Speicherplatz ist sofort aktiv, die Zuzahlung erscheint auf Ihrer nachsten Rechnung. Siehe
Speicherplatz erweitern.

Wie wabhle ich ein gréRReres Paket?

Auf der Produktseite Ihres Pakets, auf der Karte Hosting-Paket andern. Den Unterschied zahlen Sie
anteilig fir den Rest Ihrer Laufzeit nach. Siehe Ihr Paket andern (Upgrade oder Downgrade).

Wie erhalte ich ein SSL-Zertifikat (das Schlosssymbol)?

Domains in einem Hosting-Paket erhalten automatisch ein kostenloses Zertifikat von Let's Encrypt,
sobald die Domain auf unseren Server zeigt. Funktioniert es nicht, prifen Sie, ob Ihre Domain auf
unseren Server zeigt, mit Domain-Gesundheit (auch ohne Konto). Das Zertifikat selbst verwalten Sie in
DirectAdmin (Zu DirectAdmin).

Wie installiere ich WordPress?

Mit dem Websitemanager installieren Sie WordPress und andere Software mit wenigen Klicks. Siehe
Website-Manager: WordPress und andere Software installieren. Sie kdnnen auch eine Website mit dem
Al Builder erstellen lassen (Al Builder: Ihre Website erstellen lassen).

Kann ich eine altere Version meiner Website oder meiner Mail
wiederherstellen?

Ja, mit WebOké Backups. Siehe WebOké Backups: Dateien wiederherstellen.
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Meine Website funktioniert nach einem PHP-Update nicht mehr. Was nun?

Sie kdnnen die PHP-Version selbst anpassen oder Ihre Website von uns aktualisieren lassen. Siehe
PHP-Upgrade durchfuihren lassen.

Wie melde ich mich im Webmail an?

Gehen Sie uber Webmail oben auf unserer Website zum Webmail. Melden Sie sich mit der E-Mail-
Adresse lhres Postfachs an (zum Beispiel info@ihredomain.de) und dem Passwort dieses Postfachs.
Das ist etwas anderes als der Login Ihres WebOké-Kontos. Siehe E-Mail bei WebOké: Mailboxen,
Webmail und Ihr Mailprogramm.

Wie richte ich meine Mail auf meinem Telefon oder in Outlook ein?

Verwenden Sie IMAP mit lhrem Domainnamen als Server, Port 993 fir eingehende und 587 flir
ausgehende Mail, und Ihre vollstandige E-Mail-Adresse als Benutzername. Lauft lhre Website
woanders, verwenden Sie den Servernamen lhres Pakets. Siehe E-Mail bei WebOké: Mailboxen,
Webmail und Ihr Mailprogramm.

Wie ziehe ich meine E-Mail zu WebOké um?

Mit dem E-Mail-Umzugstool Ubertragen Sie Ihre gesamte Mail, auch von Microsoft 365. Die Ordner
bleiben erhalten. Siehe E-Mail-Umzug zu WebOké (auch von Microsoft 365).

Meine Mail kommt nicht an. Was kann ich prifen?

Prifen Sie, ob die Mail-Eintrage lhrer Domain korrekt eingerichtet sind (MX, SPF, DKIM und DMARC)
und folgen Sie den Schritten in Mail kommt nicht an: selbst Uberprifen. Auf der Karte E-Mail einrichten
bei lhrem Paket sehen Sie auf einen Blick, ob alles stimmt (Die Karte E-Mail einrichten (MX, SPF,
DKIM, DMARC)).

Plotzlich kann ich meine Mail oder Website nicht mehr erreichen. Bei
anderen funktioniert es.

Dann ist Ihre IP-Adresse moglicherweise von der Firewall unseres Servers blockiert worden, zum
Beispiel durch ein Gerat mit einem alten Passwort. Priifen Sie das und geben Sie die Adresse selbst
wieder frei. Siehe Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben.

Ich erhalte eine Meldung, dass meine Mail nicht versendet werden kann,
weil ich zu viel gemailt habe.

Pro Paket gilt eine maximale Anzahl an E-Mails pro Tag, um Missbrauch, zum Beispiel durch ein
gehacktes Formular, zu begrenzen. Haben Sie selbst nicht so viele E-Mails versendet, nehmen Sie
bitte direkt Kontakt mit uns auf: Dann prifen wir, ob lhr Konto missbraucht wird. Missen Sie wirklich
mehr versenden, fragen Sie, ob wir das Limit erh6hen kénnen. Siehe Ein Ticket einreichen.
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Ich mdchte meine Website aufgeben, aber meine E-Mail behalten.

Wandeln Sie Ihr Hosting-Paket in ein E-Mail-Paket um. Siehe Ihr Hosting-Paket in ein E-Mail-Paket
umwandeln.
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